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FORMY A snwué uiwnm.saa PODPORY PRI smmwén ﬁe!em
maumw:cn Pnum.w

Budeme se sabfvar ndkterymi vyl&imi formami uzi{vdny
podita®d. Pooftafe badome pfitam chipat 3akc umBli zatize-
nf, sloulfci k usnadn¥n{, podpofe nabo dokonce wmoinéni
fefenf niivatslovfch probléed. PEiblédneme Xk towa, fe podi~
tale mohou byt povatovény za soulést jinych systdmd, kterd
takové rekem{ yealizuji; .a X tomu, Ye uroveh Fesenjch prob-
lemit podstarnd stoupne, ‘jscu~li ovaiované: systdawy schopny
zpracovdvat krosd sacinnfeh, tj. algoritmisovatelngch po-
stupld caké hutiui- Takow ‘poladavek se natné cdrazfl
v revizi dossvadnich ndrokd an procesor. FOjen procesort
musime v tdchto souvislostssh chdpat obecndji ne? je zvykem,-
" ti. neZ jake poubey Adst hardwarv podfitade. 1a procascr
rudese proto povaiovat cokollv, ¢o je schopno .realiszdvet
néjaké operace 3 Kopcepty; resp. jedpat urfitfm zpSscbem
v kontextn niéijakého systéma. Rolf procesorl mlksme ETTILY
v rdmci dile studevanfch Aystém( s vihodou povérwat i sa-
notného &lovhla, ﬂznﬂm ho #lovik~procescr. Jeho- dloha
bude spolifvat we mmﬁnﬁni kreativoich prﬂeﬂu: ndjaké-
ho procesu, zatimce stroji zdstanca algoritmické (v auto- -
nomnim nebo symbiontnim refimu} [Firschdin et wi. 1973).
Pn:rdabne’ 2y %L dmxy jm-nmtnlrﬁ Be BYStEDY VWyDAverFRi wmE-
lym intelekbem, Bude yiak nkézdno, ke prval druk klade ne
8vou kopetrukci mensi nércky nef druhy. DalEl jeho v¥hodou
je to, ze je pouliteln§ v té#ch pifpadech, kdy vytvofent
wiEléno intelektu je obtIi¥néd nebo neni moind,
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Ve snaze postihnout miru vyspélostl formy uiivini po-
&itafd vyjdeme ze shora uvedenéhbo Pfﬁﬂpﬂkllﬂ\h mire vyspé-
losti vyjddrine mirou podpnrr, kterou vfpoletnl systém o
geni probldmu pﬂlh;l‘l:!ljﬂ- Hl:ijmmi formon hﬂlﬂl :hjﬂ :
pouhé automatizované providing n&jlkfch vfpoﬁtﬂ. mjvriii
pak unlkmré wfdtni nr&:l.tfch ltnthﬂ pﬂ:hlﬂ PEL mtuio-_
vin{ Eoyf :ﬂcladmlch forem rdfraznfwe takowen ¥ niuh. kdy -
fefeni zajiifuje zmindnd jntarakoe "tlovEx - stroj®.

Dilezité uhmiﬁmi nak( dvahy je m posléng L tim,
Yo uyatujeme jen tiv. kognitivnf problémy.. 900 To m&.
jejich? vyleleni plfedstavule nijaké nové pu:ni.ni. 1hn:uj—
no, . zda partikuldrn{ Zi obecné, a Ihosteine, X jnk:ilu g&eln
s¢ pofizwje. Ma vysvitlsnou tm-ﬁu. %e nekognitivng problid-
my nemajf aza ¢il posndni, aie niijakon fyrickon mebma,:napf.
pichrasent faky, odstartavénf letadix, v¥robu léka, X je
jich telenf jecu potBebs oviem také arlité vamosti, ale:
reiméng swpirické nabo Fyxickd oparsos. V- hﬂgﬁtﬂﬂtm PEO=
thuWMMimmWw
31 1%&@&““%#”%-
apracevini}. v dile diskutovanfch forsilch weuvniciene S0~
konce ani abEiof m b juui, Ktarfal pefisujeme da-
ta, protols Jemi také empirické. Opetsce, ktsré je systés
schopen zpracovat, maif ﬂhrm konceptulint chardktar,
to xhioeend , hhniﬂ!lmﬁﬁmwﬂmm reki=
agch cbjeksd, r:mtbmi W mﬂu ﬁrﬂr |
Ic!. Ranige 1“1’3-;- '

l.-. ) !lﬂ"l ..r

- Ia ﬂmti » mj}ulmﬁulﬁ forma ul:tmi w&tﬂm - it
deme povaltovat takewon, kterd se cmezuje Jen ma #‘jﬂtﬁ!'-
viastnich procedur podle mgnnl ma néjakfch datech. Ta
ovienm sama o sobl mife bt réand vysphld. shruba Falenc,
od ufivinl jedootlivich programd af po Dudovinl efsktiv-
nich programovich, pokud woinc isteraktivafeh wystésd. -
Kicménd ani nejvyspileldf programoed systdoy péjsouw koast-
roovdny k tomn, aby vyfedily urEitéd probidmy, ale X tows,
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aby Pﬂik?tlr'Pﬂﬂhﬁﬁ podporu jejick Pedeni [cf. Hultach et
al. 1978]. Takové prﬂqrnmnvé -lrsg&my ize charakterizovat
zhrabs tEmito smaky: I -

a)

b)

'2} 

knncnntruju tpravidll ntjﬂﬁltiitﬁjli prﬂgflwy 1 pé-

~jakd- uilatt;,_'
uomoinuie uiivnt p:ngrany W Jndnnduie wytvuf1:a1ny:h
'nekvannich '

pFiscup k programlim Je mo¥o¥ ¥ jazyliyw o jednu ure-

'_ven ciflim Igednniuiliﬁ}

al
el

fL

n)

jlrltiﬁ :ahrﬁuji jom ll;uritl{:uvltllﬂi procadury,
jeko Procesor.se a¥ivd dEEnk &n:tupur hardware,

u!ivnttl wé & di:pn:iti soubor urfitfch vulu;ch
prnvi&EI pupliuginlch rplisob jeho n!itlni

t¥fida prubliiﬁ krerd maji bt jeho pnnn:i Ecitny,
je vymezena jen niur!:ti & nezdvaznd {napf "prnh~
1&13 utnchlitinkéhn chzrakttru“i pruhlinj t ah=~-
115;1 hrnn&iuf:ﬁ dlt _prnblipj_: parchn;ag;g

'-Il‘.ﬂ ) s _ : :
fe -aini inprnvidln} ha:prnlttadnx dxllag uixvate-

fle T :t:u;tu. -

hE

jﬁ ‘foria I :ahelépt intarn!*v?havena, :a&ina vﬁdv

'teprvu prevzotin nijnxfch ﬁlt n-pu jtjith p¥ [mém autnmntic—_
kém =p:nnyvﬁn£. které¢ probfhd v soublase s nijakfmi algo-"
titmg a Xon&i §1% pFeddnis hruhjnh vfpﬂﬁtﬂﬂfnh vfsledkﬂ
SEhEmatickﬁ Eniiﬂrnihi1. f

"'f'prnstfuﬂkyf“

.SnFtwaﬁe
%

.Hﬂﬂﬂ?éfl.




Forma I. tedy neobsahuje. aniria&né prncadﬁry,ktari hy
zkoumaly spriavinost, :ﬂlevantnast, redundnntnast atd. dat,
a ani #4dné procedury, kterd by pﬁﬁnvnly a. ?fwnun'vfpn&tﬁ |
v kontextu problému nebo’ - procedury, Fidick cﬁlknvé faie— :
n{ problémi, ¢ datech a. o ziakanfecn vf#lﬁﬁﬂich aa. pnute o
piedpckl4a4,. e takové pedminky splngji, n vaikﬂré_ﬁqili :f
je vénovéno zaji¥téni visstotho vipoitového procesu. FOrma -
1. je typiﬂki:ﬁfﬂ prnfﬁﬁinﬁilni_#fpnéﬁthi“htigﬂi#k;;".

. ;éﬁ R

Ve aravnﬁni 5 pfedﬂhizejici :nﬁini jii fﬂnnulnni prnbm'
léme a :nhrnuje T spanténni te3. nmmetndxakﬂn} pé&i o jehﬁ
fedeni grﬂstfeﬂniutvim dat, vhodné matematlcké metndy,_

softwari a pokitaks a kﬂnﬁi prnﬂedurami, xterd tkunmaji
-'vfznam hruhfch v?po&tﬁ - Jejiﬂh televanci k- faiénému prﬂ-
blému natalik ‘3 so ‘zisk# ?Yfﬁﬁ&ﬂl danéhu prublému Prn- -
. ces probfhd :pravidla tgrnwané Jeﬂnﬂtlivé ptﬂ#ti&dky vﬁak:
nevytvéfe3£ pevnf systém,_jsau npfée vﬂlné'k dispo:ict _'_ _
Fefiteli prnbiému, kterf jE uiivi podie avé ﬁvahgi Pi%amu- ;
14 prohiém" 'data " minime tim, %e innu dina ur&;ti rim-.f
cové prﬂv;dl#, 'j2k 8 nimi - :achizet. anmn II- vzn;kﬁ :ﬂzm"ﬂg

‘Elfenim 1, Yako svﬁhﬂ j&ﬁra. Krnné uit?atelﬂ . bﬁinéhﬂ -
' persaﬂilu nutného. prm chﬂd fﬁrﬂy I, pfichiti ﬂﬂ hry - j&itﬁ o
'-feﬁitel jaknitﬂ spaﬂialinta prYo; taﬂhniku Eﬁﬁani prahlénu -
nikoliv specialista pro ‘obsah prnblému Pl najniiii ﬂruv*_:
ni organizace Jeo uilvatel tutu!nf ] feiitalbm nebo dﬁtﬁnce.
Be SPEEialisty pra ftrmn I. Eﬂhemntické :nizﬂrnéni. PR

_ n*,ﬁhtgmatiﬁng o
C _' prostitadiy
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spontdnnost teleni spollvd v tém, Ze fefitel nemd k dispozi-
ci iddnd pravidla ani metodu, podle kterych by feseni s da-
nymi prostfedky realizoval. Je tudf} odkdzdn na #vaja volné
dvahy a védomosti. To sice dovoluje vét3f flexibhilnost fe-
Zens a individualitu, kvalita Fedeni je viEak limitovéna Fe-
Bitelovimi schopnostmi. Forma II. odpavidd situaci v problé-
mové orientovanych vpotatnich stfediscich {napt. védeckd
laborato¥), ti. ocdbornych pracoviitich, kterd disponujfl po-
Eitafemn a vyuiivaji je; priﬂritné b uﬁelnnému teﬁeni svych -
odbornyeh prnblémﬁ ' :

FORMA III. - matudické feﬁeni EEE ppmaci_pn&ftaﬁﬁ.

Jelikui k?alititivni i kvnntitativni nirnky na antoma-
tizované fedent prnhlénﬁ stdle ntnupajf, je tfeba vyvijet
nové fnruy, kierd by pf&&atavnwalf jadtE vitd{ podporu ufi-
vatela. ?yjdnne~li T fcrmY iT., nabiri se tato. jeji Dbmﬁna
{cf. thytil 19?9] -

. a} ualuu ainnnst pnIEﬂue dﬁuladnt jnkn Fe¥tet syatém.
' Juhu nﬁtnnﬂti ?ymnzina pnnnc[ prﬂcaunfck prauadel
_pastupu a pracedur a uy#tihqﬂyah {Ffdfbteh} pravi=
. del, postupd a prosedur tak, fe :yst&m 24dné jiné
pra#ﬂ#hi'mﬂ!nunti nnpiipﬁuiti. ‘%8 postup  piitom .
povaiujome Einnost. kreativhifho charakteru (zpraco-
'5'vatelnnu Elcvikan a n:nlgﬂtitnizﬂvntnlnuu}. =arpro*'
'cnduru Einnﬂwt rutinnihﬂ charaht&ru, zprnvidla tu- i
._ diZ :pranﬁvateinﬂu ntrnjem. Pracﬂvni pnutupf a prn-
"cndury rordélime na étyfi druhy, kttré ‘budeme ozpa- -
fovat prec:sy. Jde u ‘1. vltupni prﬂ:e:, 2. filtra¥-
- nd prnctﬂr 3. vlantni vquﬁtnwf proces a 4. vistup-
" nd pronts. K nim se ﬂru!i znininf fidici prn:es,
. xtex} je k prannvnil v metapﬂtici. Ve viech Zminé-
'nfch procesechkromd vipoltovéno se setkdvime jak
'8 pnﬂtupy, tak s procedurami. EiltrlEnI prﬂcedury



pfitom zeiména testuj{ korektnost a relavlntﬁnst vEtop—~ -

'nich dat nebo zisksnjch mezivysledkd a adaptuji takavﬂ

. data a mz:Lv?sledky podle pﬂt?tb ¥efensho prublému

.35

v rimci navrhnvanéhn ﬁystému figurujs :tanE t¥i druhy
(mimo béinf persondl, potiebmy k I.) osch: ufivatel,
Kter§ pofaduje a formuluje svltj problém a. poimduje jeho
fadeni, Feditel, kter¥ z pifkazu ufivatele problém pomo-.
cf uvedanych prnsttaﬂkﬁ navic oproti. IT. feif. a Fiovdk
- procesor,. ktery podle dflfich pcZadavxld a potdehy Feli-
tele zpracovidvd Jﬂdnutlivé kreati#hi praCQVni pnﬂtupy..
podriovént principu geeiné délLy prdce jak nezl aitast-

 nénymi Oscbani, tnk mﬂzi nimi a strojem zvyﬁu;a efektiv-

<)

e}

nest syntému._

-CElf prnces wetadtcky ¥idf telitll ptﬂblému ®.Zn., !t
pii své &innosti pastupuje pndle Fid{etek pravidel a do~
voleryeh poetupi a podla vyepdlosti systému mife uiivat :

i Eidfcich prauedur, t5. vyiidﬂt 5% esistenci pﬁaitaﬁe _
pfi vrdovinf dalsi faiici subsekvance. Qﬂ uiivatele pfo-
jme problém, data a pot¥ehbnd. v#chpzi vadomosti a. podle _
prost¥edkd, které nd k dispozici ~{tj. matematickou meto-
Gou , ﬂcffwafe, peeita® a dlovdka-procesora) urfuie 24—
kxladn{ sekvenci Fedent. Tu'ﬁﬁm&ﬁuja pque 2fskivanfeh me-
ziv¥sledki tak.'nz'dﬁjﬁt k'pﬂtadn?anému vyFedent pfdﬁzf— -

M,

Redenim pfﬂblﬁﬁu je pak jist& sekvéch'postupﬂ nebo pro-
cedur, ufitych na vstupnich datech a vychoz{ch védomos- .
tech problému tak, ¥¢ na prenim m{sté je urlitf postup

‘ze vstupniho procesu a na paslednim z vistupnine, pEi

temf volba astatnich postupli nebo prucedur je bud fakul-
tativni, nebo e determinovéns pf&dﬂhﬂzfﬂ Xroket ve sho-
dé s fidiciml pravidiy. Iterace IJaou pfitom piffpusiné.

Stdvajicf procescs, viitf v I1., ti. poﬁitaﬁ; dppiﬁime
"ElovEkem~procestrem” . Jehe Ukolam bude Eedlt postupy
kreativnfho typu {tfebale podle predepzané hlavni sek- '

vence a podie rﬁmcuvého.pfedﬁisq daného postupun, ktery



je spuidsti{ mapudlu celéhp gystému). ClovEk-procesor mih-
3¢ pracovat z hlediska cel&ho fedfenf bud autodomn&, nebo
v symbidze s pofitafem. Rozdfl je v tom, Ze v prvnim pfi-
padé udsluje jednotlivé pnutuPy'Elﬁ?éku—pracesﬂrh, resp.
procedury pefftafl k realizaci gdm FeSitel a mezivisled-
'ky jaou také Fasiteli odevzdiny, Ve dxruhém, mnoham né-
rofpéi8im pEipadd si mi¥e kafdy z procesord navic vyvo-
lat pemoc od druhého (4§. poitad si mbie vyZddat pEimou
pomoc kreativniho typm od Elﬂvékuﬁpranesara, abrigend
pax 8L &lovEk vyiladnje pomoe rutinnibo typu).

g) Meurditost ttfdy problemk, Feaitelpych formou II., je na-
hrazena jeJjfm pfgsn?m'vymazanfm. T¥{d¥E partikuldrnich
kogritivnich problomd, Ieéiteln&ch formor IT¥., budeme
_fikat generdint prabldm. Je ziejmf, ¥a obecnost vymeze~
nt gtntrﬁlnihu prnblému mii¥e dosahovat rdzné hlﬂuhky.

Bim obeendii je problém vymezen, t{m mElEL & mdnd zdvaz-~
‘né wohou byt jadnntliﬁi pravidla a prﬂétdurr. Kaopak
ifeds vymmzané generfln{ problémy dovolujf uiki probls-
movon orientaci a vEtdf speclalizaci a tim I d¥inneat
prastfedich, uiitfch v'srntémn Hnjit ﬁptimilni polohu me-
i pnrtikulirnnﬁti a8 obecnopti prnhlenﬁ fniitulnjch ta~
' korfr syacdmen z4le¥f na okolnastech & rrufnogti konstruk-
tﬁra systému. Generdlpf problém mual bft xatdopddné for~
mulovén tak, aby systém rarufoval, ¥e pii eéploénf LéEnyeh
predpokladd pods !aﬁini ktnrihuknliv pnrtituli:nihu z da~
n€ ti{dy v nﬁakivnnﬁm tvaruy. Podobny poadavek je umoE-
:nin diky osazeni tystémn rﬁ:nfni nevfpﬂﬁtnvfmi neha ne- -
: via:tniul vfpnﬁtnvfmi p:ﬂ:any..

Formu, které je roziffentm II. n~av¢deﬁd nélefitostl, budeme
nazyvat Systdmy typu dlovk-gtrojd na Felent kagnttzuﬂfbﬁ
prabldmu. Schénn bude nésledujici:. ' -
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Proces je metadicky Pfizenm podle pravidel systémy —

V té souvislosti udElime jedté pozndmku o reli formdinfeh
282, 3. logiky a matematiky pFi ukfvdn! pol{tad. Projeﬁu-.
je se dvojlm zplischem: &) jako teoreticky podkiad'tvnrhy
vipoltovych procedur, ptipadné 1 nékterfych Jinych pracovnich
procadur {vstupnich, fiitrafnich, v§atupnich), poknd je
diskutované formy I,.II} III vithec pfipﬁuﬁtéjit-bi jako
teoretlicky podklad_cﬁléhﬁ rfageino proeasgu daného Fedici-

he systému. To ovier pfipadd v dvaku teprve u formy IIT a-
vyEifeh, PEipustime-li ﬁ&le,'ie kaidd vypoltovéd procedura
muss! vyghdzet 1 néizké formdlni teorie, pak ssa ihned nabi-
2L jejich ru:délani na tekové, Xde Formdln! podpora je tri- .
vidlnf neho dokones nkryﬁn-{papf..hzdnui nQEnda,'infurﬁatinn:
retrieval) a na takové, kde tomu tak nenf. V na3f dvaze mi-
me na mysli pouze druhf p¥ipad. Pokud ﬁda o formu TIl., _
uvaZujeme tedy logicky -fpnnﬂvnnf f{dicyl proces s netrivi-~
dln{ matematickou metodoy. Systémy tohoto drihu budeme n&-
kdy také& czrnatovat aukamattzaﬂaué matematiockd metody. Pro
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dplnost upozorndme jedtd na p¥ipady, kdy v rémcd formy I1IT.
jsou v¥pottové procedury matematicky trividinf, anii by
vystavba takového Felfcfho systému ztratila smysl. P¥fklad:

systémy pro urfovdni dlagndz [«f. Shortliffe 1976, Weiss
et al. in appear, ets,|].

FORMA IV, — ‘antomatické Fefeni problémi.

Polo¥fme-1i &i ﬂ;izkﬁ, jaka je daled v?vnjb?d forma
vjpottov¥ch systémd, pak se ihned nabfzf zfejmd moznost
ndhrady &lovika ve form& III. viude tam, kde se vyskytu-
je, a:td potitatem. Jde tedy o ndhradu "Zlovéka - feSite-
le” automztickym teSitelem a o ndhradu kreativni &inncs-
£l "Elnvéka-proce;cra’_héiﬁfm procesorem, vybavenym vhod-
nymi programy. O takovd fq;mﬁ munime uvafovat velmi opaty-
né, nebof v oblasti umélého intelektu nenf fada vdci{ jeb~
t& zdaleka prozxoumdna a nejscu tndi¥ zndmy principlalni
meze schnpnosti jak E;avéka, tak sfroje [cf. Bertram R;
1964, Coles I&TE}.-pﬂdejma, Ze ia rutinnf procedury isme
v III. poklddali takové, které jsou algoritmizovatelnd,
za kreativri viechny ostatni (kreativnost v tomto kontex-
tu neni-tuﬂii-minéna v ubvykiém qmyslﬁ "vytvofen] néjake-
ho intelektuflnfhe dfla"). VEimnéme si ndkolika faktd:

a) kalkdd jeﬁnéni, které 1¢"principi£1né rutinnf, mfife byt
vykondno podle ridznfeh {ekvivalentnfch) algoritmd
anebo podle ¥#dného, tj. kreatiynd. Své sedadle v di-
vaﬂle'najﬂﬁ rotinné podle jednoduchého algeoritmu, ale
mohu nebo musim k tomu u¥elu poufft kreativni postup,
nechal-1i jEem pEIslu%hau vetupenku doma. Existuje
mnoho kreativanich jednanf, kterd by mohla b§t algorit~
mizovdna s ekvivalentnim v¥sledkem a jsou provadéna
2bytetnd kreativné i naddle (napf. teprve neddvno se
zatal zavddét automaticky prodej Zeleznitnich jizde-
nek}. Naprcti topu jsou takovd, kterd jsou nealgorit-
mizovatelnid. Presto jejich strojové zpracovini neni
vylouéenc T vyiadUJE riizné metody a programy heu-
ristickéhn typu. :



bi PEL tvorbé fesicich systéml je tedy prvofadpu otdzkou
cokazat, zda postupy pro né mavrhovand jsoun algoritmi-
zovatelné. V kladném piipad® je t¥eba ponechat jeiich
proviadéni stroji. V opaindém pFipadé je tFeba se rozhod-
nout, zda pijdeme gestou IXIX,, ti. povéfime jejich zpra-
covdvdnim "Zlovéka-procesora”, anebo zda se rozhodneme _
je Fedit pomocf heuristickyoh metod, tj. v podetats po-
moci um&léhe intelekte {forma IV. } Ohti{¥nost ravédéeni
kxorektnich heuristickfch netod a JEJich program proza-
tim sni¥uje dmdrné cbecnost jeiich poufivdni jen na vﬁl-
mi jednoduché prnblémy Formu IV. je nutne s ohledem na
dosavadni stav potfebného tEﬂratlchﬁhn pﬂznani ‘povato—
vat spife za vihledovou {Papert a Solomon 197171. Je-
likof lze spatfovat uréitou analogii mezi teoretickou:
problematikou takgvychto antomatickfch Feficich systé-
il a prﬂhlﬂmmtiknu prﬁnysluwfch rﬂhatﬁ, bud&me tlknvé
systémy namfvat kagntttuuimt roboty. '
—p————sa
Ehnra nastinéné Ety¥i fnrmy sice pfedstavuji 2z hl&ﬂiﬁ-
ka své konstrukce a stupnd- pﬂdparg uiivatale vaujavnu Ta=-
‘du, neznamend to viak, %e by kterikuli#_z nitffch forem
ztratila smysl, pokud se vyvine nebo poulivd wyES{, Dal¥f -
véci'je.'ie maii jednotlivymi formami lze naléze poohopi-
telné ma@hp forem plechodovich a kmmhinﬂvaﬁfch Presto hy*
1o hlavnim :imérem Tldnku upaza;nit na vyhodnost farmy
11I. a pﬂﬁkytnﬂut dlespon JE]i zikl&ﬂnf teoretické vybave-
ni, Je to- ndﬁvﬂdn&né i pratn, 2e v nadi prugranitﬂrské ve- .
fejnn5t1 mnche - ﬂystémﬂ kterd jsou ra pomexi mezl II1. a III.,

skutetnd existuie a nahylu by ahtiﬁnf je. dﬂvyhnvit pﬂtfeb*
nymi naleiitﬂﬂtm;
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