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OBECNE ZKUSENOSTI Z PROGRAMOVANT ON-LINE TELEPROCESSINGOVICH
stsTiuf

Zkudenagati, které jsou diskutovany v p¥fepévku, byly
ziakbny kolektivea pracovnikl OKR AR-k.G.0. pFi tvorbé
dispelerského on-line systémv Flzeni viroby Gentrdlnibho Fe-
ditelstvi OKD, Jedns s¢ o zobecn&ni zkvdenosti ovElenych
vice ned ro&nim provozes vyke uvedené aplikace. lspEinoet
dispederskéha systému byla umco}adna zejména velkou invenci
mych kolegd programitori, kteifi se na jehe tvorbd podileli
a svymi népady inepirovsli syetémovou analyzu celéhe pro-
jektu, ) _
Nejprve povaluji za vhodné uvést podminky o prostiFedky,
v nichi systée vznikal a v michf je provozovén: .
- Projekce i programovéni tohote systému byly zpracovény
modulérnE s vyulitim dakumenteini techniky HI¥D {(Hierar-
chy=Input=Frocess=-0utput).

- Hostitelskya po¥itaZem je IBM 370/145 ¢ centralni panéti
512 kbyte,

- Qpersini systée je O5-VE1.

- Podpirny softwarovy aparét je gyatém STELA (aystém Cele-
processingovych aplikaci) vyvinuty na vs2 Kodice.

- Programovacim jazykem byt zvolen ASSEMBLER.



= Teruinélové aif pracuje v local-mode a obaahuje &tyri
displejové termindly a jednu mozaikovou tiaskérnu IBM.

- Systém pracuje neptetriité 24 hodin dennd » vy} imkou vol-
nych sobot a nedZli, -

Z vyie uvvedeného vyplyvé, ¥e pro budovéni teleproces-
singovych aystémd jsou nutné urlité softwarové 1 hardwarové
predpoklady, bez nichZ nelze tyto systémy realizovat, Jesatli-
¥e jsou viechny tyto vnijil plredpokliady dedrieny, nezaberzpe-~
Euje to viak jeltE GapEch uZivatelskych aplikeci, PFechod
k teleprocessingovym systémum totiZ znamend obrovsky priloms
do viitych norem a zpdsobd uvafovini analytikd i progresfto-
rb, Vypodetni technika je zde distribuovéna formou terwinild
mimo vypoletni stifedisko k uZivatelim, kte*f s ni nejsou
profesné spjati a mnohdy trpi averzi k pofitaii nebo v lep-
¥im pfipndé'juk§-|i ostychem,

Na zpracovivans data Cihaji rizn& nebezpeéi ve forsd
nekvalifikovaného, resp. rlomyelnfého vZivatele nebo viypadku
systému. Pod vypadkem systému 2de rozumime bud vypadek pod-
parného software reprezentovany zpravidla rozpadem terminélo-
vé ait& nebo vypadek hostitelaského vypoletniho systému, napf,
porucha potitafe. Je tedy zapotiebi si uvidomit, ¥e je pod-
statny rozdil nap¥,. mezi abnorsélrim ukontenim préce a jeho
oetifenim v dévkovém prostFedi a v prostiedi teleprocessin-
gu, V dévkovém reiimu se jednd témEF vidy pouze o podkozent
relativné izolované uZivatelské aplikace, V teleprocessingu
wize takovéto ukondeni podkodit viechny ostatni uZivatele

site. o
' Ciles prispdvku je tedy podat informace zejména iém,
kteirt s budovénim obdobnych systémd za&inaji a umoinit fim
vyvarovat se chyb, kter¢ch jsme se my sami dopustili.

Teleprocessingové, dale jen TC, systémy miZeme rozdelit
do dvou velkych skupin:



- Systémy pracujici v rbmci termindlové sitd, kde jednotlivé
uivatelské programy, dile jen transakece, jsou nezdvislé
podilohy (subtssky) pracujici v rémci jedné cblasti pamé-
ti (partition).

- Systémy pracujici bez sité, kdy kaidd viivatelské transak-
ce vyltaduje vlastni oblast paméti a je vyuZivane napf,
piistupove wmetody BTAM (basic telecomunnications access
method), zpravidla pouze na Orovni READ=-WRITE.

v daldim se budeme zab¥vat prvni skupinou, kterd je wvy=
vajovE wvydiim stupnéwm, ale vyZaduje podplrny teleprocessingo-

v& prientevany software, '

Podpirny teleprocessingovié orientovany software, dale
jen P75, muai zabezpefovat dvé zakladni oblasti:

-~ ovladsni samotného FPTS na Grovni jeho komunikace s operal-
nim syst&émem a operace nad terminflovou sitf,

- préce nad uiivatelskou transakci a jeji podpora pfi komuni-
kaci s terminély, pFistupu k datim na externich paeitovych
médifch @ moZnost pfechodu na davkovy zplseb rpracovénf
v pifipadé, Ze néktery ze zdfnjﬁ ndrokovanych uZivatelskou
transakci neni momenté&lng k dispozici.

Prvni oblast zaizzpeduje pFi detailnZjEim strukturoving
tyto funkee:

- spou¥tini (startovéni) teleprocesaingové sité& (teply, stu-
deny start), startovéni linek, pracovnich oblasti subtas-
k& (regiont), pridé¢leni priorit atd.,

- adresovéni s kamunikace s jednotlivimi terminaiy,

- oBetfovani pozastavenych {stopnutgch) limek a stepnutych
transakci,

- poskytovani informaci o stavu sit&, aktivnich subtéscich,

« teatovani linek a terminild,

~ testovéni konverzadnich krokd ufivatelskych transakcei for-
ape snimkd (SNAP-G), '



- startovéni ultivatelskych transakeci.

Tyto funkce j#ou aktivovény pomoci operétorskych poveld PTS
vysilanych ze aystémové konzoly nebe tzv, MASTER-terminéld
{vedougi nebn hlavni termindl), na ktery mbie b¢t distribuo-
vana £&58t pravomoct systémové konzoly pe nastartovéni 7C
site, :

Druhé oblast se rozpadd do tifi peodoblasti, z nichi kai-
dé plnf uréity souhrn funkcf pri podpofe uiivatelskych trang-
akci & je schopna pracovat i samostatmné.

Oblast TC zabezpe&uje obousmérnou komunikaci viivatel-
ské transakce 8 terminély, Jedn§-11 ae ¢ traneakci jednodu-
chou, pak se tato transakce po skonleni préce sama vymaie.
Jedni~1li se o traneakei kenverzaini, je pro ni budovén od-
kladaci zdsobnik, v ném? je vidy uloien poslednf krok konver-
zace, Oblast TC tedy wytvafri pndﬁaru utivatelské transekci
sndrem k terwipdlim (displeje, tiskérna, délnopis),

~ Oblast DB (piistup k datlm na externich médiich) zabez~
peduje tyto funkce:
- ¥izeni pristupu k datim na externich panéEavych médiich,
- zabezpedeni integrity a bezpelnosti dat,
- podpnru pri budovéni sloiit&jiich crganizaci dat pndle po-
tifeb uilvutele,
- umoinéni préce v davkovém i on-line prostfedi,
" Préce DB probihé ve tiech fazich:
1., Program vyvols DB a pfedsd Fizeni
2. D8 - splni peozadavek 2 pFedéd Fizeni zpét programu
3, Program pokraZuje déle do deby, kdy opét potfebuje data
{cely cyklus se opskuje).
v pripadé paralelni prfce vice transakci nad spolednymi daw
ty, joou jejich poZadavky zpracovdvisny pestupné,

posledni oblastst je zabezpeZeni piechodu ne davkové

zpracovéni v piripadg, Ze néktery ze zdrojd poZadovanych



transakei neni k dispozici, pFedivani dat mezi transakcemi,
sheér dat a vystupy typu SYS0UT (systémovy vystup), Pro tyko
alely slouif soubor, ktery nazyvaéme SPLOL, Je obdobou
SFOOL-u eperaliniho systému. ,

Z vyée uvedeného je zfejmé, ¢ PTS je sloZity saftwaro-
vy produkt, kteryv je lépe pﬁevzit.néi budovat svépomocné,
protoie¢ niroky na jeho vwivofenl jsou nEkolik &lovékoroki.
SpolehiivE pracujict PT35S je wychezim pfedpokladew, ale neza-
bezpetuje s4m o sobé kvalitni chod ufivatelskych transakcy
bak, jsko operainji systém nezabezpeluje bezchyhnost ipatng
napsanych programi. Dile se jiZ budeme zabyvat problematikou
programovani konverzadoich tramsakci v on<line prostiedi,

Prvns Z&sti problemstiky, odli&nou od b&Zného davkovihe
zpracovbni, je primv kontakt s po&itadem prostifednictvim
termindlu., (V nadich dal3ich Gvahach se budeme zabyvat pouze
termingly. s nimiZ miae¢ praktické zkufenosti, tj. alfanume-
rické displeje a mozaikoevé tiskirny 10M.) Termingl pledavs
do potitale vrité kombinace #isel a znakovych Fetiézeid a
prvni Gkol, ktery pfi této komunikaci vyvstavs je, aby data
z termin&lu byla kontrolovéna na Grovai numeriénosti &i ne-
numeriénosti, Zde je treba zabezpelit, aby z pele, do néhol
mohou byt vyplnovéana pouze &fela, popit. desetinna tedka a
naménka, nebylo moZno pFEnést jiné zpaky, popF. pismena,

Format deat, ktery je prendden z obrazovky, je moino Du-
dovat externd ve form& hotovych podproareamé v load-formé ulo-
zenych na knihovné formatd nebo budovet format v zavislosti
na momentilni situaci pfimo v progranu, PFi programovini
transakcl je zapotfebi volit mezi témito dvémi moZnostmi.
Obecns lze doporulit pevny formit taw, kde pFfedpokladime Zas-
té modifikace formétu ze strany uZivatele, Pevay format to=-
tiZ lze velmi dobfe parametrizavat a pomoci obsluiného pro-
gremu generovat 2drojovy test formatového podprogramu, Pro



ridzné specislni funkce, zprévy typu upozornZni &i instrukes
uZivateli, nebo form&t, ktery je zévisly napk, na struktufe
dat jim prezentovanfch nebo vstupujicich, je vhodndj¥i Pore
mét budovat primo v programu, _

KaZzdy forwét by mél v msob# obsahovat verbélni instruk-
ce jak z né&j) pifejit na piredchozi nebo nésledujicf formét, po-
kud toe dialogovy zpiscb préce vyiaduje.

velml dileXité je pifi komuniksci "terminél - podfita&”
zabezpelit néjakym zpisobem informaci, zda byl pFenos xejmé-
na smérem . od terminflu k po€itaci Gapédny. Tuto informaci
lze zahezpelit zprfvou nebo napf. odskolenim vyplnEénych po-
lozek v rémci pole na cpatnou stranu, neZ ze které bylo vy-
plnovano atd.

PFi sméru zprév od poditafe k termindlu je vhodné& zs-
bezpedit pii pretetent &iselnych visledkd pfes rozsah vystup-
niho pole alespon t&stelnon informaci nap®. automatickym pire-
chodem na exponenciflni tvar tak, aby nedoeilo k Gplné ztr&té
informace. Mozpikovou tiské&rnu pouiivat v zhvislosti na je-
ji rychlosti, tedy nesneiit se pomocf ni nahradit rychlo-
tisk&rnu potitate. '

Ovi&dani TC aplikaci je vhodn&j&i powoci funkEnich kls-
ves kombinovanych » nabidkovymi panely typu “]idelnifek®,
nei-11 pomoci kliZovych slov, které je vidy zapotiebi znovu
vypisovat a kters kladou néroky na pam3t uZivatele.

Poslednim z problémi piFi komunikaci “terminédl - pofiitac’
je rychlost odervy, Zde je dileZité sprévn® rozhodnout, co
driet ve vaitFni paméti a co na externich pam&fov¢ch médiich.

Na z6&kladé uvedenych problémoviych okruhd kemunikace
"terminil - polita&" se lze zabyvat dekompozici TC-online
systémii, Z této dekompoziece lze pak déle odvodit oblasti
vhodné pro parametrizaci téchto aplikaci. NiZe uvedens de-
kompozice neni jediné, ale z nafich zkudenostf se jevi jako



Gtalnsd a ovEFend praxi,

Nyni 8i papifens jidnutlivi atduly, ne kiect se TC-an~
line sysiém roxpadi,

Startoveci modul {Ernlng) transakce: v tomsto modvly je
zapotiebi zabezpelit nataleni dat do pracovnich oblasti wve
vritFni paméti (napif. hodnoty, které jsou progreai za urdity
Easgvy Geek), Vyvolanf Gvodniho nabidkovéhe panelu. Kontrola
spravnoeti parametru, ¢ niwiZ je trpnsakcr stertovéna, won-
trole hesla, je-li transekce chrinéns heslem, Kontrola oprév-
nénpetd pFinthpu k datum na z&kladé tvaru sit& (napé. prvni
linka, prvni termindl je oprivnin £ist i Zapisovat, ostatni
linky a terminély sm&ji pouze List), Startovecl eadul je te-
dy pfipravays Ovodnim modulem, v ném¥ se konverzace 2pravide
Is omezuj¢ pauze na kontrolu spréavnEnosti (vedni nabidky,
popf, zprévi o ton, jak preleg probéhl, Obsazovéni pracov-
nich pblastt neni v tomto wodwiu nezbytné a lze jej nékdy
realizovat jako Ovodnf préace nisledujicich komynikaZnich mo-
dulu, _

KonunikaZni modul termingli (pamZf-dieplej, displel-nea~-
Egil: v tomtg modulu joou zabezpeEeny obousmérné plenosy |
z terminilu do vaitftei paséti poiitade a pienosy ZpEt z pa-
azti. Oo peméti jdou data naplnovanh pites displej, zp&t jdou
Yromé téchto det i daete zpracovand pomoci zabudavanych algo- -
ritml, V tomto modulu je krom# p¥enosl zabezpelovina také
adresnost dat a je¢jich kontrole, ). plagnid v?pﬂftnv§nﬁ algo-
ritaickyeh moduld piteluingmi kontrolovanymi daty & sktuali-
zace téchto det v plipadé znény, Mlavaim kritériem je u ko=
munikaZaiho modulv rychlost odezvy & apravnost poskytovanych
vysiedkl,

Kemunikadni mudul dat (vnitfnl paméf = externt namEEovh
médic & zpEt): tento sodul m§ dvejl funkei. V phipadé priace
ve vnitFrni paméti koptrulé oti kalde sktualizaci celov pamé-




tovou oblast na externi pamftovy soubor s dispozici KEEP.
Yeato soubpr 3louZi piti wvypadeich vypoffetniho &ystému pro
zabezpelent dat, kterd byla z termindlu plnEna. Druhou funk-
ci tohoto modulu je piim& spaluprice a externimi pamétovymi
médii, napf, piri sb&rech dat nebo apravéch dat na tEchto
luuburech uloZenych,

Tiakuv? modul pro prici s wozaikovou tiskérnou: tisko-
vy modul zabezpefuje prezentaci dat nea mozaikové tiskirné a
to nejen ve Formé hardcopy, kdy se na tiskarné kopiruje ob-
sah obrazovky, ale tské pro tisky informaci, které nemusi
byt soufasné vibec zohrazeny na displeji. S ohledex ne ponéra
né malou rychlost této tiskérny, je zapotifebi tisky omezit
na skute&nd pot¥ebny rezeah a nepouZivat tyte tiskérny pro
rozsshlé tisky. V pfipadd, Ze se netiskne celjch 120 znakd,
dosfhneme urditého zrychleni, nedoji2di-11 veozik tiskarny
vidy aZ na cely rozsab, ale tiskne-1i se pouze aktualnl dél-
ka Fetézce a po nt je névrat na rzacatek.

Uzaviraci modul (epilog): v tomto modulu providime
veikeré akce spojené s ukpndenim préce transakce., Jednd se
o uzavieni souborl, ptesun peoZadovanych dat do bezpednost-~
nich soubori a archivnich soubord, vlastni ykondeni trans-
skce, Tento modul je vhodné také chranit heslem, pepf, dvou-
stupnovou varovaci Funkci, protoXe se zpravidla jednd o ak-
ce, které se obtiing rekonstruuji, Pod dvoustupnovou varova-
¢f funkci rozumime to, ¥e po vyvoléni urlité akce se uZiva-
tele formou zprévy na termindlu zeptéme, zde opravdu na po-
Yadované akci trvd, teprve pfi epdtopvném potvrzeni poiadova-
nou akci pruvedeme.

Po této dekompozici lze vytxpuvat oblasti vhodné pro
parsmetrizaci:
- gtartovaci modul {prnlng) parasetricky zabezpelime prenns

z externich pam&fovych médif do vniténi paméti s tim, Ze




je mo¥no jen pomoci parametrd mEnit strukturu toho, co mé
byt do vnitrni paméti posléno. DalZi oblast{ je snadni
zmEna hesla pre startovbni transakce s ohledem na to, e
pokud mh byt heslo 6&inné, je vhodné jej ménit alespon 1x
m&si&nd, ’ '
Komenika&éni modul terminili (pam&t-displej, displej-pam2t):
v tomto modulu, pokud se wé pruind pifizphsobavat poZadavku
uZivatele, je rapotFeb!l parametrizovat vezrbu mezi formitem
obrazovky a vnitfni peméti v obou sm&rech. Zde pomoci pa-
remetrd popisujeme tuto releci: ze které&ho wista obrazovky
se af prendést Fetézec o uréité délce do urditého mista ve
vnitrni paméti a zpétné co 2z vniténi pawméti mé byt piene-
seno zpét na obrazovku ve formd nezpracovené a co je zapo-
tirebi zpracovat uriitye algoritmem pfed zpEtnym pFenosen
na obrazovku, Fopia parametrid pro tyte pifenosy je nejob-
sshiejdi 8astf parametrirace systému, ale po polatelni in=-
vestované précl umoinuje v podstat® ze dne na den. akcepto-
vat zmény pofadované uZivatelem.

KomunikaZni modul dat (vnitini pamdf - externi panZtovs
média a zp&t): eblast bezpednostnich kopii meni zapotiebi
parametrizovat, ponBvad? struktura seznamill ve vnit#ni pe-
miti se vhodnou parametrizaci piredchoziho modulv praktic-
ky nem&éni, V oblasti sbéruv?éh, popi. opravaych aperaci je
zapotFfebi parametricky zabezpedit obousmérny pfevednik pro
pfesun uréité Easti vanitiéni paméti do urdityeh polozek

v ramci v&ty na externim paw@iovém médiu a opalmné. Para-
metry je vhodn& wybaviti moZnosti dynamicky volat uréiteé
gbslu3né moduly, které napik, na zékladé urditého &isla za-
kézky pridé&lf jiné oblasti na externim pam&fovém wédiu
text apod. |

Tiskovy modul pro préci & mozaikoveu tiakarnou: zde je
vhodné parasmetricky popsat Formit tiskové sestavy, do né-



ho¥ 1ze pfesunout data pomoci aparatu vybudovaného pro ko-
munikaini modul terminili (pamEf-displej, displej-pamdi).

= Uzaviraci modul {epilog): tento modul mé& obdobné parametry
pro spolupréci s externimi soubory jsko komunika®ni modul
dat {vniti¥ni pam3t = externi pamétovd média a rpdt). Para-
aetry zde udévaji pFrechod z vaitFnl paméti na externi squ-
bory, tedy co je zapotiebi uchovat pro opétovny start
transakce a co nikaliv,

Vhedné vypracovanou parametrizaci zvyiioe odolnoat sys-
tému proti zméndm a navic zabezpelime zmény systému pomocit
externich parametri v oblastech, kde zmé&ny piimo do progra-
w0 mohou byt t&fko a zdlouhavé realizovatelné, Popsané para-
metry jsou dosti slolité a je pro né zpravidla nutno vybudo-
vat specidlni prekladel, ktery indikuje syntaktické a ndkte-
r& obsahové chyby, Vlastni transakce si pak bere ji? inter~
pretované parametry zpracované prekladagem bud 2z vnitiénf pa-
mEti nebo externich soubord. _

Posledni problémovou oblasti je bezpeinost dat, Bezpel-
nest dat je zapotFebi zajiistit we vztahu k nekvalifikovanému
nebo neoprévnénému zésahu uZivatele a ve vztahu k vypadku
vypotetniho systému, na nimZ je dané TC aplikace provozovi-
na, Pri praci uifivatele zabezpefujeme data pomoci kontrol ne
form&lni sprévnost (napi. numeriZnost) a na obsahovou spriv-
nost (napi. ¥e soufei urditych poloZek nesmi prekrofit wrli-
tou mez). Kontroly na obsahovou sprévnost jsou dosti néro&né
a je zapotifebi volit miru divéry ve spravné'vyplnéni v S0u=
ladu s pot¥ebou rychlé cdezvy, V obsahové spravnosti se nam
zpravidla nikdy nepodaif systém dokensle zabezpelit. Proti
vipadku vypoletniho systému lze systém zabezpeZit pomoci lo-
gové magnetické pssky a nebo cyklického legu ne discich. Pro
aplikacs menZiho rozsahu je v3ak tento zplsob dosti nékladny
a navic neife3i bezre zbytku urlité problémy, které vznikajt

10



pii pfenosu z vyrovnévacich pam&ti (bufferd) na externi pa-
nétové médium, JestliZe trangekce ji? pFedala data do vyrov-
névacich panétf s k vypadku pofftale do¥lo pfi pFesunuy z vy-
rovndvacich pamEti na externi pamifové médium, pak se data
ztrati, ani? to uZivatel bezprostFedn& pozné, Zde je nezbyt-
né¢ data zabezpedit pomoci kontrolnich byte zabudovanych

v Gvodni v&t# soubord na externich paméfovich médilch, Za-
bezpelovind obsahuv vnitfni pemEti byle jii popsano vyie.

vV TC systémech je zapot¥ebi zabezpeleni dat vé&novat
zpadnou pozornest, protofe vypadek systému zde miZe snadno
znidit nékolikahodinovou nebo nékolikadeani praci uZivatele
bez moZnosti zpétné rekonstrukce,

Na zé6vEr je zapotiebi si uvidomit, Ze oblast TC aplika~
ci je velmi Zirokd a prochbzi v soulasné dobé bouflivim roz-
vejem, Rozsah pFispdvku neumoinuje se detailnd zabyvat viemi
oblasimi z TC aplikaci. Lze v3ak obecné Fici, Ze se jedna
o aplikace pow&rni narodné na prograbovéni & vyZisdujici po=-
mérné zkuiené programébtory, kteff jedtE v dob& programovéni
somi ofetii rlzné nedefinované stavy, které neni mozno ani
v systémové anelyze problému zachytit, Hlavni tE2i3t# price
by m&lo spofivat v dimysiné parametrizaci systéwu, zabezpe-
deni zpracovévanych dat preti po3kozen! nebo ztrité o zajis~
téni rychlé odezvy systému,
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