TEIYATEL 4 JEHO SVE?®.

| Ing. Richard Bétr - Vyskvmnf dstav spojd.

- Piimpivek se zabjvE vitahdm programétora ( Feditele") k uii-
vathli, Srai{ se vytypovat nelpallivdjsf problémy, ss kterfmi se
progremétor ve vxtabu k ufivetali setkdvd, Hiawnf wySlenkon Ja
poensteXk, Zs objekiteh prograwitorovs snsienf nemiie hft Jen fune
gujiol progrem mém ¢ sobd, als komplexn{ dflo, urdené pro oelkové
vyrekani wiivetelove problému. -

1. D¥ivatel a jiné sékiadn{ pojumy

Fojem  ufivetel” nevzni¥] se alove  uivati® (nap¥, 1éky),
anf £ vyrasn  uiivati 1" (nap¥, svétskych radowinek), T¥ivetel
Je omoba {fysickd ¥1 priévniokd), kterd by mils uEf{vat e vyuiivat
dobrodini, poskytovandho wipoletni technikou, ? hlediska progre-
nétore je ufivetel zavily tvor, kier¥ netwmf ocenit nddhern ele=
gantnich progrmmd a neustile narufujs tvidr#{ zdpesl progremitora
ohavoymi pfintnniui poiadavky.

ijun » Teititel® byl ddmyslnyml metodiky vymydien proto, aby
byle zameskovéne nejesnost vztaho , spalytik - programdtor ", §
chledem ne urfeni tochoto priapévku pFfidriuje se avtor v daldim
textu czxnadeni , progremitor ", kterd 3o libozvndné a kierim lze
1 dpes ufivatell pFipominat tajemnost Femesgle vyvelengch.

Z hlediske ufljvatele je programdtor obdvanim nepPitelsm,
vyzbrojenym nebezpelnjim sresnilem odbornd hantyrky ( B jejis
pomocy dokdZe zatemnit a pFivést do slepd uli¥ky jekoukoliv dis-
¥usl}; programitor tajuplnym spidsobem ovlddd popufe vyhlizejicd
8kiing, produknjici na jeho povel baliky-potidtaného papiru,
pFedklidend ufiveteli jeke Fefeni jeho problémll, Ddle je progra-
mitor maniskem, ktery s chuti e problémy, zcels nezajimelieci
uZivatele a nsopsk odmft4 @e vinovat tomu, oo by uiivatel potFebo-
val,

Vidime, %e vzdjemny vrtsh uiivetele a programitore je gpiie
antegonicky ( nesmiFitelny, nepidtalmky, protichlddny¥). A% tim
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budow obé strany popuzeny, je nutno prohlieit, ¥e takovy vztah
plaobi ne]vétsi Ekody a chyby pFl vyuiivdni polftsid,

Bicméné existull 1 v¥jimky, kdy ufivatel ae &irou ndbodou
( nebo Jjinym eplsobem) shodne & progremdtorem. Tu pak vznikejd
dila, kterd jeou ozdobou dvacdtého Btoleti e predmdtem hrdosti
vHach, ktefi stdlt u jejich veniku e zrodu, Dodejme prozeicky,
fe takovd dile zdkanité v¥dy prindfSeji dspory, pomdheli heoapo-
défatvi & jmou piro nde vSechny ulitednA, Stoji tedy za to vino-
vat urfité deili nes sbliZeni uiiveteles 8 programétorem; nédsledu-
jied Pddky by mély p¥indst jieté pednéty, sméPujici ¥ tomute
¢{1i, Posinejme pe pavzdiem = budeme 3i lidpe rozum¥t; teto omdeld
rads je kliZem ke zlepdeni wvyuZiti vypodetni techniky,

2, Diivetsl s vypodein{ technike

Abychom nalezli sprdvny vzteh k viivetell, musime e#i ujssnit
jeho pomér k vipofatni technice, Tenic pomdr hodrotime za TFI
hledlaak:

A. Emotivni hledisko
uriuje , citovy " wzitak uZivetele k VT

8) nilvotel - nepiitel: ze¢ zdesdy probladuje, Ze vypofetni
teohnika je k nifemu a jan pPigdlédv4 préci s etarce~
ti; nad nedspichy Jjémed, dspéchy povazZuje za dile
ndhody.

b} uZivetel - neutrdl: nestimuiuje sni nebrzdi; Je mu celkem

viechno jedno; pad neispéchenm krii remeny, vispichy
beres bee komentdie;

¢) nfivetel - fanoudek: jJe nedfen vypofeitni technmikou, ¢hce
ji zavdd3t abeolutn? viude, jekékoliv vielsdky hod-
noti nekriticky kledn#, '



B, Odborné gl-dilkn

gphrnuje znalorii a skudencetl wEivetiels

a) ufivatel ~ laiks nevi o v¥podetni technice nin, nikdy =
nidi{m podobnyu neprecovelj

) ufivatel ~ operdtor; n:ru:uli pn&:tati sle ovlddi gtyk
pe pywiémen;

p) ofivatal - ppd;rllitnr: nékde s¢ naudil vde, co by nil-
a potFeboval zudt Fediitsl.

C. Prnvn;gg Rlediskn

je déve sasasenim u¥ivatels do systénu

n) ufivatel -~ tansﬁ-nnt: neni zepojsn do eywtému, poure
pesiwd odebird vimledky,

b} cfivatel - aktivni prvak: je wonddst{ systému, oviivhuje
a #id1i jsho provoz,

Hiedisks joou na mobd nezdvisidésy ZtendsT mi mife oviFit, Ze
kombinovdnim ketegorlf 5 jednotlivyoh hledigekx obdriime oelkem
18 typh ukivateld, S knid;n tipan.nutnn rachdzet individudlng,

Zafazeni ufivatele do rdmce urfitébo typu Je dileZité ne-
pifklad v riisnfeh fds{ch Fedent:

i) FF{prawnié féxe ( formplscs Ulohy, projedndvdni koncepce):
posdr hlavne na fexivémni typy ¢ emotivniho hledisks; jak
napFitel, tak 1 fanoubek b¥wvaji nebespeini, Programdtor
nual{ bt vidy mméFfeny, decantni a jilaty =i svou wici,

11) Projektoevini: sida pozor ne odborné hiedisko; # leiky musime
hovoiit ne jejich drovni, aneZit se o vedjemné pochopeni.
Mooho #kody natropi niivateléd - programitolrl, ktePi neustd-
le radi a jmon v tajeti predetsvy, %e onl by to vyFedili
ldépes zds Jo ne mistd Lt skromn¥, uflvatell pRikywnout a
feliit #i dlchu po svéw, E8kdy vlex ufivetel - odbornik
piijde m vynikejicim nipedem a {en pesmime propist]

i11)Zevddini do provosus sedrodstné je provoeny hlediske. Posor
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véak nn ufivatele - konzumenty; joou pomérnd pesivnf e
ovledatelni, Dobr§ prograwitor v tomto pFipsdd wosf myms-
let =& ufivatele a nikdy nesnuf kronzumentekého p¥istupu
zaeniit ¥ bezuzdndémn Fedltelskému ladiEni,

Déivatel oviem neni vétdinou jedind fyzickd osoba, PFizpl-
sobime tedy metody vazd)emnd kowanikace vidy typu jedince, se
kterym jeodndme.

Pypovéd rozdlendni uiivetell je ddleliiym prviem i p¥L vioho-
vé uzivatela ( kterd Je sice nedskiarovenou, ale pfesto avaeton
povinnosti programéiora). Vichovu ufivatels provéddime jak pFi
5kxolenich, tek i p#i vzdjemném styku { zde oviem ufivatele vychio-
vAvdme tgk, aby sl tohe nebyl .védom). Avdak pozor: chei-li nékoho
vychovdvat, musim byt sdm dobFe vychovdn! ]

Typ wilvetele hraje velkou rold 1 p¥l programnvdni dlohys
musime g piesnd ujssnit cvl&dté otdzku, komu }spu urisny vystu-
P¥. Markeantnd se te projevaje pil termindlovém provezu, kdy je.
rozhodujici cdborné a provoznf hledisko, To je voelku znimé a.
dodriovené pravidlos ménd viak jiZ reepektujeme typ uiivatele:
p¥i ndvrhu vystupnich mestev a to je& chyba, C tom me zminim v
kapitole 6, tohoto prispévin,

ZévErem Je#ité Jjeadna reds: pescaime se nikdy uiivetele zloe
mit a ndeilim 2 né&f wdilet jinf typ; dleledky takového pofindhi:
jaou nedozirné a zplsobi mnobo #kpd. UZivetels midZeme oviivaits
8 pozménit jen & jen kladnymi vysledky programitorské précel.

3. Ufivatel a Feditel

Vidy ne? zagedneme g uiivatelem ke kancelifské kdvd, zno-
vu 81 ujeenime Jehe typové za¥preni, PF1 jednirni pak uiivetele.
respaktujeme, nepropaddme zoufalstvi sni agresivitid.

Jeex el védom, Ze ayni knZfd§ programétor nsmitne: prod zrov-

ne rediteléd musi respektovet nZivatele a pro¥ by to taky pdkdy
nemohle byt neopak?

K tomu #2i dovolim uvést t¥1 mvé ( vlesinf) nizory:



a) Tanto

b) Zetis

pEispévek Jeo urden pro semind¥ progrendtorl, Je tudil
nemistné s nelogioké radit v ném udivetelim, Moind, ¥
ufiveteld meji svd taind sensni, kde we ulfi rorlisovat
typy prograndtoré u hisfail spischby, Jsk s nimt iednat,
Na jodné wtrang jest niém wi pFdti, aby tomu tak bylo;
na drubd strsni se pak viijte do role ufivateld a po-
koate se vyxyslet, jak bymie hodnotili progremdtory)
Tato pFedstave neni pFilis veseld,

os to verelnd neFikd, las jJde ¢ drsoou rtnlitn:'Jnﬁinjl

smyslem prograpdtorovy price jJsou progremy, slouffedf
pfimo &1 nepFime ufiwveteli! To 2ni hetky a jednodude,
Du1!Aqnn de Alsladkd to vikek zoamens, Ea my, programi-

" to¥l, jwme povipni respektovat viechna pFdn{ uXivatele
"B vyvinput velikerd ¢sil{, ebyohom nedli Fellenf niivete~

lovfch .probléml, Belndme #1 konedn¥ na rovinu, e pro-

gramdtor Je v ufilvatelskyoh sluEbdch. Je vf konee tejem-
nych wini, kde we v piEf{lar{ la, zdfivek pohybovali leh-
oe zarostli konzelnfeci, Felic{ Jakési problémy, prosis-
mo Elovike neels nejamxnd. Je uf konec wwdlefd, pro které

| byl vrcholem progrem, d¥lajici eokoliv elegentnim rpi-

sctes, Ihytky t¥ohto Sernoknd¥nikd IivoF{ megi mystémo-
Timi progremitory nebo pa dali na videcko~technickd
vypodiy. Ale 1 tep na né brzy dojde! ( iutor sklemle p#i-
tndvé, %e min do takového negického spoliu pat¥il - a
bylo to velice kréané; byl vSak riomen rtulitpu tohoto
avétal}, - '

a) Jlltliﬁﬁ pvetické vyvody minuljoh odstevoli nedokdzaly ndkterd

Jedince piesvédiit, pak plsti ekpnomioky imperativ:
Vdieni programftofl - vEechny vis Zivi ufivatels! Nikde
ns svétd neerxistuje vipoXetni atFedisko, kiteré by me za-
bjvale pouze tverbvou krésnfoh programld, neslouifcich ni-
Zemu, Healitm je tekovd, Ze kaZdy programitor je Ziv ¢
pandz viivatels, & Je tudif povinen 2a tyfo penire poe-
Eytnout kralitzn! proiihodnotn, “

Posndmka: » ufivetelenm agresivhim, vyiedujfoim)evidentni nesmysly,
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pFeruiime rad&li vaikerd etyky ( poster viak, sby 81lo oprevdu

o nesuysly). Jeze-11 donuceni » nim jednat, pek uF¥ivime pravid-
la , vhochne pisemnd & podepmet ™. ¥ mejzcufaleldfch pifpadech
gafnege dimladnd dodriovaet platnou metediku ASH; timto zplacvam
byll v prexi pacifikoviani 1 nejzatvreelsidi ulivatelé,

4, UZivetel & dokumeniace

Steve? nejdiive vyprecuje pldny e potom postavi dim; mtrojed
skoastrunie auntomabil, kterf ee psk podle wikrand vyrébi,

Frograomitor najprve apdohd systém a pok %X ndémo { zcels otra-
ven) udéld jakousi dokwmentaci. To Je jedon extrém. Druhou kraj-
nost ss pokusili zevést ponufi metodici ASH:
nejprve zpracoval ¢co nejpodrobndjdi dokumeniati s pak podle nf
udélat eyetém; aby byli prog@menitofl dploe ckrooenl, uréunie me
Jim obaah dokumsntace dp najmendich peodrobnoati, V praxi tak
bylo doseZeno ruzkodndho stevu: projekt, ktery by mdl metodiku
pFesné reppektovet nebude nikdy rwalizovdn, nebol volkora dos-

tupnd energie ( i &am) Feliteld se mpotiebuje na tvorbu doku=

mentace, 0 Fadé prakidekych piikladd je sutor occhotep podat vi-

‘rohodné avadectvi,

Mi-1i uZivatel ® Fesditolem spoledny zdjem ne realizeci di-
lp, vétéizmou os dohpdnou ne dokumentaci stridmé, =vEak GEelné,
Vyoshdzejl pifitom ze dvou sdkledniel iZeld dokumentacas:

- zachytit co nejstrulné]i kiiZové body Fedend
(popis datevych aoubord, papls #truktury pregramovéhc systému
81d.}, slouZici hlavnd pro srientaci Feditele pFi pozdéjdich
zdnezich do eyetdmu

- ¥ytvoFit pracovni piirudku pro uZivaetels (popls vetupd, vystu-
pd, organizece zprecovdni atd,), sby byle uZiveteli umoZnina
prics se ayotémem bez neastdlych dotezd ns progremdtors.

Frl vyivdFeni dokumentace dadriunjeme mekstickou struinost.
Pouzivdme tebulky, grefy, nékresy a piehledy vdude, kde je to
moiné, Neemirné ge osvdddilo powdrnd nendpedné opat¥ens:
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progxemdtor musi v dvodu dokumentace xpracovat popis systémn ¥
rozsahu nejrybde dvon strdnek Ad, ve kierdém me nesmi vyakytnous
E4dné odborné polmy. Vychezime se zndmé skutednostl, fe otruiné
a Jasné vyiedPoviénf uut{ Elovike k piemyeleni. Navie md tento
popls oystému nsodenitelny vyznem nap¥, pro vedouci prscovniky
{ kteff{ nemn]i Zaa na lufitén{ zmakuklendho obsahu tlustopisd),
pro ridzné schvalevaci = poBuzovasy orghny, pro kaidého, kdo choe
rychle v3ddt, of vlastnd v projektu jde gtd, Zdkse odbornych
pojml umoZnuje skutednd Hiroké vyuditi strudného popimu, Zkuste
s budete nadieni! ( Pozor vBek: zpracovetelé etruéndhe popisu
ek d¥ina a akBfpinf zubd — je to dsleke obt{%ndi%{, ne: me
ng prvai pohled zddl),

Velmi ndrodnd je dokimentace, urleni uwZivateli: podrobnd
zvafujema, kde » ktercu 34sti bude pracovat & jak. Provozni pre-
covnice, ktardi musi neuwtdle listovat v 500-strdnkové bibli,
nim miZe Jednoun tutp , dikumernteci " hedit na hlavnl

Paké el uvddomime rozd{l mezi ulebnie{ & menuélem (nebof
kombinovat tyto dvé formy nelsze):

Viebnios je urdens pro tcho, kdo ¢ syetému nic neviy mliZe byt
ponfickou ke Bkoleni nebo slonfit k semoetatnému studiu.

:thnﬁli?(ﬁaﬁkx pFirudka} je pouZivédna pfimo pPi kefdodenn? prici
procovnikem, ktery aystém znd (byl nep¥. vydkolen),

¥ ufebnici mdZeme tutéf v2c probiret ns ndkolikm mistech
( nap¥, s rlznou podrobrogti), v manudlu musi bt vie o jednom
pojmu na jednom mieté,

Zdvérem me jedtE zmirnim o tom, Jek dokumentecl pro uiivete~
le Fedf velké firmy, kterym na zdkaznikovd spokciencati zdleddi,
UZebnice # manudly zprecovdvd t¥m, slofeny = tdchto profesi:

-~ apecialimte (odbornF obmah)

= linguiste (Eistota a jednoduchowt jezyka)

pedagog (Fareni litky, poufiif pFikladd, .,.)
redaktor {celkovd thprsve, pFibl{Zen{ Ztend¥i, ...)
~ grafik (obrdeky, grefickd iprava, rvyraznovdni, ...)



a pPipsdnou G3asti daldich odbornikd, map#, psychologh. Je to
aice draf#f, =les v prexi oe tento piiatup vypldei,

Pozndm¥s: antor odmitdé poslouchat zdf&vedndnt, proZ je obdobny
piietup u nds nemciny., Videokd rozboery ., prod cokoliv nejde "
byvaji a¥ pFilid beéZnou undpini dedat uZiveteld & programitory,
viichnd Jje zndme a mdme Jick plnéd guby.

i HEifatul B prganizace

Jistd mmoZine E{lenct z Fad programitord prosszuje , pFi-
zpiscbeni ocrganizadnich sitruktur ufivatele v¥polatni technice
(tento primtup lze Fémiefnd omluvit nekritickym hltdnim zahrs-
nifnf 1iteratury), Neboh§ uiivetel byvd timio pefadavken Zasto
pFiveden do stava hlubokych depresi, Edybychom viak Fefiitelské-
ho teoretike pofddeli, aby sodpovddnE (totc slove tFikrst podir-
huji) nevrhl eprdvinon m vypodetni technios wyhovujiei orgenize-
¢i uZivatelova podniku (koncerno, resortu), nezbylo by mu nei
odejit na poudt s stydit ae,

¥ preaxi upletiwjeme radfii 4vd snady1

a) Zdeads wirnfoh zlepleni - snaZime pe & u¥ivetelem dohodnout
takové {prevy orgsnizsinich struktur, kterd pomohou
obéms mtrapdm, anli by Jim =pisobily nepFrekonatelnd
problémy, :

h) Zésada zlatych Zeakyenr rukou - v daném rdmci pouiijeme vesd-
kerého dlmyslu ke wmchidnémn Fedenf dlohy, Bkutedny
odbornik se totii poznd podle tobo, jek wmi zadany
Problém vyFelit pFi omezenfch, danfch existnjicimi
redinfmi podminkami (tuto mydlenku jaem kupodivu znli-
tel v zahranidéni literatufe; vynikajic{ erglicky
odbornik tem nedeifil ohwilou nva Zaské progranmdtory,
ktefd prév¥ tyto metody mletroveky ovlddeji),

~ Json viak 1 orgenizadni problémy, se kterymi by se mélo
ppravdu néco d&lat ( v celomtdtnim mdF{tku ), Jednim = nich
Je¢ znimd bumulece termfrnd: plénovedi zna)i pouzs posledni nebo
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prvnil den v mdsfsi pre terminy Sehokoliv, Vétdlna vypoleinich
atPedisakx tudff v okolf konoe mésice 3411, aby pek po zbytek
Sasu tak¥ka neméls oo dElet, Cestu z tohoto smatku nesnidm; budu
vdZZen =a Jakékoliv informace o tom, tda a jak se tento ﬂéﬂivf
stav podeFilo ndkde vyledit.

6. Udivatel a vimled

ﬂﬁqlnﬂat a efsktivnost nasazeni. v¥poleini technlky me nsj-
virasndji projevojs ns vyEtupech lpracnréni a jejich prakiickém
vyufiti. Zném agunﬁu. Jo)imZ vystupem Je kaidf w¥sfc mendf valw
nik sestay (pieend dle pPéni tadavatele dlohy). Tyto sestavy jsou
dovédfeny ufivateli, kterf je ukilddd do piFedem urdeného skladu,

Jin¥ (%el egends nemd,

Jeutliin.uu'nin podafi vytvofit eymtém, ktery mf opravdu
néjeky udel, pak jo ddlefitd droven a vzhied vystupd. Vystupni
gestavy Jemon nejen vizitkou programdfora, ale i dokledem Jeho
vztahu k u¥fivateli. Klesicky darodéd] kxoncipovel sestevu tak, aby
keZidému pPipominala e&hadnost ,, sutometickich mozkd ™, Popimy
byvaly pi‘abirﬁnj' ¥ anglistiny a nevic umnd zlorecovany, Nuine za-
jisté usnat, %e omnadeni TOTL SUM je mnohem efektivnéjsi ne¥
proaid CELEEM, Pozddji venikls enaha o piibliZeni sestavy uiive-
teli podeifovdnim., Zkratky ese visk tvoFily anglickou metodou -
vypoudténim memohldmek, Yepikely tedy rozkodnd pojmy  jeko SCT,
PRMRN, PLZK, PRNS, RCWVVJI, PCTPRC, FRDJ, ZVTL, Mdickdo z niech
oviem vyluEt{il vyznemy: soudet, primérn¥, polo¥ke, p¥Fenos, rod-
ni v§voj, psdet pracovnikd, prodej, ufivatel, © grafické ipravs
s pPfehlednosti sestav ra&iji porlEme.,’

Haprotli tomu uZkivatal tnkrkn vEdy 2444 co nejvetdi ballkx
meatav; programitor kupodivu rdd vyhovi » B lebkym srdcem nechd
ni&it tiekdrny ( af technici teky néco Adleji).

ize tedy spnadno diegrostikovet: sgenda a hriiznfr mnoZstvim
nepfehladnych vystupd vinikxlm na zdkladé zoela felefiného pojeti
vetehu uZivatel « programitor, kdy obime atrendm hylo umoinfno
realizovet ty nejhors{ ndpady.
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Sprévnd by mélo dojit ke vrdjemné korskei:

programitor navrhuje (a pFiklady dokl4dd) efektivni etrudnéd vye-
tupy a uwfivatsl pPivddi programdtore k lidekému vyjediovdni, Choe
to ovéem trochu ndwmehy s dimysln,

Deléi HRZ {(rozumé)l , hrizy ") pFiveslo pouiivédni termindll.
DZivatell json vnucovdny dlmyniné jezyky pro styk se eyetépsy
nebo je nucesn k gvldddni ddbalskych parsmetrickych piikeszd
(je=-11 na Ztvridm mistd pismanc "A™ pak na pdtém mietd musi byt
Efalice, jeliZ wysnam je 44n hodnotou tFetiho perametru), Pro-
grapdtor v $viréim zdpalu zepomind, Ze ZADANA HODNOTA mdie zne-
menat "sadend®, aie 1 "Eddend™, Ie vzkexy typu
PROSIN ZADEJ JRINU HEBC m'DI.IK NEBO ZADNOU Z VISE W'EDEHTGH
ROZNOSTT ETERE ODDELUJS CARKAMI NEBO STREDNIXY NEBO BLANKY
A FAEDNEC S5TISKNI KELAVEST ENTER NEBG JIROD 3 TYNZ VYZNAMEM

jgou pro uzivetele pondkud deprimujici, Ze prokousat se cbash-
1ym noatromedken” diamlogu je pro ufivatale mice jednoduché, sle
wtreiné pracné p zdlouhavé & podobné.

N¥enY smyslem $choto pEiepdvkn peddvat jednoznadué ndvody,
Ty jesou G48tednd popedny v literatufe e« 24stelni Jeaou pfedméten
dia¥isi {napf, na semindiich typu HaviFov)}, Cht&l bych viak
zddreznit prostou, led dlinnou mdsaduy: vzdjemnd pochepeni mydle-

nek 8 ¢ill mezi progremitorem a uZivatslem vede tekikes vidy k
dobrému Fadeni,

7. Eﬁivutel a budoucnost

A2 to neni pI¥ilil potddujici, budoun nZivetald eximtoval i
¥ dal#ich letech, Hdm programdtorim jest pe tndi%l » touto aku-
tednost{ vyrovoat. MiZeme zvolit boj nebo vzdjemnd porozwumini,

Historie pds ufi, Ze Fedeni vzdlemnych vztehd stFetnutim
je pice jednoduché, zdkonit# visk vede k likvidaci jedné ze
stietouviich ae a%ran., 2Znifsni prograzdtord Js patrnd neZadouci;
dplné vyhubeni uZivateld je tajnym pidnim takFke vdech Felitsld.

Strenové obriceny (osovd soumdrny) pifstup mdfeme zjistit 1 u
vétdiny u¥ivatelfl,
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Ale: programitor nemidZe exismtovat bez uZivetele prdvd tak jeko
uZivetel bez programdtora, Nebude tedy FeSeni eporu bojam pFi-
1i& efektivmni, Jedinou maZnoxti je vzdjiemné porozumény, dohoda
a spolupréce.

Praktickd potii hyvd v tom, jek konlrétni eceoby primét
(dokopat)} k vzdjemns komunikeci, Bromé pdmé&ifd, kterd jmem uvedl
v pfedchozish ¥apitoldch existuli jaXtd uhﬂﬁni platné, byt 1

ponékud extrémni metody, napF.:

) Narufovdni vztahd je postihovédno etenovenymi pPienymi
Asnkoceni,

b} Ze vzhdjemnd porozuméni jeou obéma mtrandm pFislibeny atrek-
tivni prémie neb jiné poZitky.

¢} le programétora budli vys{ldna sliZnd zdetupkynd ufivatels,
piipednd jeiitny ufivetel necht je ddn na pospas
péiné progrenmdtorce,

a podobné.

¥V prexi se tile & nevdpadné S{F{ juﬁnoﬂuﬂhﬁ 18d nesmirnd
iéinng metodss

Ze uZivatele 1 prograwdtors smi apolu jednat pouze 1idé (nikoliv
vRovédi, dfednicl, v8ddtoPi, Fednfei s jin{ nekomunikstivni tvo-
rové). Pak lze vZdy upleinit pFistup typu

“Jsma'pfecu 11dé, kterym o ndco jde ~ tak se anad dohodnemen!

8. Literaturs

Monografie o rkoumaném tématu nebyly sutorovi doatupné;
apouta praei o pocditetioh e vdak uvedenymi problémy vice %1
wéné podrobnéil zabfvd. Autor tndi? doporuduie (viele)} studium
dopavadnich sbornikd ze semindie "Programovéni-Hevifov 1975
Bz 1981 (i sborniku 1982), zvldXtd pak tdchto vybranyeh piis=-
PAvki:

Ing, Jargelav Klecka: Vziteh dvojice programfitor - operdtor.
(1977 |
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Ing. Ivan Dzida: Frobdlametiks vziebidl scemlyzes ~ programovdns,
{1977}

Ing, Vlestinmil Cevela: Problematika komunikece mezi ddsstniky
gpracovani hromadnyech dat. {1978)

vilém Holdn, p.m., INg. Petr Miklica: Programitor z pohledyp
ufivatele, (1979)

Ddle doporuiuje autor avé vlasini prieplvky semindfe Haviboyv
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K prohloubent znelomtf ve zkoumané oblasti nend{ d4le ne Bkodu
ptudium odborn¥ch ZeEcpisd, dennfhe tisku, d&) Dr, Plzdka s
Dikobrazu.
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