KOORDINACE OSOBNICH VYPORTU V INTERAKTIVNIM PROSTHED?
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Stdle vice podfitadovych ipstalact v ESIR woinule vedle tra-
digniho ddvkového refimu prace Interaktivnf refim prostfednictvinm
s{t® termindli, Teto kvalitativai zm¥na o¢vilviuje zplach progra-
movéni 1 provdddind vipotti. Podstatné rozii¥uje okruh pracovnikid,
kteti prichazi s vypofetnf technikou hezprostiedns do styku,

Ve vivoii programovini poditaZd se témé? od Jeho zalatld pre-
Jevovala snaha pPibli%it jej odbornfku bezr vistEfch znalesti vipo-
tetni techniky, tj. odboerniku z oblastl, kterd md byt automatizovi-
na, Uiivatel tohoto typu Je v daliim textu oznalovdn jakoe konedny
utivatel a vypolty, které realizuje viastnimi ailami, Jake osobni
vipolty. Do osobnich vipofth lze zahrnout jak tvorbu programi, tak
provadénl vipottd prostfedalctvin zaddvin{ parametr), pridemX Je ty-
vické, Ze rozdil mezl vrogramovanim a realizaci pargmetrickych vi-
poiil se v praxi stira,

Osili realizovat osobni vypolty v davkovénm prostiedi se nesel-
kslo § valnym Jspdchenm, NapB{klad ji p¥i zrodu vyiZich programo-
vacich jazyki bylo zdmErem jejich autord p¥iblizit je, resp. zpiis-
vupnit 1 kone¥némuwivateli, Tato snaha byla nap¥. velmi viraznd
« Cobolu, Ktery v idedlni pPedstavd svych autorh se m&l silné podo-
bat phirozendmy anglickému jazyku a tim byt snadno srozumitelnym i
laikovi, Ukdzalo se, ¥e tato vn#}ii podoba = pFirozenym jazykem k
obecné pFistupncsti nestaf{. I pifileZitosthy¥ programitor musi v
oraxi ovlddnout takovy rozsah specidlnich znalosti, Ze Gfast koned-

nych u¥ivateld na vlastni tvorbf programd byla dlovho pomdrnd vzdc-
nd,

Komplikované jsou sawotné programevesi Jazyky, zejména pFl
prici se soubory a datovymi strukturawmi. Krom¥ toho nestali znat |
pouze programovaci jezyk, ale obvyxle i celou fadu pomocnych
*3azykdn, nap¥. JCL nebo systémy parametrd t¥fdiclch, servishnich
a iinjch pomocafech programd, bez kterych prakticky neslo dlohy
zpracovévat, Tyto specidlnf znalostl by mohl sice konelny ulivctel
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nahradit spelwpraci se speclalisty, ale tato spoluprdce dy musela
b#t za tZchto okolnost{ natolik rozsdnhld, Ze osobhn{ vy¥poZty by byly
neprufné s necperstivai, DA se tedy PFici, ¥e ilast konefngdho uZi-
vatele na twvorbéE prom v davkovém prostFedi byla 2 Je sporadicks
a netypichd, Tverba program® v tomte prostPed{ zOstdvd previing
doménou programétora -~ speclalisty,

X névrhu myflenky ror3{¥enf "U%aszti konsného u¥ivatele dochdzi
ne vyv¥&{ dreovol v poslednich letech po predceiwzie houflivem rezvoii
techniky 1 programového vybaveni. K obratu dochdzi v souvislosti s
viie zminényw roziifenim interaktivniho zplsobu préce a navic také
=& mm¥nou struktury pofadavikd ps vpoity.

Interaktivn{ zplasob préce umoZnule p&i tvorbE programi,reep,
p¥li provédEZpl vipoltl vést konefnédho uZivatele formou dlalopgu & tim
2in{ celé zpracovdn{ daleko srozumitelndjiim. Jazyky wi¥ené pro to-
to prostifed! praculf zpravidla interpretaZn{ metodou, takie vysledky
operaci si ufivatel wiZe okamZ¥ité oviPovat, Ddle byly vedle zachova-
ni{ ploZitzjiich datovich atruktur vytveFfeny zjednodufend datové struk-
tury, napf. typu tabulek nehw zéscbnikll dat, které jJe schopen kaidy
uZivatel rychle pochopit a2 b¥¥ng uZivat,

Druhye prvkem, ktery podporuje aird{ pffatup konednéhe viivatele
k progremovén{ a provAd®ni vypoitl Je zména struktury poXadavkl ns
vipotetni funkce, Pro osobni vipoXty hovo¥{ zvy3ujic{ se podfl tich
aplikaci, pro kterd jJsou osobni wypodty zeiména vhodné, jako jsou ana-
1¢2y, zpracovéni dotazd a zpracovani textovych inforwaci,

ZkuSenostl pramyslove vyspllvych zemi ukazuii, Ze podaifi-li se
zainteresovat konelné uZivatele na provddEZn{ osobnich vypsltl, zhaliné
Z4st dloh /nékteré prameny hovo¥{ aZ o 50X/ md¥e byt FeZena timto
zplisobem. S5ilnd se zvyE{ operativnoat uspokojeni poZadavkl kone¥nych
uZivatell, kteFi v whodnyeh Gloh negpusf Zeket na uvakuteZnéni zdlouhs-
vého projektového procesu od zaddni pres viechna projektovd stadias aZ
po odlad®n{ programl specialistou a zavedeni do praxe, Navic v dlow
héch FeZenych Klasickou cestou softwarovéhe inZenyrstvi se¢ snii{ pow
df{1 ddrioy prugramo\rfcli aystéml, protofe se v tEchto dlohdeh zZvyil
podfl relstivaf stabilnich dloh,



Aby provadsnl oscbnich vypoltl bylo redlné, je mutno splnit nd.
kolik pfedpokladi, Vedle sxintence termindlové sit# jde zelménm o {n-
stalac) vhodnjych programovych prost¥edid. Jejich nejv¥razndjZim ry-
sem musi byt dialogovy charakter. Typickin pFedstavitelem Jazykovych
prostiedkl tohoto typu je AFL, existulf{ viEak i interpretaZnf varianty
jazykd ufivanfch plvedrd v Gédvkovém prostledf, U "nejazykovich* pros-
treditt Je 2zelména 2apot¥ebi, eby u¥fivaly obrezovky & vybérem z menu,
pracovaly & vhodnfmi formulacemi vfzev, s jednoduchimi odpovidmi nebo
pifkazy ufivatele /[Jednmoduchost zde lze nap¥. docilit vyuZivdnfm k14~
ves pro progragové funkce/, umdinovaly vyvolat kdykoliv na obrazoviu
podrobndjii vysvitlenf stavu systému a moZnosti dal3iho postupu fizv,
funkce HELP/. Pro ukladdni a vyvoldni produkth konedného ufivatele
m:si B¥t k dispozici relativn® Jednoduché knihowni prostiedky,

Pre 1lustracl prn'sti"edm urdenych pro¢ lonefnshe uzivatele po-
slou®{ struZny piehled vybranych prostfedid, které nabizf firma IBM:

APL pro providéni analyticlych vypoltd,
L a QBE pro vibEr dat z relagaich databank,
APL DI pro vyb¥r dat z vlastni detové zdKladny a p¥{pravu
Jednaoduchych tigkovych vystupd,
ATRS pro pPipravu sloZit#j&ich analytickfch tiskovych vystupd,
FFS a FLANCODE pro vypoity tabulkového charakteru ve finanZnf
i v delsich ekonomickfch oblastech,

ICF a STAIRS pro zpracovdni a vybdr textovvch Informaci,
CDIM pro tvorbu grafick¥ch vystupd,

Cilem tochoto pfehledu neni sezndmit & timito programovyml
prostfedky, Jejich? wXit{ vyfaduje pochopitelnd spln¥ni Fady pfed-
pokladd /furdité technické vybaven{, typ operaZniheo asystému apoddy

ale ukézat, jak Je Biroké spektrum vyufiti prosti‘edki urienych preo
kone&ného ulivstele, ' '

V pfedchozim textu bylo- uZitf osobnich vipottd popisovéno jako
bezkonfliktni z&leZitost, Samoziejm® tomu tak nenf, Ji¥ p¥l povrch-
nim zamyilenf{ vznikd nZkolik nejasnosti @

- z:.'lédne konedny uZivatel cacbni vypofty skutefnZ sdm 7



- nepovedou osobni vypoZty k uZitl nekonzistentnfch dat v miznych
dlohéch, zejména budou-1i Fed¥eny rdzaymi FeXiteli 7

~ neprovedou osobnil vﬁbuaty k desintegraci v technologii zpracovsni
dat i v metodice Pelend MizZngeh dlah 7

- nebudou prietupy typické pro osobnf vypolty nevhodnd puuiivény
1 pro dichy, pro kieré pejlsou vhooné ¥

= ne jaké vrevol Je nutne FeEZit dolumentaci osobnich vypolth ?

= Jak zaflenit osobni vypolty do Fedeni autamatizevanfch systéml
f{zeni 7
Etdr

Na nZkteré z }E::hto otizek ddv£ odpoved koncepce tzv., konzul-
tadniho sti‘ediskal , kteréd je propagovine nZktervml vyrocbeil polita-
Zové techniky, Ukolem tohoto rozsshem nevelkého organizadniho Gtvae
ru /2 - 10 pracovafkd podle velikesti instituce/ Je podle zahraniZ-
nich pramend /2/: '

a/ instalovat vhodnd programové pmstf‘adky wrdend pro koneﬁneho
ufivatele,

b/ poskytnout mu vfulm a zdovik ve vyulivéni téchto prostFedkd,

¢/ poskytnout mu konzultace a plipednou pF{mou pomoc pFi Fefent
vipo¥etn® technické problematiky kospkrétnich iiloh,

4/ spolupracovat s konpefnym ufivatelem na ziskdvdni dat, zejména
pH extrakel z konventnich soubord nebo databank, tedy sna¥it
se zachovat integritu dat,

e/ dohliZet na Pedeni problematiky bezpednosti dat ufivanych v ow
soboich vypodtech /utajovdni, opat¥eni protl ztrdté informaci,.
proti je;}ich zneuiitif., :

Domnivém se, ¥e koncepce konzultadniho stfediska, tak, jek je
prezentovana v zahranifnich pramebach, Je nedplnd. ¥ oblasti ine
tegrace dat by konzultalfn{ stfediske m®lo pejen pasivnd pomdhat na
poZdddni p¥l extrehovani dat z datovyeh zdkladen, ale oflo by aktlve
n& vést konetné ulivatele k vyufivéni spolefnych dat, provést stan-
dardizaci ulofen! imternich dat konednfeh ufivateld / extrahovanych
i viastnich/ a vést k poudivdni apolednfch klasifikas®nich soustav,
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1/ V origindle jde ¢ termin "information center”, JehoZ doslovny
pFeklad "informaini st¥ediske® svéd{ podle na¥eho ndzoru k mylnésu
chépini ndpln& price tohote dtwvaru.

¥ dvahu piichdzi = Jak ukazu)e dalgi text - také termin “"koordi-
. na¥ni stledisko®,

Vedle rutin pro extrahovini dat je t¥eba pifipravii 1 rutiny wmoZ-
Awifci pro oprdvrEného koneiného u¥livatele zp¥tny zdpis dat do dato-
vych zdkladen, at jiZ jsou typu konwven¥nich souboni nebo to jsou datae

banky. Pro extrahovdni 1 zp¥tny zdpls by mély existovat prostfedky,
wmoZnujic! tyto askce také v redlném Zase,

Zahranitni prameny se v souvislostli s koordinzci csobnich vi-
poith nezabyva]i problematikou desintegrace metod resp. algoritmd
uZityeh pro Fefend Gloh, Spoléhali pln na to, %e koneiny uiivatel
z2naly problematiky, kterou se profesn® zabfvé, zvoli vhodné metody,
Pii systémoveém p¥istupu k Fedeni funkfnich (iloh automztizovanjch sys-
témt Fizeni by viak podle neZeho-nézoru tato problematika m¥la byt
rovni® koordinovana., Tim se dostédviame k otdzce vz tshu osobnich vy=-
poitd k vystavbE automatizovanych syst. Fizend /adle aSR/,

Problematika osobaich vypoitd se stape resp, m#la by se stit
d¥ive nebo pozdfjl redlnou skutednost{ i pro projektanty ASH,.Proto
je nutno v metodice vystavby tichto systémd vymezlt postaven{ oscb-
nich wypoitd, Predeviim pijde o to, vymezit hranice mezi 1ilohani
vhodnymi k FeSeni{ "Klasickfmi® metodami softwarového inZenyrstvi
a Wloham! vhodnymi pro osobni vypelty, Hranice je to relativni,dans
pomirem mezi plnZE a nedplind ‘formalizovanymi ilohami .

Plné formalizované lohy, tj. Ulohy, ve kteryeh je postaveni
glovéka v systému plng determinovino a které maji relativné atabi in{
charakter, by mily byt FeSeny podle projekZnich zdsad softwarového
infengrstvi. Ty dlohy, které jJsou formalizovdny pouze Eastelnk, kie
uéast flovéka v systému nen{ dosul pfesné popsdna, Ulohy Jednorizowé
a Wlohy, které jsou siin# nestabilnf, jsow dlohami vhodnymli pro
osobni vpoity, Vedle toho existulf Wlohy zcela neformalizované a
tudif zatim neuvatomatizovatelns,



Je zifejmé, Ze postupnd by mEly pFechdzet dlohy ze stadia nefor-
nalizovaného nebo ménd formalizovaného do stadim vice formalizovaného.
V této souvislosti Je zajimavd my3lenka ufitf osobnich wypoZth pro va-
riantnfl vytféfﬂni'prntutypﬁ budaucich p1n§ formalizovangch Wleoh, Al
J13 vychézime 2 tdto eyilenky mebo 2 faktu, ¥e osobnf vipodty piestoe,
e se uwiivajf pro ménd stabilni :ilohy, mchou b¥t do urZitého stupné
opakovaného charakteru, ousime pfipustit, Ze je tieba pro hé nalézt
urfiton, alespol minimflni formu dokumentsce, Tato otédzka, podobnd
Jako otdzka metodicke koordinace osobnich vipoltd pejsou dosud vyjas-
nZny, nicménd Je tFeba se jiml do budoucha zabjvat, havrhnout Pedeni a
realizovat v rdmel konzultaZnd kdordinadnfho stFedisks,

Za mimorddn# dileZitou povaZull planovitost v pifiatupu k osobe
nim vypedtim, Je nesporné, %e osobni vypoZty £ gebou pfirddl riziko
v tom, %e nejsou-li koordinoviny, podporujf desintegraci a konservaci
dosavadniho stavy, ktery by planovitou automatizsei mohl byt kvallta-
tivné vylep¥en, Toto nebezpeli Je redlné zejména tam, kde JiZ v do-
savadniam aystému Pizenf je nevyjasnina metudika, pejsou jasné stanovee
ny hdvaznosti Zinnosti apoed,

Rozhodnd nevhodnfm pEiztupem Je d4t kone¥nym uZiveteldm /nebe
dokonce pmf&aianﬂnﬂﬁ ﬁmgramétunﬁm{ k vyufZivdni prostfedky wriené
pro cscbnf v¥polty & volbu loh, metod a dat ponechat Zivelnosti,Ji%
pfl ndvrhu swbsystémi ASR je nutno definovat pln& Tormalizované jadro
felend prafesionﬂnimi apalytiky a programitory / samozFejmd ve spoluw
prici s YopeXnymi wEivateli/ metodami softwarovéhe fnfenfretvi a ure
¥1t filohy, které navazujf{ na toto jédro a jsou za petodického usmBrno-
vanl konzultaing koordinaZniho st¥ediska releny osobniml vypoity.

Aoalogicky je tomu s daty. Ukazuje se¢, Ze celkové fnformadnf
fondy ASR, Je vhodné udr¥ovat ve 3 forméch: Jédro dat v databance,
ménd integrovand data z formalizovaenyhe dloh v ridzaych forméch kone
veninich soubord / unifikace 3e 1 zde %ddouct/ 2 ¥oneZn® data osobnich
vypoltd v soukromfch souborech kone#ngch uZivateld, RozdElenl dat
do t3chto t¥ skupin a Felen{ ndvaznosti mezl nimi Je nutno provédit
systematicky dle urZitého plénu,

Z&vErem 1ze Ficl, %e obE cesty, cesta softwarového inZenyrstvi



i cesta programovini kone&ného uZivetele, maji své oprévninl a nuitns
koexistuji., Je ddleXité, aby 8i vedouc{ pracovnici 1 FeXitelé,pedi-
lejici se na vystavbE ASR nové, interaktivni orientované generace,
tuto skutefnost uvidomdvali & oba smEry pldnovit® rozwileldi,
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