Poditaé komunikuje s <lovékenm

Ing Jaroglar Kledka

Hepadnéni prdce s potitadem spolivd piedeviEim v tom, jsk lehce &1
cbtiZng, lépe Feleno srozumitelné bude moecl tento poditaé komunikovat
a &lovékam = jeho uZivatelem. Dobfe formulované zprdavy, vycndzejici z
pofitade, pomdhaji Zlovéku pPkl jeho prdci s nim. ¥eopek nevhodnéd zpra-
vy prdci ufivetels & pufiiafem znesnsdiuii,

Jedninm 2 divedld, prof nade programy, sabezpedulici diasleg ¢lovéka
s politalem, vyddvaji nevhodné mndjieci zprdvy, mize byt i to, Ze tyto
wpravy Jsou povimmé kratkd & nmy jeks suiofl programu nepifedpokliddme,
Ze jim Jejich pFijemce bude rozumit, anii ae bude muset na vTyavétleni
chybéjiicihe vyznamu podivat do provezniho panudlu,

Clovék - ufivatel tedy potfebuje od pofitale zprivy, kters se vy -
swdtlnjd samy 8 kafdéd = nich md gvij viastni v¥znam. Zpréava, jejii vy-
znam ge musl vyavétlovat, pamife slouZit ke komunikacl - nepese dosta-~
tedné mozetv{ informace.

Fd

Ze zkuidanoati vima, fak ne vét&ine ¢ ode pokoudi vytvafet "dobrén
zpravy. Ubvykle k tomu dechdzi a% potéd, kdy wime evlj program hotov a
teprve potom hleddme nékoho, kdo by hdm zprivy vydévané = nadeho progra-
me pFestylizovel, protofe teprve ai po odladéni progremu vidime, Ze tyzo
zprdvy by mdly vypadat dplnd jinak. Obvykle se také pouze snaiime, aby |
viechny gprévy byly struind, gramaticky aprdwné, srozumitelnd a prediva-
17 pofedovapou informaci. Tyto ¥vality ndm vhak jests nepmjiistugiy, Ee

v¥slednd zprdvy budou také dostatelnd zdvaind, vhodnd svim vyspamem, vy—
divené ve sprévoém Eame a budou uiivateli pomdhat Feiit jeho pofadaviy.
Ne tomto mist# midfeme zodpovédné konstetovat, Fe druhou ketegorii lvelit
nemiZeme do Jif existujfcich zpriv nikdy pezdéji vlefit.

Pokuame se tedy shrnout $inmnosti, kters jJe zutnoe uddlat, sbychom
vytvafell eprivy, kterd budou vidy cbashovat obd vyie uvedené kategorie
kvalit, ) o



s _Zprdva je urdens Sloviku — uﬁivgteli.l - 158 =

&ilavek - ubivatel chee, aby mu poditad pomdhal a ne eby tomu bylo
naopeak. %ﬁké zpr%gg;tedy muel EEE?rétni prugragﬁlgﬁévqi? MiZeme dopo=
rifit, aby tato otdzka byla zddpovézena Jedté pied tim, nei onen kontﬁ
rétni progrem zadremwe tvorit . Musime se rozhodnout, jaké zprévy maji
bt ufiveteli p¥eddvdany, jaké informace budou obaahovat a jak je budeme
uiiveteli piedklddat. abychom vyivoFili program, jlehoZ zpravy budou _
dostatefing zdvainé, budeu odpovidat poPadavkim uZivatele, budou vyda-
viny TRAS & soutesné pomohou ufiveteli Fedit jeho konkrétni pitusci,
misime dedriovat ndsledujici zdsedy :

@E&é@fjeéﬂeﬁs}i k_uwiivetelovim chybdm.
Program mugl vidy reagovat ne data vildédend uwiivatelem do potita-
e tak, aby vetupujici data splnovala jednu z ndgledujich podminek:

~ byla pouZitelni okamfitd,

- byla pouitelnd po provedeni jedncduché opravy, prifem? progrem
vklidend deta opravi, volitelné o své finnoati informuje ufive~
tele a teprve pek pokraduje ve zpracovdni opravenych dst,

- byle pouziteind vo slofitéjif opravé, kdy ndd program musi tato
data gprevit ve spoluprdel s wiivetelem, pFifemi po provedeni
cpravy muai ufivatele poZédat o pokyn k deidimu pokradovdny ne-
bo vklédéni dali3ieh dat,

- ¥ pfipadé, Ze [jscu nepoulitelna, zajistit, Ze nebude moZno ve
zpracovéni poxradovat, To se stava tehiy, jestiife jaou vatu-
pu;lci date neinteligentni anebo zjewvné Apetnd. Frogram pel mu-
81 u¥ivatele podddat ¢ zdassh, pfiﬁémi p musi sdélit, prof ne-
maze ve zpracovani pokrafovat.

_Egg.-_a'_.‘t_lgjme uzivatell oprevii ieho chyby tak, dak to neilépe doki-
aege,

Idedlni by bylo, kdyby ndS program byl schopem uZivateli pomaei
oprevit jeho chybu vynaloZenim menSiho dsild, nef které potPeboval pro
vloZeni pivednich chybnjch dat, Jjestlifie nédm program nebude moci takto

pracovat, mél by uiivaeteli alespon pomoci se ze vrniklé situsce destat
pI";‘,"E -

(;zgg_égjﬁ_‘g_i_iﬁi_e}; moznost Fidit sl pFedkiddédni zrrdvy z pobitamie



Cd interakiivniho programu 1ids vyisduji v riznen Case .
rmoiatvi informeci. Tak nepf, poskytovini 1nformecy o pocdizinicn noi-
notich, zaddwanyceh progremen pii jeho sahdjeni arsbe o opravach, Lrc-—
vioinFeh timio progrerem na vklddengch detecn je veliee vyh,and, kdyi
sa ied uZivatel wéi cobslubovet, Zfrdel visk zcela svil] vyzrams pil ope-
kovanén poufiti programu, kdy jizi ufivatel jeho obvyklou &innost zna.:
Fak jif vlsstnd nepotfebuje nékteré zpravy enovu CSist. IMiZeme tedy
vyiverit program tek, aby piedklédéni zprav dlp zaddnim pareroeird Doe
tiadit, Fiitom viek vzulkd nabezpedi, Ze nékterou dilefiiow zprivu zirva-
timz, Program potom musi uiivatele =leapon varovat, Ze vanikla necbvyx-
14 siturce, jejii vysvetleni nebude pFradloienc,

Fredkliddme-11 usivatell na védomi dlouhé =zprivy, muZeme j& v sou-
rizlogti & pidipadnou cmezenou ryochlesti poufitehe termindlu &elit na
rensi Sd3ti. Tyto Sdati pak ufivatell predklddime postupné & covelime
i, @by &1 toto piedklddany volil sdm.

EEEﬂﬁéEE-EEEEH_EﬂL“EE_EEéEEE:

Afkoliv termin Pstrudny a Erdtky" ve skutednosii znamepd "ne dels<
neZ je nutnoY, chipeme jej Zssto jako ™e del3i neZ néjekd pFedepsand
délke", JeptliZe "PeSime® problém asdéleni "infarmace" sprdavou o povinng
délce, dogtaneme ge do situece, Ze zalneme tvorit nic nefikejiei zpriévy.
Jednou % moZposti omezeni délky zoprdvy Je otenoverny jejich proménlivé
dElky.

_Efﬁﬂfiﬂﬁjm 2 E¥erd zprévy bude ufivetel potFebovat.

Vytvarime~ll programy, které budou spolupracovat s flovékem, musime
nzjen definovey, co se gtane, kdyi nevonikuou fddné chyby (eni ¥ progre—
2 ani w vklédanych dat), sle soufaand wmusime piedvidat vEechny snsdne
vznikejici chyhy & také pléncvat, jek budame zachdzet s chybami ne o e—
Xévanymi, U poslednd jmenovanych Je nuino ei wytvofit strategii pieckls-
dént inforpeci o veEniklé situaci, pfi niZ musi program vyddvat rizné
Zprdvy Pro i |

- ufivatelas,
~ pracovniky, odpovédné za zpracovdni programm,
~ programiiory, odpsvéiné za diagnozu chyh.



1,
{E.JPauﬁivejme pfl psani zprav ngﬂhg&ggil.i(

T kdy% zejistime, sby odpovidasjici zprdve byle pfeddna edpovidajiel
ogobé visa, miZeme v tEto zprévi mit z riznyeh dlvedd jesté tyto dal-
&1 zavedy '

~ jeji vyjaédfeni neni zcels srozumitelné,
néce Ji chybi,
obsabuje pii{lif mnoho detailil,

pohled program neni ghodny s pahled&m uiivatele,
predkladand fakta jsou nejasnéd.

Abychom se uvedenim zévaddm vyhnuli, je ufitednéd vEdEt co moind
ne jvice o lidech, kte¥fi budou nsis programy poufivat, Se znadnou prev-
dépodobnoati nebudou 8 néni programdtory sdilet niE zdlea o vypodetni
techniku, Jejich alownik oriife byt chudfi, ale i kdyZ bude stejnd bo-
haty, ani pak nemisi gndat, co Je to tFeba "bytem,

Na3i uZivetelé budou vétdinou myslet & citit takto

(EEE) Jejich odekdvdni urduje zpisch Teakee za rignych okolnosii,

Ofekdvéni je produktem dFivEjbich zkuSencsti a budoucich potieb
kaidého dlovéka. Zprdva, kierd je vysledkem lidské Zinnosti, muei také

teto cinnnstl pdpovidat, Zprdvy, kiterd berou ohied ne uzivateluva ot o
kdvdnji pek omai :

-~ mit v¥znem, odpovidajici situmel, v ni% se¢ ufivatel nschdzi.
Neni~li Yomu tak, musl byt zpréve poatavens tak, aby z ni bylo
poznat, komu je urdena, _

'~ ghgahovat informace, nipa?idajici potiebdm ufivatele, kterdmu
Je zpréva plreddivdna, Welze-li to zabezpedit, urdeme alespon, oo

, 04 wiivatele poZadujieme a nepouiive jme nediilefityeh inforteci,

— pouiivat vhodnou alovni zdmobu pro piedkléddni infovmaci. Slova
B zpﬁauh'jejigh spojovani musi bt ufivateli srozumitelny. Jeat-
liZe vomu tak neni, musime zménit avij slovnik a zpriva piepsat.

E?E} uZivatel se pokioudi spojovat si sdm Jednotliveé diidi informace.

Ke2dy 3lovék se aneii spojovat si jednotlivé dil57 infarmace do-
bromady iak, aby ziskael celkovy nézor na situmci. Jak my v tor miZeme

THATLOL L
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-~ pastvprime od obegného ke kpnkroinimi,
tak napr, zprdve

ABCCOOL/geznem parametrd/

naemu uiivateli rmoho nefikd a vEt3inu .13i nebude bez dopliou-
jieTho vysvitleni vedét, co s tekoveoute zpréavou udélat, Pleprlie-
me-1i v8ak zprévu alespon takto:

ABCCOOY DATA NEMOHLA BYT CTENA /seznam pasrametri/

Fekneme tohe ufivateli mnoher vise a bude pak achopen rozhodnout
o Avém delsim poatupu,

'f:)ggchézejme s podoonymi mydlenkami podobnidm zpuschem, Informace
predklidané uwfivetelii uréitym zpiscbem vyvoldvaji u né&j cotokd-
vdni, Ee mu budou stejnym zplscbem pfedkldidny i pfi vieck dali-
Bich pfi{leZitostech, Jestlife mu napif. chybové zprivy neiprve
vyavétll jeho chybu a pak mu nsyrhnou zplseb jejiho cdstransni,
bude ¢lekédvat atejné poredi i u viscn dalBich chybovych zpriv,
které mu pfedlofime pozdéji. Zprdve & opadénim pofadim informaci
utivatele zaskoéi.

_éﬁ)signalizujme konee jukékoliv skce, Kefdy ufivatel md rad, kdyz
jej ubewmpefime, Ee byl pofitalem vyolysen & jek bylae jeho Sinmoat
p¥ijata, VEdyl vkldddny vetupnich dat neni izmolovanou Einnesti,
ale je to pokus o komunilkaci & ta neni ukonfena deo ié dobvy, dokud
se uZivatel nedozvi, Ze zpracovany jim vklddanyeh tldejd nebylo
ukondeno, Informsijme jej tedy, jaky byl vyeledek jakékoliv jeho
¢innoati,

ﬁgggj €lovék necie rdd jJakoukoliv zprévu vicekTss.

Pri ftend Gehokoliv ddvd Slovdk jednotlivim slovim, frdzim & od-
staveim jejich vyznam. Stejné tak bychom méli p¥i tvorbd mpriv urdit
jednoznadny vyznam informacim, kieré pomoci zprdv phedkliddme uZivate-
iiim,.

Hékdy se ndm to viek nepodafi, PouZijeme-1i kupiikladw vios alow,
nez byle nuino a p¥itom jejich vzédjemmé apojeni miZe 1 zastirat némi
zamfélenj obsah, prestdvd ndm nfivatel rozumét s 34dd, aby mu ZPTEvVE
byls zopakovémam, pripadnd si ji musi celou nebo jeji Sdst predist zmovu,



Jak se tomu miZeme wyhnout i - 1%C -

- pifme zprévy pomécl termind, s nimiZ je ufivetel obeznamen,
- poskytujme uZivateli konkréini a piesné udaje,
-~ poukazujme na vzdjemné vziahy mezi pledklidanymi informacemi.

JegtliZe se budow uZlvetelé - Giendfi nasich zprav - c¢itit bezpeéne,
prutoie nadim arezumitelnym a konkréinim informeeim rozumi e pFitom
j=ou echopni si apojovat vzdjemmé vztahy jeﬂnaflivjch dii&ich ddajy,
nebudou celou v¥sledncu zpravu muset opakované ¢ist & bude ge jim s po-
éitaiem daleko lépe pracovat.

@ vzivetel mi rad pohodly,

KeZd¥ program musi o své &innosti poskytovad vhodnd informece, Kazdy
uiivatel cnce v kaZdém okamiiku védst, eo se privé v poditadi dije a co
od né} mize v pri&tim okamfilku olekdvat, To je ddleZité zejména tehdy,
kdyZz musi ne vifsledky zpracovdni deldi dobu Sekat. Vyhodné je rowvne:,
kdyz uziveteliponechéme moinost Fidit 4ai3i pribéh zprecovdni, dojde-11
k Jjeho pozestaveni. :

Spatné je, kdyi sl uZivatele mnepidtelime kupFfkladu tim, e jel
tudeneinformoval o nejasnyeh sikute¥nostech nejeanymi zprivemi anebo Je
budeme vibec ignorevat. Bude #1 pak myslet, e nadinm informacim se neds
rozuzét a prestane poditedl vEFit, Fevhodné je rovndZ Jekékoliv AT pli-
lovirni 8 ufivatelem, neposkytnuii jinyeh aliernativ daistho peatupu,
poufiti slangu anebe zlepfovéni uiivetelovych znslosti, Vidy: pousity
frdze : "ZAFOMNEL JSTE....® zni sice uderné, ale co si uZivetel bude
myslet, kéyz jej o tom budeme iInformovai péilrst ze minutu.

Doporuiujeme proio, aby nefe programy byly ioleranini i lidakﬁm chy-
pam. Bude-li ndd program sdn opravevat uFivatelovy chyby, naudi ae jej
usivatel daleks rychleii sbgluhovat.

iel kategorie

rg;gggvnikﬁ a_situace, ¥ richs
Ze_uravé nachsizd,

Eategorizace zprav pro rizné skupiny PTRCOVEIEY, ktedi s poditaten
pracuii, mé evé opodstatnéni. Urduje totis 1idi, kterim budou rizné
ZPTEVy posilény., Progrem pak musi generovat vice rignyek Zpra&v, urdenyck
operdtorim, programitorim e kone&né i vlagtnim viivatellim,

6
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Plémuijemsa~li ve avém programu zapis jakdxoliy Zprdyy, Lusize Leljrva
anglyzovat potlebu plesnich a odpovideiicick informaci, Kiereé sulsice wur-
ditéom &loveku za dané situsce posilat. usime védét, co Zend informese
tomuts &lovéku Tekne a Jjaké Cistl celkové alutednesti musi znidt, Fro keile
dou f4st 1nformace pak takd vusime piesns ildentifikovat jejif zdroj 1
prijemacc,

rrltom ja samozfejmeé nuthe zjiatit, zde dany £lovék dancu &46t in-
formace pettebule, zde nepoznd potiebnou informeci ¢ kontexiu anebo zda
informece nemusi byt &lovéku pPedkléddns explieitnd, piipedad zda nejds
odvodit z nékterd 4fldi zprdvy.

Busime takxé vzit v dvahu skutelnost, Ze ne xaZdy ¢lovéx Je schopan
odvozeni inTormace T komtextu zZprdvy. PPL psani Zprav J2 ou=ize 25t 7eE-
dorl rozdild mezi jednotlivimi kstegoriewi pracovidlkld i mezi jednotlivy-
mi pracovniky uvniti tdchto kategorii, Vidyt se ,postupné budeme setkdves
& lidmi povymi a nezkuferyul na jedné sirang & ne druhd strané a pracov-
nmily zkudenywi a samostatné uveiujicimi, znslymi vypotetni technikry.Je
proto vhodné, kdyZ do gsprev na zeddtku vloiime wice informaci, neZ se nim
zdd byt nuiné, protoZe nedbytednd sdéleny se ze zpriv daleko snednéji
vyiuduii, neZ ge do nlch pozdsji vklddaif.

fokusme se nyni delipovyat typy zprdv, kterd by mohli rlzni lidéd
potiebovat '

hldSend o reakel progremu ps ysinpujicy data,
KaZidy progrem by mél pidjmout jakdkoliv wstupni data, zeddvana &lo-
véten, clovdk pak musi obdriet jedmm g mésledujicich odpovédi:

&) pregram dais piijal

- zpracovini probéhne af 4o konce rychle - infarmujme uzivatele o
dokonfeni zpracovdni, respektive a mofnosti vklsdmt dal3i data,

- zpracovdni bude trvet deili dobu - pak Je vheodnd o tom uiivatele
uvédoait a soufasnid mu dat védst, Jak se zpracovaniy vyviji, pro-
toze Jinak zadpe madkst rdznd tlafitka te-mlnalu neho telefonovat
na viechny sirany, -

b) progrem dets nepFiial

~ gpta mejson spréVRE - pak & nutno povelit jejick oprawvu,

-~ gale Csow gige spravnd, ale pFesto nejacu z ndjakého divedu
p¥ijava. FPotom pokud to je alespon trochu woipé, Feknéme uii-




- ib2 - . .
vateli radgii co jde udélat (Zeket, velefonovat kazdych 30 min.,

volat systémové progremdtory & pod.), nei Ze néco udéiat nejde
(DATA NEPRIJATA s pod.l.

Je2a Elééggé_g_yggvzeti vatupnich dat,

i préci s ndkterywl programy miZe mit uZivatel mihavou predstavu
o tom, co ge stane v dandm ckamiilru., Nedovede si vBak pPedstavit, co se
5 Jjeho daty pude dit pozdédji.

Budeme-1i piedpoklddes, Ze $lovdk nemuai thebs souhlasit 3 pociied-
nimi podminkami, zadivanymi pofitedem, musime je) o zeddni tichto pod-
minek informcvat, 43t mu moZnoat je smEnit a teprve pak vydat povel pro
del3i pekrsdovani ve zpracovani, Je~-li poldte@nich podminek vice, nesmi-
me u¥ivatele nuiit opakovat i t¥ podminky, které neméni, sie umoinime
ma jen jim poZadovanou zmémi.

(é;é)_ggééggi_g chybdch programu nebe nepPisnivich pedminkich pro jenc

Zpracavani,

v v Tl e sl S e

Chybty pregramu anebo nepriznive podminky pro jens gpracovani nds
ruti vrdavat takove eprévy, Kteréd budou potiebné nejen pro uZivatele
sannineéna, ale soutasné pro kafdého, kdo bude tento stav analyrzovet.
Zotreby reozdilnyeh kategorii pracovnilil jzou velice rgziilné :

- uzivatellm nemusime za $éto situace Tiket, Ze dedlo k chybé
programu nebo Le program helse v tomto ckamiiiou zpracovat, ale
misime jim sdélit, Jjek me z té%o nepPisnivé =zitumes neji destat,
oo mohou apravii s pod. Napb. :

BEZPECHOSTNLI KOPIE NEPROVEDENRA PRO 2AVAZNOU CHYBU FROGRANY.
OPARUSTE TPRACOVANL AZ PO NOVEM ODSTARTOVANI FROGRAMI,

- kontrolni pracomici, zeddvajici a kontrelujiei zpracovani pro
ufivatele musi zndi cely problém e musi védét, jakx rychle wusi
tento problém vyfedit. Musi vEddt, jek maji zrestaurovet pot¥eb-

né zdroje ec nejrychleji, aby zpracovini mélo odpovidsjici pod=
ninky, jako tPeba :

SPOLECHA FRACOVHNI OBLAST JE FIKA, PREPLHERY JSOU 1 UZIVATRELOVY

8
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PRACOVHI OBLASTT, 2PRACUSTL PODLE PROVCZNTHY [ALULLY
PRACOYHRI POSTLE IDOOIIXX.

-~ ¥onednd programastofi musi zrnidt plresnd detaily o chodu prograny,

za jméne pek v pripads, Ze tenkto nedopsdl deofe. Aby se zorienso-
veli v éinnoztl programu pied ieho abnormwalai® koncerw, mual v
nim mis zasuloviny wvritioi indikitory, umoinuiici sledovsr j:ro
enod . Epi'éva pak mife znit napE. takio :

VNITRNT CHYB4 FUNKCE AXOCEDOLN ¥V OMODULU YYYYYYYY.

Takovato informace prakiicky nic nePika piredchozim dvema rATogo-

riim pracovnikl. FPFL tvorbé programu je velice obtiing gsenovis

migte, kam zpravy poslednihg typu vkladat, aby udm pomonly arien~

tovat ss v progremu po jeho sbnormainim ukonéeni, IZprdvy budou

gamoziejmé do uriité miry zpomalovat chod programu a nemély by

byt tigtény, Je=li pribsh zpracovani norwmdlni. MiZeme zonstistcvat,
~  Ze tuto sloiitow situacl £agtelné Fed] moderny operelinl systdmy.

—.
@Eeéeéﬁm_gé_pmeﬁwéﬂ ve_zpracovini.

Program by mél ufivatele poZadat o pekyn pro dalii poxradovini,
Jjeatlige

- ¢innoat, kterd w4 bt provedena, bude xit praviipodobnd vyslediy,
xteré nettohou byt oprevovdny oédélend anebo jejich oprave Je
provediteind jen ohtiiné,

- pofitedni podminky, znddvané progravem anebo nigledutici oprsvae
chyb bude konfilktni s uZivatelovymi piedpoxlaly,

~ vedle j&i udinky zpracovdni nejsow tim, co uiivatel od zprecovis
Ri cfekaval,

¥e vdech téchto piipadech musime uZivetell dat moZnosi odpovédit
prograwa "HE, NePOERACUT t7, Soudasgnt se vAak musi dozveddt;

- &¢ jJiE byle provedenao,

- & jekou énlSi dinnosti mid vyslovit souhlas,

~ Jaké budou nédsiedky, odpovi-1i "ANQ® a jaké budou, PFekne-1i "HEY,
~ Jaky viznac tomuto MANO® nebo “NEN piifkme,



Tak tTeba ve zprave : - 16#_.

POZADAVEE NA CTENI JE IFRECHODNS PUZASTAVER, POZADOVANMA VETA JE
JIZ ZFRACOVAVANA JINYM UZIVATELEW & HOHLA BY BYT PRAVE ARTUALT-
ZOVANA, CHCETE PRESTCQ TUDO VETY CIST?

jame me dopustili nékolika neplesnosti, & nich# veniknou nasleduiici

problémy
I'_----l_._-_

= zprava neidentifiluje konkrétni vétw, pPidemi teto identifikace
riie byt ppdikladem k rozhodnuti,

= zprava negbsehuje ani pofedevek na vyFeeni "NE®, necheeme-1i pak
vétu €£int, PoZadavek na okemditd dteni véty wilde znanenat, Ze vi-
ta nebyle druhym ufivatelem jeZte sktualizovédna & phijemce zpri-
VY tedy obdrzi nesvrawmeu verszi, Je také nejssné, =zde byl pro-
gram pozartaven fak, Ze odpovime=1i "He", #e bude fekat do 6
doby, dolud druhy ufivatel véiu nezaktualizuje. Ze rpriévy ieké
nelze poznas, Jjak diouho md piijemce zpravy Sekat. Co ge atane,
kdyZ program nebude Sekat wibea?

~ Zprave také nic nefikd o tom, jax bychom ns ni méli cdpoviddt,

T
( =él_gggggavkg ne_vyber 2 riznyeb moZnosti.

Napidka rdzayeh alternaiilv ddvd uiivateli moirnost vibéru, Program
pax analyzule pltuacl a sméruje €lovéka na své af13{ éinnosii, Program
mize uiivateli poakytnaut mo¥rost vybéru me2i siternativoimi dinnossei
f¢bo volvami, kieréd Pidi daldi po2adavky ne zpracovini enebo mu nabid—
ne sliervativni postupy oprev chybnfch vatupnich det 8i alternetivy x
hieJasng interpretovanym informacim, Uzivatel pax musi také mit mokoest
zamitnout viechny nedbizeré alternativy ve proppecn alterpativy visstnd,
Jif dévié preddost, Ve vieoh t8chts gituscieh wmus{ uzivetel védd:

- ¢0 pe bude dit & ce je jiE notovo,

~ wezl Xterymi alternativem’ pi wise vyhirat,

- pEwd je mu diévdna noineat vitdru,

- Jjaké budou nagledky wvoliby Jednotlivich alternatiy,

- jaké diisledky bude mit cdmitauti vdech pabidek,

Jekym zpiscobem al mé univatel zvelemou elternativy vybrat.
2:8,) pokedeviy ma_chybijici informage.,

T T B

FProgram nemusi zs vEech okelnoati dostatednd porazZumet pokynu pro
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daldi pokralevdni, Jestlife patom 2ddd Aonliujiecl informace, rust
uiivatel dozvedét :

- ¢co 8¢ bude 43t & co je ;ii nhotovo,

= o jakou doplnujici informaci je} prograc zaia,
- ¢o se Btane, kdyi pofadrRviy PTOSrErU Hevyhovi,
- jak mé svou odpovéd realizovei.

Frotafe uiivaitel nadeho progremu nemvail byt £a vdssh crmolmoniy
gehopen programu pofadovand inforwmace dat, musime mu E20981 & WhoinliT
ma dopinuiilei informace zedas. Vysledrenm mife sice byt pourizi winmst-
nigr, progremen sutometicky zecdvanyen nodnot, als i wiprlanl g,
Uzivatel miie také program poiddet o pivrh delafhp posivho.

..EE%EQEE;I_EE_EEE‘EI".E.,EEEE-EEE‘EEEEEZ:_EEEEEE?L?EE&'EE-EEE:

Skutetné chrybové zpridvy by mEly byt wyddvany pouze [edo posliear
vychodigko ¢ nouze, JegtliZe je progrer schopen si shyby oprevis n2to
poiadat ¢ vyjesnéri vetupujicich dat, neni nutng vydeves Zoimouw oijoo-
You prévu. srogrem mize totiZ udiveteli nabidnout néxolik ruan
risnt pokracoveni nebo provedeni opravy vkladanysh dai 23 je
néni,

a

Wekdy se vdak pPece jenom stene, fe program neni sshopen dostatef-
.t porozumét vyznamu vatupulicich dat tek, aby je pdi tow mokl intor-
nretovet. Nemliie se také dpstatelind srozumitelné vyjd4d¥i+t 2 svieh noti-
zZch s takto vklidanymi dety. Jedinou moZnosti pex byvd koumdns syn-
Taxe vstupni infaormace, piipsdné jinyeh konvenei jejiho zadin’, Fro-rs-
médtoFi wiek obvykle tuio posledni moinost ve evych progremec:h neraspai-
Tujl., A pFitom ftermin “Yzyntexe" & jeho poufiti je jejick demnnynm cnleben
o souddesti jejick profesniho svéta.

Faproti Yomu neprogremitofi nebyvaji s nutnosti poutivet syntaktic-
gy spriévné vyjddieni cbesndmeni, 1 kdy¥ se 2zocels neuvédomnéle se syniexn”
setkdvaji trvale ve gvéR rodném jazyce. Je proto nutné, abycho: svoles
Tpravy tvofili tak, Ze v nich bude spfde zdlelet na v¥riemu, 1&: ze
Jejich syntaktickém vyjédPeni. Je rovnéi moina doporuit,adychexr celio-
vé Tyldvall chybovich zprdv ¢o nejménd e namizte toke tveiili spise
Zpravy, které uiivatelmiddajl o doplmujici informace anebo mu ravlze:d
nékolik altermativ pro deldf pokradovdny,

11
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Nemédme—11 v8a¥ jinew moinoat a program musi u2ivateéie poeatas C

opravu nebe vyjesnéni vkidéenyeh dag, musime uiivateld dat wedet -

- eo se bude dit & ¢4 Je JiZ hotovo,

~ o8 je ne vstupnich datech Spetného nebo nejasndho,

- ¢ pe Stape, kdyz dsis nebudou epravensa nete vyjasnéna,
- jisk ma byt oprava nebo vyjasnéni dait provedeno,

Z6 idedlnich okoloosti by teké progrem wmél cznemit s popast Jen
jednu ehybu, tykajiei se jedné askutednasil. Neni-li viask program acho-
pen rozposnat jen jednu chybu, musime vydat mprdvu task, aby identiri-
kovala vEecimy d4iléi chyby a vydale navrh na opatFeni, potFebnérs k col-
Iove Opreve.

4. Dvéiae sijLouEitg}nost 2prdy_jedis pfed jejicn zakddovénim,

Pate cc jaﬁe si stanavili vaechny cile 3 kdy jsou jiZ v@echny zpré-
V¥ napsdny, jsme pripraveni averit gl jejich vhodnost. To musime udiélst
se8t€é pred jejich zaflen&nim do zdrojovibms texiu progracm. 1EXi hychon
vyoledat vaechne slabd mista svych zprdv & pfitom vait v dvebhu, e o-
vikovind zordv npe poufitelnost memi totéZ, Jjako jejleh Teatovans ns
BRravicu programovou funkci,

[ e wr L ] - - "
Drive nez zalneme progrem kodovai, musime se ns prvnin misté za-
imet o to o

+

« Kterd zpravy jsou piipraveny k vveiliniy

- vsou tyto zprdvy adekvétni potfebdm uiivatele?

- Hebude uZivatel potleboval Jjedtd nijaké daldi informece?
- Poddvaji viechny zpravy sprivoé infeormece?

« JEQu pFi tox Viechny zpravy doatatedné jednoznadné?

AbYonon si ovéFili viechny v¥3e uvedand skutefnosti, mifeme POSTU~
EOVeT Jado pri divadelni zkoulee e pPi prynim Stend bry z listu, Poubie
lemme dvou "hercu™, 2 nichd jeden "hraje®™ prograsm & korunilnije s uiiva-
telem - druhfw “Rersem®, Tato metods je podstatnd levneial, nei budové-
ni prototypu programi & wiie byt dokonce 1 efektivnéjii. Tete cests ge
nam wlie zddt kuriczni, protofe nelems n& néca podobndhe zvykli, Daleko
s¥ejl pfeci ladime &innost programu, nez teginjeme €irnnpat jsho modelu,
o jeuﬁalekﬂ horsi objevit nevhoedné postupy uvniid pracujicine pro-
Ty 02 je objevit na jehe modelu.

Ll

iwo

i+ b

a

LAl
1

-l

b
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(i- %EEMEMJEEEEELJEEIEE; L

Zhavarednd dprave 81 redekee zpriv neni totéE, Jako jejich Testova-
ni na poufitelnost afkeliv citlivy a dlrazny "redsikier”, xtery je pii
tom také uiivatelem poditade, uvidi p#i své prdci nnoko cest ke zlepse-
ni zprév co do jejich funkénesti a snsdndjdiho pouziil celshe progre-
i, N4 "redektor® vBak musi zndt viechny souvialosti poufityeh zprav,
PRitom ném ale vidy mdfe pompcl v nésledujicich bodech:

- j@ouw zprdvy napsany doble?

- je poufitd terminologile vhodnd pro piedpoklédaného prijemce, kie-
r¥ bude & programem komunikovat?

-~ je poufito vécnéhe konverszadéniho tonu, bez zbytednich emoci?

odpovideji =i viechny zZprivy navzdjem?

je poufito béZnyeh interpunkénich znamenei?

{ nedoperuduje se poutivat stPednik a pomléka )

‘é: &Itviie;ma tedy_programy, kierd kommikuji,

Jegtlite tedy znsme své cile & mdme pPipraveny hotové zpravy, kters
méd program peailst ufivateli, nejlame JiF daleko od vlastniho zapisu do
zirojovéhe texrtu programu, PFesto si viak jefté musime poloZit nékteré
otdzky technického charakteru, kieré musime zodpoveédét diive neZ zalne-
me program kodovat i

~ jak budeme piedklddat vice vrovni detallf?

- jak nechéme ufivetele Z4dat o wvice informaci?

- jak uZivatslli umoZnime opravit vadny¥ vatup bez toho, aby muzel
caelou infermaci opakovat?

- ke kterym riznym uréenim budeme wztahovat vyailanéd zpravy a jek
toto pPiPazeni budems identifikevat?

= které 24stl progremu budou zprivy vyailat a zda tohe také tyto
Zastl programu budou védét dos=t o uBiveteli, s nimf majl komui-
nikovat? | N

= Jok budsme tvwoiit zpravy, kierd obsabuji proménlivé informace?

= jak budeme eledovet, zda jsme dosdhkli svyeh oilh?

—

I.ELadima zpravy spoledné s BEEZicim programem,

Teatovéni pracujiciho program: na jeho poufitelnoat je rozdilnd
od jeho ladéni na aprdvacu funkEncst. PPl ladéni funkinoati testujeme
vlastni kdd programi. Peatovani Jeho pouZitelnosti md Jiné cile = pu-
sime pedle toho teké postupovat.
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Pouiiime k tomu glkutedinéhe wiivarele s dejre mu k dispozicl pro-
gran, lake nésire) jeho komunikace s poditedem. Teprve tente uZivatel
posouci konefpnou spravnost naleho postupu & Felme ném, co se mu na nadem
postupu nelibile.

8a_ZEVETa )

Fredloieny 3ldnek je ahrnutim nfkterych znamych i nezndmych postu
i & deporudeni pro tvorbu zprdv, sloulicich pro Kommnikacl dvolice
"giovéy - pobitadn, Uvédomujeme si, ¥e ne vischna doporudeni mohou byt
realizovane ne poditedich & cmezenymi zdroji (mald pendt, pomalé ter-
mindly a ped.). VéFime viak, Ze £ldnek mife pomoci ke 2lepdeni vzisahu
nadich uZiveateli k vypodetni technice.

Cléner byl zpracovan podle ;

Fi.f J. lBriin, "Design of HMan«{omputer Dialngueé“, Frentice-Hall, Inec.,
Engliewpod Cilffs, NJ {t973)

f2./ K. Dean, "How a'cnmputer snould talk to pecpls", IBM Systems
Journai 21, No 4, str, 424 - 453, {1982)
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