PROGRALLTOR A JEEO ESVET

Ing. Richard Bébr

Prispdvek se zabfvd nékterfmi psychologickymi s socciologickimi
problémy progremdtord jakefZto spoledenskéd skupiny. Z rozborn

vztahl, projevil & situac{ ae pFiaspdvek pokousi nalézt zdviry,
poufitelnd v programdtorské praxi.

Loftto:
"eee & hardware krdkd: pot - sng - or it
Ada €. Forth: dryvek 5 poemy "Upsibyte™.

1. Systeém_lpregramitorstvil
1.1 2ékladni pojmy: | |

Kdekdo nenstdle hovoid o "pystémovém pEiatupu" & tek oy se
zddlo, Ze zaklady teorie pystémd a systdmovéha infenfratvi joou
prevaine vetding Fedrnikd 1 poslucha¥l bEiné zndmy. ¥ praxi to
nebfvi ek docela pravda & tudfZ sutor piedpoklddd, Ee leskavy
Stend¥ nejprve opvdii své znalostd © tehoto oboru (pﬁipadne i
nﬂhléﬂnutim do 1i%. 1/ 8 /2/).

' Jak mndmo, eyatémem mﬂie bft tekPka cokeliv {automobil,
mravenists, spoleX chovateld drobného zvifectve, &lovék, pofi-
tad a pod.). Pokusme se tedy povafovat ze sysiém celou mnoZion
progromitord,

Pokud p¥isnf syetémov§ teoretil namftne, Ze ayeiém je
charakterizovdin gpolednym zdjmem neb cilem, mlifeme ge omezit
ne mnoZinu programébory, kteFi ge ulasini semindfe Frogramovini
v Ostravd; tato micZiom je dozajista reprezentativnim wzorkem,
takZe poznatky, kteréd miskéme miiZeme bez obav aplikovet i na
jiné programitoraké skupiny {(eystémy).

1.2 Sygiém a okoli:

PPipomindm, Ze pojem "programftor® chdpeme nm pemind¥ich
v Ostravé vidy pomdmd obecné (2 zahroujems sem tedy i na p¥,
anglytiky a jind podezFeld individus).
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Syetdx "prograpnatratvi® se gklddd z prviki:

- progranatord

- progratd
a z& wviech vadjemnych vazeb mezi nimi {programitor - programitor,
Progrem = program, programitor - program).

Okell syatémn Je podle definice tvefano tekovyml prvky,
jejichi vzdjemnd vezby nds nezajimesji & u nichZ Jaou dlleZitd
jen vztehy k prvilim zkoumeného syatému., V nafiem pFipadd fvobi
okoli _

« poditade (8 techrlckym i progremov¥m vybavenim)

- 15dé (vedouci, provosnf pracovaici, nfivateld a v Siriim

_ smysla celd spoleénost), -
Takto vymezeny syatém podrobime nyni zkoumdni, Metodiks ndm
uklidd analyzevat prvky a pak jejich wntahy, Prvek "programator"
ie dogtatedné popadn, rozebrdn & zhodnocen {(viz na pr. 1it. /3/
8 /4/)e O tom, co Je to vlagtné program se dohadujeme ne gemiw
néiich "Programovéni® jif dvendcty rok. Budeme ge tedy naddle
zajimat pouze ¢ vztmhy mezi prvky syetému navzdjem a o vztahy
prvid systémy k okoli. :

Jedna = milych definic pravi: "Syatdmevé inienfratvi Je aby
ge na n&co nesapomdlo®; v tomto Guehu zamdFime prizkum na ta
nledigka, kterd obvykle uniksji neSi pozornesti., Z rozboru by
mély vyplynout ndmity pro (alespon drobnd) slepden{ funkoe
gystému, '

2.1 Vztah programdtor - programitor (komuniksce): _
Pile%ité vazdy mezl prvky naieho aystémn ae realisuji

mluvenou a psancu komunikaci. Yyjdéme 2 modelovéd eituace:

pan Programitor Jednd s Jjakymsi hostem (na pf. uZivatelem)

a tu vatoupd n&¥nd divemks s dotmzem, co Ee se mi d&lat s pro-

gramem -~ fekndme - EROS (evidence rogpoftd staved), Hoot zbyetFd

glach a Programitor plynn¥ pronese: '

"Yéera prelezla syntax, tak to naloudujte, 51inkujte a exeknéte
& kdyby to kleklo, vydanpnjte bedna { ",



Hoat se psychicky hrouti, divenke zAF{ nad jasnfmi pokyny
&8 gpéchd je proviet; systémovy odbornik konstatuje, Ze inter-
systémovd komunitece pouZivd specifick§ jazyk, nhesrozumitelny
okoli. Vime, Z¢ vE{dina profesi wd gvi] odbormy glang, avidek
programitofi v ftomto ohledn dosshuji drowmd nikdy predtim.nevi-
dané {(&i api3e nealjychand).

Jinym pFikladem je "motto", uvedend v zdhlavl tohoto pii-
‘spbvku, kterd nico Fekne pouze dobrému odborniku-programitorovi
tery je souleand znelcem sviétovéd poezie),

FPraplivodni pFiéinu vyflufnostl programdtorského "jazykam
nalezne systémovy odbornik v historii: pregramdtoretvi je prvon
profesi v déjindch techniky, ve kterd pracovnik kotmnikuje se
cvfm fechnickym nidstrejem (strojem) slowni Formon se Zirokon
pojmovou bazi,

Popsand skutednost md z=dvainé disledky. (teond plati, Ze &im
vic 8¢ urditd skapina 2dlisSa)e formou Xommikace (jazykem) od
obecnéd normy, tim se stdvd vfluiniisd se whemi dopady vietné
negetiwmich, KdyZ se¢ na pf. v hotpodd bavi o evé prici Soféfi,
fotbalieté, stava¥i, umdlel atd., 44 se to poslounchat; Jakmile
zagnow programdtori, 1idé s hrizon e nevoli cdoednji.

Uvnit# systému mé progremitorsky slang své wihody: je strad-
ny, piesny, jednoznadnf, Hikdy jej viak nemfime pouZivat ve afye
ku & okolimg pﬂﬂluehaﬁe v'lepﬁlm pripaﬂE otrdvime, v horiim
popudime.

Specifinkf Jazyk prunikﬁ.nﬁkdy i do piaamnjﬂh projevils
To uZ je oviem hrubé chyba, kterd md za nésledek na pF. nepouZi-
telnost dokumentace, NEkdy se v podivuhodnych wariacich objevd
glang i ne vyatupu paEitaEe'{na gestavich 8 obrazoviédch), T tam
zbytednd dési nebo nermyje konzumenty (1it. /3/).

Zajimavim faktem je, e v jistjeh situacich programitor
opondt! svii jezyk m atdvd se mile 8dilnym, erczumitelnym & pidi-
jemnfms to ae d&je na pFi p¥Fi tvorb® pofitatowfch her (1lit. /3/),
'pfi xominikaecld programdtora s d3tmi nebo pii tvorbé t. zv.
sexudlnd podbarvené dokumenizce {urdené pracovmicim, se kter¥mi
mi programitor jistd dmysly - viz 6% odst. 3.3).



2,2 Vzteh programiter - program {progremovdni):

Program Jakofto prvek asyatéomu mf varby & nékterfm jinfm pro=
gremin, Tyto vazby Jecu exakiné apeoifilkovdny (pokud ne, tak
P{o nechodi™) a netFeba se Jimi zebfvat. Zajimsviisd je wzian
programe a programitors. Tak jako se osobnost &loviks jasnd pro-
jevi pifi Fizent auta nebo p¥i h¥e v Zaochy, tak osobnost progra-
mitors ge vidy promitme do Jeho progremu.

Uvedme pifklad : znalec studuje jak¥ei program v cuhalu;
zo&lv zdplis

COMFUTE Q{1)} = R1°/ Z(I).

COMEUTE R1 = R1 = Q{I} = 2(I).
zagténd & prohldsi: to paal zbdh z obloati VIV, kterf doneddwvna
precovel v Bagicu, ted ae pokousf o sgendu = Je zsela bezohledny
k spelupracovanlkim, Ludtdnd viznemu zabere znalei drehng Zaa
e vyiadule poufitf videckych pomlcek, zejiména magie, rumn, jesno-
videctvl a hdddnd ¢ kdvové meedliny,.

ﬁap&nti tomt wdpis téhoz algoritmn ve tvarn

DIVIDE CASTEA BY FLATIDLO(I) GIVING IBCFT-PLhmIBEL(IJ
REMATEDER CASTRA.

rozlesni tvife znaloe, ktery radosini zvuli-'hla - vy3etke plati-
del a psal ii etardi, ueedly, Zivota znaly, ohledupinf a velmi
aympaticky fuhaj. Nebo ooholekd parsagrefy

GHUBﬂ’I‘IEﬂE. PERFORM CHAFADLC THRU CHAPADELED,
ROLECXO, PERPORM RAFEEK THRU OSICKA,

(vzato ze skute¥nosti, sutor s1 nic navynysli {) prozrasujf
poeticky ladéného, dovddivého, led zcalu nepraktického a pondkud
pfitroubléhe pisatele,

Zivdry si pozornf Stenfd nf vytvoFil jietd edm (i bohatd
literatura sbornikd *Frogremovéni “75 a¥ ‘85" k nim hodnd pid~ -
nédf). Systémové pravidlo Fkd "USel aviéti prostiedky" a Gdelen
programy nenf jen Yohodit", ale i bit srozumitelny, ¥itelny a
tedy i opravitelnf a doplnitelnf., Nedstavhou je pek program
eiegantni; tento pojem se sice vyupkd teoretickym vivahém, pro
praktika Je wviak Jaan§ a jednozna#ny,



?.3 VYztah progrem = progremitor (ledéni):

Tok jako peseni programa realizuje vztah progremator-program,
tek 1addnd Je wvztahen progrem-progremitor. Systémovy odbornik
2de g tdivem konstatuje, Ze v tombto vetakn se program chovd jake
prvek Ziv§, nadenf débelskym dlvtipem a mnohjfmi intelektudlnimi
gschopnostmi. PFL peend programn vitézi programitoriiv duch nad
redlnoun problematikon, p¥l 1led&ni bojuje programitor proti
intelektn svého w¥tvoru.

Znime dnes jiZ klesické pidklady dakokd, které zmitly i vy-
nikajicf progranitory. Uvedme ukdzky: |
Ve Fortranském programn pPedepsal entor cyklue

o201 =1 , 10

& dérovadks misto Jdrky Iukla tadku. Komplldtor odpdral mezery
a zpracoval pFifazovaci piikez
Doz20T = 1.10

a protoie Portran povolujle implicitni deklarace, nebyla hléZena
chyba (proménnd DC20I je pFipustnd). PFi1 b&hu program nastaly
rozkosné zmetky, cyklua ge neprovidél a pracovale se 8 hodnotami
I "»d lonska®; v furnélu se chyba pPehlédla, nebol vithine rychlo-
tiskdren ponéknd "rozmazdvs" m Sdrkn od tefky prakiticky neroz-
iidime,

Heho'jinj nedlastnik papsel podprogram

SUBRCUTINE MALER (I,J,K)

REAL o .

K =1 & 9QRT {J) + 0.5

RETURK S
a v hiswvnim progremn byle voland

CALL MALER (3,5,K)
Chovdni pPi spudtién{ bylo depresivni a programétor pochyboval
o avém gdrevém rozumu dokud neagpravil voldni ne epréwny tvar

GALL MALER (3,5.,K)
(Fortranisté jdsaii, oatatni se tvéFLi nechdpavEé, antor se tlumend
pochechidvd; neni-11 to nikomm jeené, nechi se poptd u znalych
kamgrsdi).



Tuaxika traglekym se atal piiped padprogramu
SUBROUTINE PRWS (I,4,K,L)

L=20
O 0M=1I,J, K
10 L = 4L + U
K==L /5K
RETURH
ktery jeden ubohy chaspik zawvolzl
CALL PRUS (1,5,1,3)

a pak trévil osobmi wolno n atrecje, proklinaje své povoldni.
Bystr# Gtendd ryehle odhalil, Ze zrddn§ podprogram méal 1 para-
metr K, wolany omylem konatantou 1, Tak se v hlavnim prograum
eménila JedniZke na ndco jiného, cykly chodily a podivuhodnym
kyokem, N = N + 1 pFifitale jakdei Jdbelskd 3igle ntd.

Autor znd p¥ipad, kdy program pro testovdni chyb ve vstup-

nich datech byl "odladén” n& bezchybayech ddajich 1 pfipad, kdy
. SUBROVUTINE BLB {A,B,C,D,E)
byla ¥oldpa '
CALL BLB (X,5.4,Y.4.5])

s vfaledkten na pomezi Eflepatvi (v uvedenych piFikladeck &lo
o slovovy atroj, Xde se paratelzry preddvajl sekvenci adres).

Syatémovi odbornik Je nynfl ne rozgpacieh: jeak zhodnotit
vztah program~programdtor prl ladini? Doavidd ze, Ze existuli
metody provdrky programd {sarndengé probereme viechny vitve pro-
gremi, zZerudend poniijeme Fhechny kombinace vestupznich dat aid.),
ktoré vBak vfSe popsané chyby neodhalf, Zerazl ee i nad pFipadem,
xdy zlomyslny uZivatel pFiddldval Kledtidkaml otvory do vstup-
nieh &tftkd (devadesdtek bluhd pamBti) a zmdtl ¢im pertektné
oA addné programy. Zhodnotl tedy wvztah "led&nih jeko ezskins
pedeterminoveny na pomesi rutiny, intulece a vméni. Dodd, Ze
katdy dobry ndpad by m#l bft v tédto oblamgti respektovdn B polka
84 na dals{ semind¥e "Frogramovdzi TIM, zda & tomnte zajimevim:
problémy ndoo uiitedndhe Fekmou. :



2.4 Zpwostiedkovany vzteah progromitor - ddeje:

Data site nejscou pyvkem systéma, 8le¢ progremy zprosiPedkuiil
iejich zpracovdni, Programdtor ndstrofem = programem obrabi
(cpracovavd) materidil » deta. LiZeme tedy Gdaje gnoseclogleky
chapat jako aouddst programovych Fedeni (zde vidite jeden =z mno-
ha mazenyeh obratd systémového inZenfrstvi), Vatahem progra-
natoreprogrenm se realizuje 1 ovliwvnénd dat. Jeon zde nélekd
neohvyklé dskali a potiZa?

Semozieimé, PFikied objesnd Jednu ekupimu problémil:
do arogramn vatoupl data o finanindm plénu 8 o jeho plnénl
jednotlivymd dtvary; yystupem md Bft procento plnéni me jedno
desetinnd misto, Systémové myelici programdior si uvidomi, Ze
- wude=li pldn 30 Q00 EKée
= tudou~1i J dtvary
- a3 ka¥dy dbvar splnf 10 000 Kés
musi se wytisknout

VIVARY 10 00 RCS 33,0 %
UTVARZ ~ 1D 00D KCS 33.3 %
UTVAR3 13 000 KCS 33.3 &
SOUCZT 3% 000 KCS 100.0 &

a ufivatel se okamZitd cove, %2 acudet ve sloupei 3 nesouhlasi,
Ven? natematicks netody, kterd by zdvadu odsiranile a neexistuje
zplaob, jek uZlvatels pPesviddit, Ze visledek je spréwny. Pro-
sravator se destdava do %, zv.'“infdrmaﬁniha squeezu” (pajem,
prdmy hriSim brid¥e), kdy xaidf modny visledek e 3patng. Systé-
movd véda miZe etmv pouze kon9istovat, nikoliv viak Fegili; muad
ale dhreznd npozornit ne daliéi kledisko, které probiém Jerts

vice komplikyje: pludni pldon se v hodnoveni ekonomd opird vidy

o #{ale 100; ¢o 1e vice, je pPekrodeni, co Je méné (tedy 1 93.93%)
je mepinend! Z pohledn ekonemickych dFednikd miZe uvedend vystup-
ni sestava zoadénd zkreslit edvExy o plnéni plénul

Jinou skupinu pruhlémﬁ'pieﬂstavuji.Eiaelnik?. Eopdfi mysli-
teld ve spnaze uwmofnit "komputerizeci" stanovili ridand platné a
zévaznd pokyny. NepFilis systémovd myelfei progrendtor nyni pachd
agendu MTZ =2 avazu)e:



- existule &iselnik mérnych jednotek {amérnice ......)
~ mugim tedy donatit akledniky, aby misto "kg" psald "150v
{g8 to né proklejii)
- v programech musim drZet tabulky, abych ne seatavé vytiskl
migto ™150" ddej "keg" (coZ mé 1 poditad obtdZuje).
Nekonec sl uvddomi, Ze pPislusny vynoa byl zfejméd minén jeko
univerzdlai, umoinujilel Pedit UTZ tFebe 1 na Celletronu. Slabdi
povaha podlehne a meché vwd%it Jablka na sitopadeadtky, silnéjsi
se vzepibe, nerespektuje autority s usnadni skladnikdm (i gobg)
prict, Systémovd teorie mesoud{, ale redf; budme vidy rozumnil

Problematika dat je rozadhld a zaslouiila by si samostatny
pFfapdvek. Ha zdvér tedy uvedne slespon ingpirativni vyrok
nejmenovaného specielisty, kterfy vidy hléssl fortranistim;
tRekni mi, co ddvdd do COBMIOY a j& ti Feknu, Jaky jaiv,

V¥ cobolskyfch progremech pek zvladté studoyel OCCURS a REDFFINES,

Syetémov¥ odbornik ehrne: Fekni, jek Pedds datové atrukiury
a jd ti Pekon, jaky jai programdtor (& jek depéiné budou tvé

PTOZTEIY } »

—— i ke Bl Tl W L

3.1 Vztah programi k okoli:
¥ nasSem “paycho? pF{etupu (nemd nic spoledného s horrorem

tého¥ nézwvu) jame dokdzsll, 3e v programu je promitnute oscbnost
progranitora. Proto se v daléich odataveich nezsbyvéme vuziahiem
programi k okeli, nehol tyto vztehy jaou jen projekei wvztahi
prograndtors k¥ pFialuinim prvkim okoli.

3.2 Potitade:

Hezi progremitorem a poditadem se resllznje klaaicky typ
vgtahu "&lovék - atroj", ozvlAd3tnany Jistyoml nimoFddnosimi.

Poviimnéme 9i na pi. problematiky generadni:
S generaceml techniky se vyvijeji i generace programitort, Pro-
gramdtory T. generace u nids prakticky nemdme, kdeZto programd-
tord, ktefi zafinall na Ii. zeneraci Je u nds pomérnd dost, Jaon
*o mu¥il (nékdy ee vyskytne i Zena) stfedniko véka (zhruba od
101000 4o 119111 1let), cSlechani d3rnfmi 1 megnetickimil pdskami,
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dusevn® bud seela vyTrovnani nebo zcela nenormdlni, Vzpominajf
daste nea zaflé Saay a vyprivéli nenvdfitelnd historky o kroceni
Cellatronl, ZPA Bestistovel, Mlnskid r prwmich Packardi. Jejickh
vaiah ke IIT (s $F1lapilté) generaci je dvojiho typu: t1, kteFdi
ge nemchou rozloudit s bdity, sekvenidniml soubcery ne pAskéch a
aagemblerovinim ("bitovi Zongléii¥ = viz diskuse na "Programos
vin{ “85") byli zahndni mezi systémové programitory, kde ae vy-
Zivaji tvorbou zmeela nenZfitednfch meker; Jjen obfas jeson prospéfnd
celku (jde=1li na p¥. o pomec p¥i hleddni v rozadhlich v¥plaech
pamiti), Druhd skupina se bez potifi pilzpldscbila nové generacl
(a pPizplieobi se 1 viem daldim), vidZf si toho, Iz programy ul
nejsou kakovd dFine a evd pfebohatéd mkuBencstl dokdZe perfekins
vyuiivat. Na miéde¥ se Aivd s tichorn m vyrovnenou ekepsi,
Programy tdchto "pFevychovanjoh" programdtord IT. genersce
pozndme podle nEkterfch drobnych, ale neklamnych znémek (na p¥,
instinktivnd Bet¥eni pamiti). Typloké bjvé pro tyto pracovniky
dodriovéni "starfoh do’hrfr:.h zésad", na piiklad v Baslckém
programy :
10 A=A+ 1
20 IP A ..... 10 THEN GO TO 100
30 evaes
ag GO 20 10
napife moderni mlady muZ IIX, ganeraue jennnﬁuse '

20 IF A = 10 TEEFR GO TO 100
(a samoz¥ejmé to chodi}, kdeZfto programitor - klesik urdité

20 IF A »= 10 THEE GO T0 100
Podobnd nulovdni oelkového smoudtu ;aj1§¥uje mlaces

77 SOGCET PIC 9(8) VALUE D. |
kdelto stabedinové ' |

77 SOUCET PIC 9(3).

e... MOVE ZERO 70 SOUCET,
Jgoun $o jemnd rozdily, ngﬁudlnﬁané Zddnon exaktni dvahon.
Syatémovf odbornik po dlouvhém bhdéni odhmeli, Ze jde o reflexy
zd%itkd = pravéku, uloZenych v podvédomi; Je %o tFeba strach
{u gtariich strojfl a operednfch systémd oprédwiny), €e 2 + 1
nebnde zcela pieand 3 a podobné,
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li1d4deZ T1I. zenersce (zhruba pod hexs 28 let) je - samo-
siajmé = sebajistd, drzé a nevychovand, historkdm starsich kolegl
se skrytd nebo zjewné vysmivd a odmitd dobie mindné radyp to
rfek konec koncl neni problém dzece programdtorsky. V programech
je mlddeE velkorysd, o 10 kByth gem nebo tam se nesterd, divi se,
prot atary pén pife A = A ®m A, dyf ge d4 napsat A w= 3
a podobné, Jen obas ve slabif romanticksd chvilce vrhi mlddeZ
potaji obdiwné pohiedy na staxiihe kolegu, kiexry kdysi doetal do
4 kB ¢elou agendn & to sl k tomn musel s4m udeélat logaritmue a
cdmocning.

Hliounbkovym priskumem odheli aystémovy odbornik delsi gene-
radni zajimavost: mdme generace I,ITI,III,III & pil a nyni ae
ofekdvd néstup generace V., Kde je IV, generece? Je io na spisob
hotelovfsh pekejd 17,12,128,14 nebo je %o ndco jinchot? Syatiémovd
vide nenalézd FeEenf; domnivime se vSak, Ze vdZnon Computer
Sclence zde oviiwnil néjeky rozdevadéng novini? nebo reklamni
textaZr, Je Btéstl, Ze me to stalo (zatim) jen v otdzce Cislovdni
genaracl |

3.3 géfﬂ?él

Programdtor md avého Sofs, ten zase vwydiiho nedfizencho s tek
to jde ddle aZ ke cobolské drovni 0t. Vztah k vedoncim je formili=-
né pfesné atenoven, rozebereme tedy obaahovonr strdnku.

Yyivoime dvoubltovd oznafen{ Héfe
Iy ' _
' s znalost programovini (Owne,}wsno)

gnaloat Fizen{ (O=na,iwanc)

a méme 4 typy Séff: :
Typ 01 se hodi pouge ne nejniZ3f ${dfci droven (Béfenalytik, ve-
deuei tymu). Na wyddich drovnich se neoaviédduje, protofe se neu-
gtdle vraci k programovdni (kterd viak 141y segeni na #Hé4fovakd
$3411 gapomind), itrapnd Efourd do progrem) a misto aby se staral
o chod dtvarn, tajnd si v BSupliku prtd soukromé progrimky, ze
kterfch &i51 nostalgie a Zasem 1 fuSePina, 5&f 01 Je povistny
tim, Ze 81 sdm ud&ld roztodiwny program pro vypodet premif, pii-
&emf mu nezbyde &me na 13hﬁdéni dostatelind vyaoké Eéatky odmﬁn
pro utvar,
Typ 10 Je vynikﬂjici a 1lze ho viude doporudit, Stard se o podifi-
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zené, promptnd FeXfl jakfkeliv problém e nezdriujle programdtory
zagahovénlin do jelioch priece. Je 8% s podivem, jak Aob¥{ repre-
zentanti typu 10 dovedon bez odbornyck zneloati odhadnout odve-
denou préci a jak si $ito borei nmEjl wvybiret kvalitn{ odboymi&
vyspélé apolupracovaiky, kterym mohou plnd dlvEfovat (a ne téte
divéte zaloZi ﬁpﬁaah Séfovan{).

Typ 11 de vyskytuje wvedend; mél hy b#t nasagovén na Spllkové
Fizeni 3pidkovich Akolh. Diky wyisim Z4fGm typu OO me to viak
gpravidla neddle, Vedoucick typu 11 s8¢ nadfizeni boji a tek Je
rads)i izolui a uklidf am miata, kde ase typ i1 nemiZfe projevit.
Typ 00 kafdf jistd dobFe znd, Ze systémovcho hlediske neni ns
tichto vedoucich nejhorsi to, ¥e nic neumdii eni to, Fe gami ae-
be vidy povaZull za typ 11. Hnohem v4Endj%i je skutefnost, Ze
podvédomb svou kvalifikaci 00 citi a 2 tohe 2e n nich wytvdbd
komplex, ktery se B6%f 00 anaZi kompenzovst dailovnym pfedvddénim
svych "schopnoati" ve viech smérech m situacfeh; $akové kPefo-
vité demonstrace vedom k debakldm, které komplex prohlubuli e
56f 00 se ocitd ve rpdtnovezedns smylce, ze které neni dnikn.
Yn3jsl efekt tohoto peychicksho mtevu je pak otravovéni podidize-
njch & ve svém sounhrnu velice nizkd kvelita i kvantite daila.

Idedlni je tedy hierarchie: vedouei tfmd 01, jim nsdfizen 11,
viechny dald{ wys3{ stupnd obgezeny 10, K praktické reslizsci
tohoto 1dedlu nemiZe oviem autor podat JE4dpd rozumné rady.

344 Provoz: |

Yzteh programitors k provozu se realizuje dvojim zplsobem:
a) pfimo (csobnim kontaktem) '
b) nepidmo (respektovénim provozniech potfeb & problémd v progra-

meckh & jelloh dckumenteci).

Foim§ vztah 3o neldprospym pokrokem nemiloardnd mycen. Ladi ge
buud ¥ ¢lose~shopu nebe = terminglii, Doby, kdy ec na adle neustdle
pntulavali pragramﬁtnfi, besedovall se sménefi, poplicdveli ope-
raforky a MF jednathr, 91fdili koler tiskdrem, hraball se ve
Stitofch a mealtim ladili, isow pepdvratnd pryd. 2 hlediske pri-
wirnich funkef je to v poPddku, sle co do sekunddrnich efektd
je to vlastnd Bkoda, Programdtor ec od provozn stdle vice vzdalu-
ie, respektovani brn?ﬁzniqh pofadavik{i je nutno vypucovail plfedpisy,
gmdrnicemi & Jinymi lejstry. Dokud byl "provoaz" ¥ programitorove
podvidori phedstevovin tu eympatékem sménsfem, tu milon tvarilikou
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operdtorky neb dirovadky, tu rédzoou aviak nobleenf vediucl VVK,
dotud nemobl programidtor {podv3domd) pF{11& komplikovat timto
pFijemnfm lidem Eivot. JaestllZe ae vlak provoz atel imetituet,
reprezeatovanat jen strohymi a nepfijermiod spisy, smirnicenmi a
pFikazy, stdvé ee ve vrecholné fdzi af nepFitelem programdtors,
ktez§ s pechutd plni rfizné neemyslné poisdavky a {vice &i ménd
podvédonE) pe Je anaZi obejit, pi¥ipadnd gcela ignorovat,

ReBien{ tohoto stavu je obtfind a u velkfch stFediaek
prakticky nemoXné, mid-1li b¥t{ zaloZeno pouge na Ufednd formAlnd
bdz2i, VyE5L wedouci by al viek m3li tente atavy uvddomit a vénovat
mu pozcrnoat. ProtoZe Jde o problém pPovdZnd acciologickyf, musi
konkrétni cpatfeni vychdset s individudlnich podminek dand
altuace,

3.5 Uiivatel: :
Na téma "vziah prﬂgramﬁtnra k uEivntali‘ Jiz brlu nepsdno
hodnd dveh {na pF.1it /3/). Zdkladni pojmy byly podrobnid pro-
zkoumdny, exlstuji recepty, ndvody, piedpisy, smirnica. '

¥ pojesi tohote pFfepdvku upozornfme pe Hledisko psycholow
gické, Taek jako kvelitni Zachists odhadne saupeTovy peychologleké
slabiny a podle nich voli zplsob hry, mél by. debxy programdtor
vdhadovet  paychologické rogpolofent nfivatele - ne proto, by ned.
nim zvitﬁzil, ale nﬂﬂpﬂk eby ufivatell co nejvice uanadnil jeho
tazky EZivot,

Uvelme piiklad: v Jintém.pndniku gavedli peroondini agendu;
vzhledem k naprostémuy vedfemndmu nepochopeni uZivatele a Feiiitele
bylc Peleni Bpatné s po nikolike miaioich ee zpracovini zasta~
vilo, nabot jinak by me pracovnice persondlnthe dtvare shroutily,
Hnjmznnvanﬁ Fapitel doatal nedﬁvnu za kol vyfeEit a zavdst
¥ tomto podnika novon persendlni sgendu. Drastickd zkudenocst,
zapeand do vidomd 4 podvédoml precowaic ufivatele vytvil{ ¢vrdou
paychickﬂu hariéru, takZe Je piedem jamsné, Ze 1 to nejlepdi-
febeni narezi na zoufalf odpor uivatele, Hrubou chybau by bylo
vyuiit nyni pFedpisl, pFikazd a smirmic a uiivatell zavedeni
egendy vontit (naffdit). Eeditel se roznodl pre ponBkud neobwyklf
pogtu): nejprve se naprogramali{ a zavedou ty dlohy, kterd budou
poskytovet ufivatell galicavé a uiiteind violedky, nebadou viak
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vyindovat Eddnon aktivni Finnoet uilvaiele (on pF. vkl4ddni dat).
Etojl to eice trochu pfemfElent, ale jde %o (plfedeviim vyoiitim
jinych J12 provasovanych agend a wetupd “odsiawd®)., BLiZ5I detaily
rdife suter popsat v kulodrnich diskusich. ViéFime, Ze drotnd nzi-
tefné dlohy poatupud oboovi alviru ulivatele,

Jinfm pidikladem je Posenfi jednoduché pgendy pro podmik, -ktery
54 zekoupil peraondlni gofiiad, 8 wypodetnl technivou nemd ghu-
fencati, ale ¢ht¥l By s8vé pracoveiky pro ni zfakat. PEi programo-
vem Febentd bylo plnd vynZibto mo¥fnoeti deného hobby-poiitale,
zv185t€ pek grafiky a akustického wyatupu., UZivatelskd Cinnost ae
podabd h¥e, ekce jeou doprovdgeny pifijeonfmi melodiemi, chybewd
vzkazy jsou graficky sdirasndny e podlcoieny elgndlem "hoiih". FFed
nnalytickym n&vrhem provedl viaX FeSitel prizkam, zda nZivatel
toto "wylehdeni® poeychicky vydr¥i; 8lo ¢ to, zda se v nfivatelskych
Fadéch pevyakytutl ponufd{ dfednieil zndmdho susharského typa, kield
by hravé Yedeni povefovali za hruhé znevmiovéni a zesmiimovini
v4iné dtednd prédce, BFlo zjiBtlno milé a piijemmé prasowni klima
bez gkostnatdlych elementd = tak byle popaand Fedenf Tealizowvino,

4 8 Ei?é;’

- —

Sprévnf aystémovy pFfetup se vidy enail o harmopické skloubend
viech myelitelnfch hlediaek, nabol Jen toute cestou vyivoFime
aystémy vyvéiend, slegentni, Uspidiné a po vheoh strinkéch uzitelns,
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