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Programavé vyhu?nni faoriware/ 2aznazenmlo » pFichadem
mikropofitali obrovaky rusvol, Presto jedté neni zcela uiasné-
om otéstka, Jak software chipat z obchodniho nledipca. AZxaliv
piZe bft proddvéne a ndkupovine, oemdie ‘e pfimo vidét. glyéet,
citit, asdbnout #i na né apod, Na malé ploché véci zvand Flogpry
~diek /prufny disk, dieksta/; JehoZ vlastni cena ja Fidavé ré=-
kolik dolard nabo desitek korun, mide &7t Xoncentrovara vivo -
¥vd price tiaf{cd hodin kvallfikovanych pracovaik(, CO2 zdzazrigs
¢ ofekdvé, £a 28 tuto prdec! raplati hézné gtokrdt vice, nel ;e
cenn prdrdn€no dlsku, Tento rozdil je tud; mnohex ¥&8tdi nei na-
pF. vylde pfi nravndnl ceny pritdne a pruuyalave nihrand masres
tnfonuri kn::tr # populérni hudbou.

'Udhadujt fo, ¥¢ dnes ve s¥dt& . exintule nejmind S0 Q00 riz-
nych programgvyeh produkid, vyvinutyeh nebo distribusvanjch
mnoha tieici vice 2% xéné dobie pavedenych moftwareovych firem,
Mejo&t31 % nich ma)i celosvétovou pilrobnost a & ‘ejich kanceld-
Fami 38 lze metkat ve vEtE1iné primyalové razvinutrch'llml. Doga-
huji obratu nikulikl ant miliond dolard rodné pirl mife ziaku
ac %,

Za svid} vznlk $yto podniky vd#&3i nejen obrovekému rozvoji
mikroelektironiky, ale 4 zm¥nda v pFistupu k programovému vyba-
verui. To A stalo sbo¥im me viem! ddsledky v oblasti trinich
rztahld, vietnd ochrany autorskych m dietridudnich prdv, Pieetaiy
mooho problémd neni jedté scela doFedeno /oapt. atdzks zéruky
kvality, necprdvniné kopirovdni, vyytyoFeni urditych norem pro
tompatibilitu programd, dokumantacl spod./, rozvoej ssftwarsovfch



firem dmpdiEnd pokrafuje a lze pPedpoklédat, fs podmninky pro jo-
jich dinnoet v Budoucnomtl dudown JedtE lepsi,

Je efeajmé, e podniky orisntovand na vyrobu a dlstribuci
programovéno vybsvenl by mély vrnikat i v nadich podminkdch.
Rozhodnd tomu nebrdni kvalite a zkudsnosti nadich programito-
ri, Jejiab préce je v zahranidi vymsoce cendna, o demi mima Ji=
ué svdd3f rorvilejici se v§vor programétord do zahranidi. Hordi
je %o ui g obrovakin nedostatkan mikpropoditeadld ne nadam trhu
a zejména e reossFidténowtl v¥roby /s také dovotu/ na mnozaivi
riznden typl, Nejvitdio problémez vEeak stdle zvstdvd skutednonst,
fo v takovich zdsadnioh otdzkdoh jako jsau stenaveni ceny pro=
graeového vyhaveni, podminky distridbuce & zdruky kvality, autors
akd préive, obchodnl & akvixifni dinnoat apod. jesma Be mtdle je=
38 p?{1iE nehnuli r wmista, Neni Frnfn divu, 2e Hromadnd vyrabs
programovéns wybaveni Je moind ratin prakticky jen u takovych
organicaci, kKteré také vyrdbdji vypodstni techniku, pro ktersu
js dané programové vybaven{ urdeng,

Enonem vice naddji ne Grpdck aajfi v soudasnd dobd rizné
sdrufeni ulivateli, kterd orgenizujil mezi svimi Zleny vyménu
programového vybaveni, Pominsme~li skuteinost, Zs tds Zastc do=
chizi k porafovanl nepsaného "tabu® vihleden X produxtds Zsl,
autorl g organizaaif, dautévnji 8¢ do Tukou uiivatall touto cea=
tou Sasto ne rcela funkéni prograsy, Fspora finanfnieh prostied-

kd pedniku mitie BF¥% potor ve srovndni me vEnikijwi. probidmy faw-
aedbatelnd,

Pokud Jde o scukromé uilvatele domdolon poditald, neamd
fa dlouho jeiité asi nebude mit/ smysl povafovat je za potenci-
ilnib@nnnﬂné odvératele softwars, Programové vybaveni se d3Ink
rotdifuja vfninou a zdjem xe moustfeluje na sfakdni dokumsntece
[Jako zerokepi{ sahranidnihe criginflu nebo nékupem danic1nh
snih, skript a2 dBelovich pubiikxaci/,



2, Softwaresové firmy v zahranisi

2.1 Big_ilzpl.s bisseTis

¥ roce 1966 sximtovalo va evétd aami 45 firem, ktaréd nabi-
zely na prode nico pFes 100 ucelenych programovych produktd,
Konces rokm 1980 verostl poSet firem na pFibliind € Q00 fJIE ee
'zuhrnutxl firen orlentujicich e inft-;ru pro uikrnpn&ft:ﬁlf.
Tyto firmy nabidly pfes 15 000 produktd pro vice ned 100 000
findlnich ufivatelld poXiiadd, Hldvltif s téchto firem, IBM, na-
bitela asi 2 000 = 3 OO0 rienjech programl, Obrat z prodaje pro-
gramového vybeveni u firny I8N a% odbaduje pa 1 miliardu dolard,
Je jletd zajinavé, ie 3 000. tev, “nezdvislych® softwarsovych fi-
vem /1), tdeh, Xteré pouse prodivaly programové vybaveni anik
by vyrdbily pofitade/ dosdhle dohromady zhrubg stejného obratu
jako IBM, Pouze asi 50 firem x uvedenjch t¥#i tiale me oriento-
valo vihradnd nm prograsové vybaveni pro mikropofitaSe. Habizely
oelkovd kolem timice rienyeh programovych produktd pFevdind z
obiasti. systémového programovébo vybavenf. Jsdne s firea typice
k¥ch pro toto obdobl /letil jiméno statistiky neuvaddji/ byla
trofsca dvisa pru:rllitnr: a dosdhla r#inihu nhrltn 2 liliﬂﬂj

dolard,. : : : :

¥ soudasné dobd 1:._-1-du¥:t 1i1&i oardot se¢jaéna u podtu
risnfch prograsovich prﬁdnktﬁ pro mikreopoditade. Polst moftwareo-
vjch firem sdstévé pFibliknd. konstantnf, protoie malé firny La-
nituji nsbo jnuu puhlunfing #itiili: -

242 mmmmn

Purntnil--li rﬂ:n# sahrani¥nd firl; uritntﬂfnni na 1!!&3
prograsového  vybaveni, Iﬁlill tyto fir-:-ru:dilit sirubs do
Et;$ liklndniﬁh skupin + . :

o W.LMMM
!-kntjph“rirgl 1se oxlést pr;vﬂipvinhnl nejvice, Nife a3
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jednat o skupinku Jon ndkolika pragreméteri, ktefi vyivo-
#4115 jsden nebo ndkollk programl /napf, pFekladal, textovy edi-
tor apcd,./ o kterd miZe Lyt zajem. SvAE virobek sam! redlstribuji
2le pogkytnou Je? rdkterd vEt3] firci, famto na takovou skuted-
noft upnzarnd len "utnlens™ knpyfight nekde v prograas, kterd
ae Jinak hlédsl ndsvem firmy, kterd produkt odkoupils,

¥ nekich podainkdch lze nalézt ohdobu u programového vyba=

vani, vyivofendno extérnismt pracovniky na :ikludi doliody o pro=
vedeni price,

b/ ¥irebei

.8.3isuributof! urditjeh produksd

Tato firma }» ¢onti rozdifend..Na rozdil od pFedchozi mku-
piny o1 firsa zajisiuje alesped $8stednd rekiansu & odbyt avich
produktl sama, Dietribuované prograay sl fir=a nbrytlu pfimn
vyviii.

T+ znémych tahrenidnfch fiream, kterd prﬂdukuji v podeta~-
e j.n Jediny vrrﬁbak fnhrytlt v riznych verzich/ ive Jmancvat
nlpr. inn: Softears s;ttili SpFuk Ladad C=jatyite. n:n:&tn: l:tlﬁ-cf.
Logiteoh, ‘The, fbruqrniﬁitui Eyatée za- Bdxt Jasyks Wodula,
Madule 2/86/7, Ashton Tats /databdsor? syatda dBume 7 Enoha Yer=
sich/ atd,

Rékteré 3 tdohto firem po daplonu J-dnnhu prnduktu pokraw
Zuji v pripravi dalidich. PHkladen =miis bjt firme Borland Inter-
pationsl, kterd sa svd) v soudasné dobd vérazny Gepdoh vdES{ vie
vaJovémy systému TURBO-Pazcal., Borland disponuils v soulasné do-
bd com 10 programovisi produkty fia zainku ets)f nupi. TURBY -
=Pralog/ a pPipravuje dalbi,

7 daldfch ﬁapiﬁn:ch firem }jo tTeba jlihﬂtlt firay nigitul
Esavarch [vyrinuls nnJrn:iiP-nijii opsraini systém pro B=mi
bitové mikropsiisafie OP/H-80 apolu & pFekladaXi ﬁikuliti vyb8ich
pragrasovacich jazykd, opersdn{ systés Concerrent Dos atd./ ¢ °

firou Kicroscft fopepafnl aystém Is-nﬂs.prutlldaﬁn vyhkich pro-
gramoracich Jazyki,



ef klapické moivareovd obchedni fi my

Gproti flirmém spedajisim do skupiny B/ je¢ 2da rozdil zej-
zéna v tom, E¢ oo v tomto piipmdéd obvykle nejednd o firmy, kte-
ré programové vybavenl vyvijsjl, ale pouze o distridutory eof=
twares, vytvoieného omtatnimi rirmami,

Cbechodni firmy tohotio typu Jmou v xahrenidi zndné jake tzv.
ngoftware=-houae”, |

Katalog takové obehodni firoy obvykle :ahrnujn fleg 1000
programovich produktd od nédkolika atovek rdznfeh producentd,
Prograxové vybavend Je dodévdno pro v¥thinu bbInE domsiupnych
mikropoeditaZd a operadnich aystémil, Podatatny Jje u firem tohoto
typu nejen rozpah nahidky, ale i catatnich poskytovanych aluiab.
To 1ze vkdzat na pfikladu xonkrétni amﬂrické firmy "THE PROORAM=
MER 'S SHOPY.

. Tato firma doddvd prograwové produkty pro vEtdinu béknyeh
olkropofitadld a operadnich systéald, Katalog mhis ka2d¥ zdjence
ziskat zdarma, Firza Ronzultujs pofadaviy uiivatele a doporufu=
ia vhodné programové vybaveni, Objednand programy firma baind
doddv§ do 10 dnl, za 2zvidEtal pFiplatek do 24 nhodin, PokXud neni
uiivatel s dodanym programem apokojen, miZe je) do 30 dnl vrie
tit a doatane refundovédnu celou zaplacencu fdatku. Xonzultacs
jmou poskytovdny telefonicky nebo omodbnd cely tyden fod B de
20 hodin/. : - |

2 daldiitch gluZed lzs atrulnd jmenovat

- vyddvdn! vlsstnihe informa&niho bulletinu

- zpracévané informaZni a erovnivaci studie prekladadl
programevacich ja!ykﬂ'i daliiboc softwars

- moinost objedndni dokumentace & odbornyed publikaci

- :pranuvanj'uuznun expertl pro cdborn# konzultace

= tigkévdnl inforzaci o nevinkédch atd. pfimym apojenin
s inforzafnim systémem na poSitafi

- spatialirované rozfifend konzultadni slufby pro velké
rodniky, ?ivﬂjuvi praogviEtd a Ekalici atiedlaka

- pomoc séksznikdm pFi zpracovdni jajich progracd do Emer-
dni tormy, nshidka vhodnych kontrektd apod.



¢/ yfrol s distpibuce SV pro wyrdbing poiitale

Z¢ zahranidnfich flrer wife jako piikled slouzilt ngpk.
firwa Apple, IBM, AMSTRAD /jeji 5¥ aekce nsee ndzer imagoft/ atd,
I tdente firem probind jak vyvoj, tak I distribuce progremovéhs
vyuavenl, Tdat progrenovébo vyagveni mlfe vzniiknout 1 externdé,
pridens katalog aiie obashovat i pfehled cbsahcvého vybaveni,

u kierédho firca pouze fhrodtfediuje kontaki 8 sutoren,

Jednd s o velmi ndroZnou &innost, kterd v sobd na dand
urovoli spojiule zaudFeni firen siupin o/ a ¢f., L tohotc divodu
gnoho /zejméns mendich/ vironed bhardware plenechdvd v¥voj & dow=
dédviy programovéng vybrveni gpecializovanye firedsm a nevytvari
viastni oekce pro v¥vel a detrituct S¥ nebo ja buduje jan v M
mife nutné pro vyvol a distribucl té€ Edati programového vybaveni,

‘kterd je piiac zdviald pa konkrétnim vyrébénéﬁ poéitatovém sya~
{ému,

3. ¥ivoj a vrrnha prngranuv&hn wybavenl v JZD A¥ Sludovice

- - . S S e - “-.—H*'—-- :

¥ivej, viroba a distribuce programového vybaven{ pro biéie
ué uiivateis je v JID AK Sludovice @pojena se zahdjenim vireby
wikropofitads TNS ¥ proce i98¢, Tanto zikropoditad venikl lnovaci
syatéau pofitads SPU 800 vyrdbinéhe v ZVT Banekd Bystrica,
Ingvece spodivala v nihrsdé centralni jednotiy m;kroprnaniartn
280 a néikclikae daliich dpravdch, _

dtvar aplikované kyvernetiky JZD Sluovice sahrnoval krowmd
vireby *NS a viveje programovéno vybaveni pro tento mikropodie
tad také vipoletni miFfedisko, ctaré lljiﬂ%ﬂ?&lﬂ aprecovdni ako=
- nomickych agend pro cald druistvo.

Od zaddtku rokulSaf byl UAX pisjmecovédn na Zdvod aplikovand
kKyoerostiky, Zdvod me zalal Elenit na jlanntiivi pr¢vu=y. zaby=
vajici se v¥vojem a vyrobou PHS /nyni jlE ve verzi m flappy~
- »dieky/, vyvojem programovébo wybaveni a servisenm TN3. VytvdFuely

8e pfedpoklady pro budouci oddéleni vypodetniho mtFadiska & aku-
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piny programétord, zabyvalicich ee pfevéind programovim vybave-
nim nro informadni squatavu druisgtva, ¥ prib&hu roku byla zahi-
jena sériovd vyrodm velml ﬁapﬁin& verze mikrapoéitqﬁe TNS pod
penadenim TNS=-gtiil, '

Yalké poladavky jak na dal&i ruzvu; v:rnby, tak 1 v¥voje
HW 1 5% vedly na zaddtku roku 1985 k vytvofeni tigeku mikroela=
ktroniky, kterf vabrouje 3 vyirobni zdvody aplikované Eyhufneti-
Xy, oznajovand ZAKe=l, 2AK=2, ZAX~3 & obchodnd technickeé sluiby
zajigtujici prodel TNS a styk » uiivateli. Tate atruktura zﬁatﬁ-
vd v podsteté zachovina i v eoufagnoati.

Mikropodita® THS sa vyrdbi oyel v Lnovovand vurzi ozfnafené
TNS 5C, pro kterou se viZ1l nhzey TNS - véi, Planevang vyroba
v letolnim roce je minimdlné 2 OO0 kusd, piidemi Zdet produkce
A byt doddvdna jako modsl TNS Gc!&uplniné grafika, roz#ifend
paxdt & dalii upruﬁyf.

3.1 Zdvod gglikgiagé Exb!iggiikg -2 £VQrﬁbg_!g;tn§§;f '

Zékladnim fdkolem zdvodu v souiasné dobd e zajidfovat pro-
gramové vybaveni pro vBechny verza mikropoiitale TNS, Cilem je
poetupné roeSifit wvjrobu progremového vybaveni 1 pro daléi mi-
krﬂpaﬁitnﬂt /fchotron, IBM FC n ekvivalenty/, PFedpokldds se

1 spolupréce na vivo)l software se zabranidaimi firnnmi. Tawu
ndpuvidi 1 gtruXtura fvnitfnif ZLE—E. L
_ i _
Eivnd tpliko#nnd kybernetiky =2 20 sk16dd se t¥ech alnn:tntnruh
pruvunﬁ

Provex yfvojs g¥

Tonto provoz ss zabhfvi celkovim vivojem wystéuového pro-
gramového vybaveni pro mikropofited TNS. Zeinéna we jednd o vy-
vo] oparadnich syetdéad pro rizné verze TNS, rosvoj pFekladaZs
vy&aioh programovacich jazykil, slufebnich programi a knihoven
rorbifulicich mofnostl jednotlivich jasykd. DEla se provor zas
byvd v¥vojem obecnébo aplikednitn programovébo vybaveni, pro-



stFedkd pro zjednoduéeni s zefekiivndni vyvoje aplikeinich pro-
gramt /vytvoreni kvalitniho systémoviéne a aplikainihe progra-
movéne proatiedi/, Krom& toho probihd ne provoze vyvo] nékterych
konkréinich aplikaci ¢ oblastl védackowetechnickich vipodiil,

Froves sshraplinich kooperagi

fanto provoz zahrnuje ¥ podetat® dva sméry

= viaatnl virobu prograpovéne vybaveni & dokumentace
a jehos digtribueci

» Y¥¥vo] programového vybaveni prostfednictvim externich spolu~
pracovnikl & gpracovéni nabidky programového vybaveni
vytvorendéns Jianjml organizacemi

26 pPedpcklddat, fe tento provor pemlouii v hudqucnu za zdklad
iwwhaa ssmogtatnfm provosim,

3.2 Joudasng funkoy s &innosi Zir - 2

2 = 2 pledstavuje v poudmand dobd sofiwareovy zivod typu
d/ podls rosdéleni v kapitole 2.2. Drtivéd v@idina pregramovéha
vybaveni s tedy urdens pro mikropoditad THS a dzladl dodévané
eiXropoditade /TNS XIT, THS AT/. _ '

K dispozicl Je aal 500 rdanych progranl dodévarnjch jeke
cce 150 distribudnich celkl, Origindlni dokumentazcse predatavuje
nai,‘hl)tiﬁtﬁnjch prirudek a ndkolik desitek riznjch manudld
iprasavanych jako texiové soubory na disketd, Tiéténd dokumanw
tace ja doddvdna ne fakturu viem podnikdm & organizacim v libo-
voiném mnoiatvi /doddvke neni vizdna na ndkup TN3 ani na ndkup
korkretniho programovéhe vybaveni, pra které ja urdena/,



3.3 Ii:ni.a.gimihunn.m:mnﬁhﬂmumi

Za projskt v¥voje programového produkiu, Uapiiné ukonZeni
¥vyvoje a vysokou kvalitu vyrobkd 2o0dpovidd provez, ktery tento
vyrobek vyviji. Pokud =e na gpracovani programu podfleji exter-
ni pracovniei, zodpovidd provo: mamozfelm® i za kvalitu jejich
prace a rnzhnﬂuaa o vyplaceni odmény. Fodobné sw postupujs v pri-
padé, ie provom je pabidnut jiZ hotovy progrem, PPebirdnim ho=
Yovych frajména aplikanich / programi od externlstld ge zabyvi
pievdind Provoez dietribuce W a kooperaci.

PFed ndeveddnia do dietribuce js iTeba, aby byly provadeny
typové zkoudky a etanovena tilda kvality. Nevyhovujieci programy
nalge zafadit do bEiné distribuce. Rovnéf musi d¥t zpracovéna
odpovida]ici autorekd a Feditelekd dokumentace, dimtribuéni
a archivni média, kompletaZni protokol a kalkulace ceny podle
platnych piedpiel, Frogramovy produkt se vEeml nilefitogtmi pre-
bird Frovor diatribuce SW, ktary v prvni fdzil gzodpovidd za to,
¢ prevzal virobsk Kompleini a ddle za ta, Ze buda zaFfasen do
arehivu, do nabidky 5W a katalegu, Pokud je dokumentace X prog-
rampovésu produkiu odevzdedna ve formd podkladd pro piaafku, zaw-
jistuje Provoz distribuce SW jeji pPepls a tisk / v takovém piia-
padd miZe byt distribuce pozdriena af do vytidtdni dokumentace/.

Provor dietridbucs SW ddle zajidtuje Pro ¢ely tusek mikro =
elektroniky nadidku a prodej vytvoFendho programového vybaveni
& dokumentace. Rovnéd zodpovidd za propagaci / katalogy epod./

a zakladni konzultace, Pokud me Jsdnd o pFipominky nebo rekiae
mace uiivatell, wvyfisuje Je rovnBi provez distribuce, ale ¥e
apeluprdéci & provogem, kisry Je sa dand prograscvé vybavenl
zodpovaddny. Reklamace muai byt vyfizaena najpozd#il de 3 tydnd,

Z wradendho Je zielmé, £e privé distribuce programovéns
vybavenl a ¥innostl, které a ni souvia{ pfedstavuji velsi pod-
dtatny probléx, Je to zejména proto, EZe nikiterd klidové ¥ip =
noetl / pFeple a tiak dokumentacs, grafickd névrhy, ¥¥roba pro-
pogatnihe materidiny w katalegl / js tFeba provdddt externd a na=-
vic se narazi na taXové problémy jeko je napi. nedostatek tiz-
ka’tokého papiru nebo neredlné terwiny pro Xvalitnf tisk.



3.4 Pliny daléf{ha rozvole 24K = 2

A - - e [u, S - -

Jo sFeimé, Es za soulaand situace nelze ZAK=2 povaZovat
xa klasicky softwarsovy sdvod obehodniho typu, Vytvoieni taw
kového sdvcaw 8% viak rlademe do budoucna zm cil, Vznikl by
prardépodobnd jake mapostatny zdvod vedlp ZAK=2, Niplni Jabo
dinnostl by mdla byt dlrokd nabidka programového vybaveni & dow
Kumsntate pro vybrand tuzsmskd a sabranidnd poditads / oriene
tacy bude tajsdna na mikropolftads /, ¥ potFelmés rozmahu by
eéiy BFt poexytoviny dalidi eouvisejfof eiuddy a uvaiuje we i o
spracovévédnt odbornfoh projektd / vietnd vyvols programového
vyoaveni na frekdaku 7, Viraends pFinomen by sdla it téf #ir-
81 kooparaae se sshraniZnimi parinery,

Roalisace tdchto pland pPadpoklddé ovien vyfadeni mnoha
problémi. Diskuse ndkierfeh  nich je obsafens v kapitole 4,
Mnohd Sinnostl / spolené Zejmdna s8e apracovdnio a vyrobou do-
rumantace / sajiitujems nyni externd. Nsexietuje informedni
Pulletin, nend dostatednd aajildtina projektovd Zionost, kan -
sultace apod,. Pro viechny iyto Zlancatl je tFeda nit cdpovie
dajici techolku, pracovniky epecializovanych profeasi atd,

% ohledett fim to, ¢ w ndm peexiatull walé a stFsdal softwarscvé
podniky, kieré by evéd progremové produkty mdiy zdjsc nabizet

promtiedniotvia velkd sofiwarecvéd firmy / v tuzemsku /, Jeo tie-
ba zajietit takd zoadnd velké vyvojové kapacity. To ale fnamend

mit velmd dobré sdzenl i v pocidini sféFs / byty pro pmeovalky
apod. /.

4. Dimskuse nikter¥ch ntu?flnjﬁh otdxek

e o L i

Pro vinlk gtuteindhg softwarsového sévodu orientovandho
o8 nabidku programovéno vybaveni v domtatednd &irckém rozsabu

& pi1 domtatedném onforiu mluisb pro wiivatele je tfeba eple
nit mnobs podoinek, Jak Jii byle Felano, Zdat problded neal
doeud zoals vyiesfena anl v zahrani¥i, ¥ nadich podrinksch me
naric objevuje Pade otdzek a Problémi, Xteré souvisi & celkovi -
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nitkou Urcvei sluieb a se zneényml yproblémy pri zabetpedovini
podniku tachnickyjoi prostPedky a apatfebnim materidlen.

vénuime nyni pozornost alespon ndkterym problémim, které
v mendi &1 vE8tE{ mi¥e brdnd wytvoteni takovéno zdvodu a mohon
velmi negativnd ovlivihovat ¢elkovou Virovend pednikd s organizacti,
Které ma u nds zabyva)l nesbo hodlaji v budoucnu sabjvat vyvojem
a digtrituel programavého vybaveni,

Problasatika tvorbdy cen y

—

Podle osniku 1774 PCO es tvorba programevéno vybaveni po-
vafuie za siuibu s jw pro-nl stanovena kalkulaci ndkladd :

osana = néklady ns v¥voj / pPadpoklddany podet Dprodejd

Néklady na v¥voj zahrnuii spoifebu fasu programitora 8 &&=
eu poditafs na v¥vo], laddni a testovdni programu., PF1 tvordd
ceny programoyého vybaveni se tsk dostansme X zajimavému para-
doxu, fe prograe vytvoiteny neménd sohopnya programétorenm bu=
de najdraiii, ¢ to zejoéna v pripadd, pokwd bude ¥pind na nic ,
tekis pledpoklddany pofet prodeld bude mofnoe volit Jako miniaunm
/ neami b¥t menki nef 10 /.

L fedeni uvedaného prodléou by bylo tlfeda ddt mcoinost eta~
novit cenu progransvého wvybaveni napid. srovodvaci metodou, Jako
vzor by v prvni fézl mohlc pomlouiit programovéd vybaveni vytvo=
Tené v zahrani&i, Heopak Je tFebms zapomeoout na podobné nespys=
ly Jeke hodooceni programld / pFip, odvedené price programitora/
pedle poftu pfikexd ¥ programu, spotfebovandho strojového daau
nebo dokonce podle rozsshu v¥stupni eemtavy,

Xvalita progresového vybaveni a dokumentace

e el M.

Na kvalitu programového vybavenl a dokumsntece ja tfeba
zejména v podminkdch hromadnéhs prodeje programového vybavend
kidet wvelkf ddrax, Pokud se napf. program prodi celkem 100 zZdw
kpzoikie, pak v pPripadd v¥skytu chyby mife b¥: 3am potfebny
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k jejimu odstranéni mnohen mendi, rei je &sz nutny k vytvoFent
1oveE archivnl verze progranu a potol zelména k rozesldni navé
varze viexr uijivatglim, _

Pokud Jds o nevyhovujleci dcokumentaci, ta mlfe zoplsobit
kritiku a ngzdjem ufivatel?d i v pripadd jinek vynikajiciho pro=
Eramu,

Vkazuja &=, 2 2pjoéna té#n nellepfim programdtorfic nend
tieba v padataté platit za prvnich 80 % prdce, kterou vénuji
vyivofeni programu / to délaji obvykle ze zdjou g pddi /.
Raopak doxoofeni programu, " kosmetika *, zpmceovdni distribud-
nl varze & zdvérednd Upravy dokumentace vyiaduji cely aystém
¢ilovych premii / piip. senkei /. koptrol ¥Kvality, vraceni k

pred@ldini a pod., Efektivné ize vBak tento problém Fesit jen
wytvorenim ptfediskr zivireiné upravy programd, kterd bude tvoe
rego provezaoimi programdiory - stfedodkoliky.

Géamiténi chépat software jako zboii

e N Aol - ey, dlrnlly i Sri-ule S g il P ke P el - S . S - ey il

Precopirovéni diskety 8 yrogramovim vybavenim ga 10 DOO,~
Kéa trva Fddové nékolik winut, Navic na rozdil od %8iného zbo-
£1 gofimare nikde nechybi,ani kdyf vyivoPime nékslik deaitek
&1 dokonce mtovek ¥opii, Proto obvykle kaidyj chdpe a neni mn
prilid zatdiko z2aplatit ceanu viestnibe poditade, ktery tak jed-
noduje zkﬂpirnvat:nulzu & Dékdes by urfité chyhél, na rozdil od
programovéhe vybaveni, které nikde chybdt nebuds, Zaplatit za
deaiiku nahranyeh disket Zdatku Tovnowv poloving ceny po&itade
se vEtdiné uiivateld zdd prilis, To zejména tehdy kdy:i je moi=-
né xopie tohoto pregramovéhe vybaveni tiskat jednodudie naprt,
od zndného kolegy / samozfejmié zoela Zdarma nebo wyménou /,

Ochrana suicrekych prér

A e S P Sk A

Ta je %atim vyfedena jen pro dokumentaci, Exigtuji prdvni
predpiey, Mteré by zx urﬂitr-h pkolnosti umoZnily pastibnout
oelegdlni vyufivini eizihe progremevébe vybaveni ja¥o unik zige
ku organizace, kterd toto programové vybevenl vytveFila.
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Je zde vaak mnoho omezenl, Zcele nefafana je situace, kdy budou
timto zplsochem vyuZity Jen wrdlté ddatl programu rfebo budou pi-
vodni orgindlni progremy upraveny / napf. jen prepsdnim "hlavi- .
dak" f-

Moinogti reprodukce textu, %tilak dokumantaos

e 1 o a1 - F 1 1 b . F > J -~ 3 -1 ¥ =03 "y r - - 3 4 . 3 _ 1 3 = _ ¥ T - 1]

VYypoce yykonnd raprodukdi tachnika js naprostou nexbytnosti,
Pokud nenf dokumentece tpracovAvana textovyw procesorsm dovolu-
Jicim peédt &eaky text / hddky, &drky / a reprodukovat jej na
kvglitni tiekdrnd / pro meinoat ofsetového tisku /, je zZoels
natbytné mit moinost operativnd vytvdifet kople dokumentace pro
korsktury a pro piip, zdvéredné teatovénl programového vybaveni
podle nové zpreacovand dokuwentace., Pro apecidlni programové vye
baveni se v ndkterych pfipadesh dokumentaci nevyplati tisknout
a Jiné reprodukéni techniky nei xearox Jsou obvykle pracné,
Rovnéi Epatnou dostupnoast zahraniéni odbarné 11tarntury lze ob-
vykle vyredit Jen vytvdfenim xarokapii,

Fro uapokojeni poptdvky uwiivateld po dokumentaci bychom
jiZ nyni na ZAX=-2 potiebovall viaatni tiekdrnu, Tisky se fasi
euluvnd u ndkolika tlakéren a dodac{ thita byvd primérnd 2 = 5
méaicli, Plpodte=ii se k toou as poiFabny ns pfepis dokumentace
a zédvErefné upravy, niie os ptdt, %e prdvE vytiitdnd dokumentacse
Ja j12 zaetarsld. Dodaci lhity na kvalitni tisk Jaou chvykle pro
dokumenta¢l %cela abeurdni / 1 rok 1 viee /, 5 ochleden na chroe
nicky nedostatak papiru je atelné diskuse o vyddéni dokumentace
kvalitnim / napf, barevnym / tiskem odmouzena do polony spide
akadamickds

Daldl modarni "devizovd" tachnika

W W b . S - SO ki e e S o S S G Y - B il -y -

Jodnd se napP, o kopirovac{ stroje na disksty, moderni po-
lyzrafickon techniicu, velkokapasitol xsrox atd., Spadaji sem ta-
ké napf, woderni mikropoditale, ne Kter¥ch by bylo mofno vyvi=
jet programevéd vybaveni pro zahranidi, Nékup by byl anad v zdy
8adé moZny , jJa vdak tfeba 8l na tuto techolku potEsbnd diriz*
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vydéiat. Aby to bylo mo¥né, Je t¥abm tuts techniku ait, Mimodédk
pa vybavi klasickd pohddka o kohoutkovi, slepléce & studdnce,
Xterd nechtdla ddt vodu,

Diskety, spotfebni meteriil

i, - s e

By

Kenf obvykle probldm ziskat desst digket, bhorsi je ziekat
Jjieh 10 000 &1 100 OO0, Budebe=11 uvaZovat vyrobu jen 1 000
pof{taZl za rok, potom pri primdrné potisbd 100 disket / podi-
tal vyide ondob sto tigic, Podobné pomdry joou u barvicich pé -
aek do tiskdren e bohuiel i mepf. uw tak bandlni vdéel jako Je
tadelaini papir / sejména &ife 21 ai 25 om /. |
I kdyi napF., problémy s barvisimi pdekami do tiskdren « pregra-
mov¥e vybavenin sddnlivé nesouvisi, nelze napd, ofekdvat zdjem
¢ programy pro rpracovéni dokumeniacs, kdyi nebude moind v¥sled=
né soubory wytiskoout. .

4

Distribuce prugrnnﬁ. kttalugr. prﬁpaguﬁni materifly

ol -y gl
-l ol

Fro katalogy plati nejmwénd dvojndaod pro2ldmy spojend s
rychlfm a kvalitnie tisker dokumentsss, Toto we rovadl tykd
propagadpich materidid, iofortainich letdfkd atd, Eatalog pro-
grasového vybaveni by odl vychdzet miniwdlnd 3x rodné€, Nechel
b¥t narlan r maxicalistickycn poladarkd a prote nebudu rozvée

dét papk, potiebu mpfisareovéhn Ennapisu. ktery by =ohl v:vhi—
et lako alaidnik,

Eortultacs, &keolend, vyMrovini reklamaci

Opsrativiost je 3de teprosto nasbyind, UZivatsl by Zasto
informaci pﬂtilhpvnl /3 smad i mohl dostat/ téwdf okenmiftd, To
ovésa vylsduje papf, telefonni wil, kterd by dovolila uskuted~
nit nezim¥wisky hovor bes problézd bihes ndkoliks mizut. Kvali-
tnl provdd¥ni tichto wluieb znapené sdaflit Je od v¥volea a za~
Jiat1t Jejiob provédiot dostatelnym poltem prascynikd s odpa~
vidalieln profestonélnin saméienim,
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Pracovni podminky a odedny vivejovwjch pracownilkd

iy S W Wi iy -l sl o - - e S-Sy dge. i

Podrobny rozhor vlivu pracovoioh podminek a odpén na roag=
¥43 progravovéhs vybaveni a Jjebo Kvalltu by byl ndmdt na jeden
sanostatny Flédnek. Tedy sirudnd :

+ ¥oind pracovni dova & préce dopa /na poditafi dodanda
zaméstnavatelen/ by mé&la byt u 3pidkovych pracovnikd
gaxozFe juonty

= nejménd 10 % odwény by md8le bt pomkytovdne za .- :tu

= giferenciace odmén /podle mnoZetvi m kvality odvedend
prédce/ by méla Jinit Fédovd timfce Xorun, jinak newmé
¥ podataté smysi |

~ pchopnoatl vyvojoavyeh pracovnikd by mély byt vyuiivdny
axtutednd pra vivol a ne pro admpinistrativu neho dokonce
¥k dohin¥ni pldcu na vyrobofch linkdch apod.

b ZAvirsm

= R

¥¥vo] programového vybavenl ve avdit¥ prafel jifi cestu
od demiécich dilen pfer canufaktury k celiem dobie organizova=
nye podaikidm. Je tfeba =il uvddomit, Ze tato ceata Je teprve pred
ndmi a Ze J# tFeba me na ni vydat ¢o nejdFive /plati klasick#
réeni "viera bylo 11} pozdé™/. Pravddpodobnd mdlokdo 1 uvédo=
mujs, Jak seuvdEitelnd valkéd kapaclty v¥vojovych praoovnikid se
zirdel prostd tim, Ze Jeden & ten Eamy progrsz= je vyrvijen sti-
le znovu na stovkdch rdznjeh pracoviit. To plati v plném rozsa-
hu 1 p#l piebirdni zahraniinihe programového vybaveni a pii
zpracovdnl dokumentace, Méla by tedy bjt anaha moudasné problé=
By ta viach drovnich Fedit a nastoupit cestu X profesionslismu
nejan pfl vyvp)i programového vybaveni /oof mnoho nadich pro= -
grapdsord Ji% dobfe umi/, sle 1 v Yozsahu a trovnl softwareovych
2luieb, Je takd samorfe)mé, fe takovyeh podniki by mélo u née
vzolkoout vice, Ni¢ by potom nemdlo brdanit jejich apsclalismci
na urfitou oblast rivejs nebo sluied,
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