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Zrufennsti s programpvinim trangakénich dloh

1. OwoDh

Vice ne? dva roky je v rutinnim provezu terminalovy infor-
matn{ svstém na Fedzariinfm ministerstivn zmakranifniho ebohodu.
Je vyufivir zhruba piti odhory ministerstva a s termindly pra-
oute okolo Jedrncho sta zam@stnanch minlseerstva, Je Tfefeno pd-
kolik oblast!l informaci, a to rhznym zplscbem, Wade gkudenosti

s nreqramevanim a provozem jsou obsahem tohoto nfispivku,

4. Transaklni dlohy

2.1. Krdtce o transakénich dlah#ch

PRedpokldddm, %e tépBf viichni se s voimem trancak®nf dloha

ii% setkall, ale piesto bych rid-ZGpakDUai nékolik zdkladnich sku-
talinostl. -

Tak mfedeviEim, co je to transakénf dloha? Typickym piikladem
transakinf idlohy je systém prodeje mistznek a jizdenek na miston-
kové autobusv, Obsluha u termindiv pomecf dialogu s pofikacen
ziists volond miste ne potadovany spoj, zodd, kterd mista si zd-
kaznik kuouie a pomoel tiskdrny vytlskne ifzdenky s odpovidaiji-
cimi Jddaji.

Bial>~ prokibd po tzv, dialogowy.w krocich, c0f je intarval

mezl adeslfinim zrrdvy z terminilu & codrfenfm odpovddi, Mife pra-
Tevat vioe uvivateld - tarmindly, dotazy a odpevédi notitas:

zoracovdvd Lav, LraneakZny systeim, kter¥ zdroven zabezbed . je EEL-
stup k odatdn,

x

rangcakirl systdm pfedeviim —musi:

—

pfilimaf SnEgdaviy viesk komunikafnich partnerd
~ rozlilioral

s, @3 Xtergho parinera pfigel dotaz
IPTACOVAE dOtAT partrery

dajistit odesldrf odpovedi toTu partnerovi, ktery i poiadovat
wdriet bezpefnost a konzistenei dat 1 pEi vy¥skytu chyby

mit mo¥nosk ¥idit aplikeci administra®nimi povealy.
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ProtoZe 5 transakal dlohou pracuije vice uiivateld, krans-
ak&ni syscém musi zabezpefit, aby prkralovin{ dialegu u jednatli-
vyck ufivateld na sebe pavazovalp a zdroveR, aby Cas nfemylilent
uFivateld vyulil k fefeni dalZfich oofadavkd. Musi mit tak4 moi-
nost rezervovat prostiedky k vyfgeni jednotlivych poZadavkh az
do skonBeni transakce, to znamend nap¥. nepovolit prici s obsa-
zenfm jednoho autobusu 2e dvou terminidld, pokud prvni transakce
neni uzavZena.

2,2 Transakini moniteor ouTH

2.2.1 rrétce o transakénim monitoru UTH

vystavha transak@nlhao systému nenf jednoducheou zdleZitasty,

K tomu, ahy se tento problém podstatné zjednoduiil, slouifl trans-
aktn{ manitorv. Jednim z nich de i transakiéniy monitor UTM . Pomoci
UTM-1ze vytvoflt UTH -aplikacl, kterd se skldds =z
- avlikabnieh programd, které vyf#ﬁfi tvlirce aplikace

- genercvanéhs modaly KDCROOT -

- administrdtorovych programi

- soubord, do kterych Uﬂ%tcdklidi data ulivatele a svd fldicf data

UZivatal v podstaté tvoilil pouze apiikabni /neboli akénispro-
gramy, ktecd rpracovivaif{ dotaz z terﬁinélu a tvolt cdoovéd, Akonf
programy lze psdt v jazyku ASSEMBLER nebo COBOL. VEe ostatni je
qenerovéne pa 24klad® pofadavkd uZivatele. UZivatel md k dospozici
dveé pamdfové oblasti, jejilchi velikost lze uxlit pfi generaci.

Je to komunikafni oblast a pracovnl oblast, Komunika¥ni oblast
slouzi k preddvini tdajl mezs jednp&livfmi aplikatnimi orogramy.
Jaj{ obzah lze ot avit do stavw, we Kterdm byl pii skonfeni anli-
kadniho programu, kxtery pfedchdzel ve zpracovdnl, Je poufitelnd
41 da uvkonfeni transakce. Cbsah pracovni oblastl je definovdn
pqu2e pro hEh jednotlivého akinthe programu, pa jeho skonZenf v
Jailim dialogovém kroku nenfi definavin.

AkEni programy Jsou voldny jake oodprogramy & modulu, kterd
celé zpracovdni ¥(d1., Jedncotllvé funkce transakinfho monitepru se
volatf jako podprogramy z aplikaiinich programd, Funkef je vice,




ale 34 se zminim pourxe o nékotika nejddlelitéjsfich:

IHTT zahdirnd a¥finfho nreegramu, obnova komunikadni oklasti
- RBOET - predtend zordvy zotormindlu
HEPLYL

FEND

odesliny =prdvy na termindl

'
1

uronifen{ aplikedtniho proTramu, nrdéenf oeodgrang,

ktrry bude zoracovavat dalif dotaz.

5 Lermindty lze praceovat jak v Fédkovim madu, cof se v

podstatd nosoufivd, nebe ve formdtovdm modu.

2.2.2. Strubtura aplikaénftho nrogramu

FaZdy dialegovy krok je Feden jednim aplika®nfm programem,
aulivasn! nrogram ke aktivovdn v okamfika, kdy byla cdesldna zprdva
z termingle, Pokad je priv& aktivnf jiny aplikaéni proegram, je po-

Yadavek vwlofen do fronty a program je aktivovdn a: na néj plijde
Fada.

1/ Call "INTT" USTHS komuenikalini ohlast Paramciry
' Inicializace akéni{ho programe, chnovenl komunika®nf ohlaszti.
V parametrech je cvedena napf, d€lka komunikafni oblasti adg,

2/ Call "MGEYT USIHG komunikadn{ chlast Paramoctry Zpréva
DEeSont zprdvy uiivatele 2 termindly, ¥V paramctrech sc uddava,
#da e Jednd o EAdkovy & formdtovy mod, délka zprivy atd.
Presiond mordva Je plofena do ollasti 2prdva., ‘

3/ Kontrola voiadavkid uZivatele _ .
Je notrebha zhkontrolovat, =da pofadavky uiivatele jsou korektnf,
4/ Zpracovdn{ pofadavkd ufijvatcloe

VYyhledin? poladovanych dat. »

5/ Vytvoten! zprdvy pro ufivatele,

6/ Call "MPUT" USTING komunikalni oblast Parametry Zprdva
Data z oblasti Zprdva jsou odesldny na termindl uiivatele.,
Parametry obsahull 4méne fnfmi'ituf délku zprdvy atd,



7/ Call "PERD" USING komunikainfl oblast Parametry
Ukondenl aplika&nfho programu. V parametrech so Jdivd iden-
tifikace aplika®nihe programu, ktery bude zpracovdvat privd
odeslanou zprdvi,

2.2.3. Navrh vystavby aplikaénich programi

Jak bylo uvedeno, aplikadnf program zpracovdvi leden nebo
vice dialogovich krokli, U vétdiny detazd, pokud pominene nety-
picks priklady, 1e obsluba dialegového kroku pomérnd slofitd a
protoie je nale aplikace neustdle rozsSiFovdna /v mpoufasnd dobhé
je v systému 30 aplikaZnich programd, z nich¥ nékterd obsluhuiji
i nékelik cbrazovek/, byle nutnég z divedl ddriby, zmén, opravi-
telnosti a pfehlednosti aplikaénich programd pfistoupit k reoz-
délenf jeﬂnﬂtlivfch aplikafnich programi na moduly. Toto bylo
nutnd uZ 2 taho dfivodu, Ze véclina aplikalnich prosramd je psdrs
v jazyce COBOL a obsluha Jednohe dialogového kroke veZaduije pri-
mErnd kolem 2000 FAdkd progamu Jfnejsloditsisl a¥ 1000-5000/,

a pregram se v tomto pfipadé stdvd neplehlednym,. Fos'upsm fasu

se ndm podafilo vytvofit gystdm, kde jednotlivé moduly maji pies-
né urenéd funkece a je definovand rozhranf mezi jednctlivfmi My
duly

pplika¥nf program md ndsleduifcf strukturuy:

Anlika®af _JlPInfeq | 1-0 modul |
PEOUT am program N i !
2/Cteni zpravy G@ + pofadavki
3/¥ontrola call (E pElyatele
saddnt M_L_ Hetura
| call —
= Efﬂﬂe;léni’ G
)
i 7/Ukonéeny pravy Flnict
| Programu N Ty | modul .
.| Return ‘ 5/Vytvoteni
. ZpTAVY Dro
uZjivatele
Heturn




PoplEy rozhrany

pofadavky ulivatele

data vyiadovand uviilvatelen

naplndnd vystupni zprdva pro ujivatele

identifikace akxZnihe programu, hte;f bude zpracovdvat
ndsleduifcl zprdvu /ie podnindn vypsancu zprdvou/

DOe®

Pozndmky k jedn&tlivfm Zdster aplikaZnfha programi:
1/ Inicializace '

. Komanika&ni nhiast'uiivatele, pokud nenf aplikaZni program
aktivnf, je ulnZena na disku. Aby senmnezil'poﬁet I-0 ope-r
ract, je nutné 2vdiit délky obnoven{ komunikalni oblastj a
obriovit jen nutnpn Gést. '

2/ Predten{ zprdvy
Divat pozor na délku zprévy.

3/ Yontrols poXadavkl uiivatels
Je nutné poZadavek co nejlépe zkantrolovat, & to jak syn-
taktlcky, tak admanticky, aby nedo¥ic ke zborceni aplikace
v dbsledku chyby Inapf.-nenumericki poloZka v Ef{selndm poli atd,/f

4/ Zpracovini poiadavku

Je zdvislé na 2plisohu uloZeni dat, nejvice oviivnuje rychlost
cdezvy fviz kapitcla 3/.

2.2.4. Véhody navri¥endho Fedeni

. Hevriené fe§eﬁi-#fstavby aplikadnihe progrmmu, tzn, jeho
rezddlent do disjunktnich Bdstl Fefdeich jednotlivé Sdsti dia-
logovéhn kroku, md ndkolik vyhod

- jednotlivé moduly fell Z4sti. kieré jsou nezivislé na ostat-
nich modulech, jedinym sty&afm bodes jsou plesnd definovand
PRTARELTY

~ zpracovdnd jednaoho typu pa¥adavku a vytvoteni vfstupnl zprivy
providf pouze jeden "plnici program® a "pinict modyl®; které



lze volat 1 z jinych aplikaénich programit /zp&tn¥ chod, neko-
rektné_vyplnéné ddaie a tudf{¥ opakovdnf dialegového kroku.

- pfi ladéni lze funkeld jednotlivych moduld /plnici oroqgram a
plnfef! moduly simulovat
- vpiehlednost, leh&i orientace

-

Uvedend wrincipy jsme pouZili pEi dvou poslednich rozBi-
fenfch aplikace feoca 10 aplikadnlch programi/ a jedich pouZitf
nam wnoinilo daleko polodlnéjsi a rychleis{ nrici, i kdvi se
jednale ¢ velice sloiité dialogove® kroky, Tento postup se ale
vyplatl i p¥i jednoduchych aplika&nich preogramech, nebof pomdud
PEl analfze dialogovych krnkq.

3. Data pii transakinim zpracovidnit

Organizace dat a pifstup X nim pat#i k stéiejnim problémin
kaidé transakdni dlohy, nebolt zdsadné ovlivAuie deden z nejcfile-
Zit2iE{ch parametrd - stfednf dobu cdezvy.

Dobou odezvy rozumime Zasovy interval v redlndm Case, kiery
“uplyne niivateli u termindlu od ckamZiku, kdv odesle dotaz, a2
do okamiiku, kdy se mu na terminflu cbievi odpovdd., To Znamens,

Ze doba odezvy je totofnd s dcbou b3l anlika®niho programu. Doba
odezvy velige ovlivnuje komfort zpracovdni a podle woslednich
zJiZt&ni by nem#la pfeszahovat 4 vtefiny, Pokud je zpracovini dia-
logového kroku Zasovd ndroZn¥i%{, je potFeba ddt ulivateli a ter-
minﬁlp na vidomf{, ¥e zadal Zasovd ndroény poZadavek, Ze zpraco-
vini probihd a eventuelns jak je daleke., Ziroven je nutnd zahez-
pedit, aby dlouho bBZici aplikatndi ?roqram neblokoval dlouhn ori-
¢i z ostatnich terminild, protole pokud je aplikace realizovdna
Jednim procesem, mife bft aktivni pouze jeden aplika®n{ program,
Je tedy nutné zpracovéni dleuhych dialogovyich krokd ndjakym zni-
sohem pferufovat a nebo navrhnogt tak dlouhd dialoegovd kroky, ahy
doba odezvy zfistalay ﬁrczumnfch mezich,



Nivrh organizace dat, vhodné pro ten ur&icyd probldm, je
velice nidrofny a AdleZity a jeho feleni by ofesihlo zamélent
tohoto pfispdvku. Je nutné si uvifdomit, Fe ndvrh orgenizace
dat z neividtd{ mfry ovlivnuie udsodinost navriendho FelSanf, kte-
¢3 5 nim v podstaté stojl a padd.

't natem ntipad® jsme poufili nékolik mo¥nych feSeni a
nage zhkufenosti uvddim v dalsfich ecdstaveich.

4, Chavini aplikace p¥li chybd

I kdyZ je snahou kaZddého programdtora napsat program bez
chyk, mélokdy se to podalf, Je samoz¥eim#, Ze v aplikaci, kterd
je velmi sloZity oblekt, mbZe k chyb& dojft, Chyba v aplikaci je
nepfijennd z nekolika dlveddl, Tak piedeviim: wyskvtu chyby ie
pEl{tomen uZivatel, to znamend 2lovEk bBer hlubifch znalostl pro—
aramovdni, ktery Caste nen{ andt schopen popsat akci, kkerd ke
zhrouceni aplikace wvedla, Dalifm divedem je zkutelnost, fe moi—
nosti néiakdé diagnostiky chyby jsou v pedstaté vylerpdny analy-
20U dumpa, ktery aplikace pfl svém abnormilnim vkonfeni vviveid,

Mnoh#é chyby jscu zplsobenv tim, Ie ne viechay dileXiteé ddaje
isou v aplika&nfch programech uschovdny do komunika®nf oblasti,
Cdhalit tuto chybu je velice néro#nd, nebot se projeviie naproas-—
to neidentifikovateln? pouze v nékterych pfipadech, a to pouze
tehdy, kdy pracuje dva a2 vice termindli,

Chyby lze rozddlit do dvou zdkladefch skupin:
chyby zachycend
chvbky nezachyrcend,

nezachveend chyby < k nim pat®f napiiklad
- chyby v prédci se soubory /nap?. &ten{ neotevieného souboru,
otevieni{ neexistujictho socuboru/., Tvto chyby sice vedou ke

zhrouceni aplikace, ale nejsou tak Zast€ a jsou pomérnd lehce
odhalitelnd a odstranitelng,




~ ¢hyby »fi bdhu programu /nernumerickd data, chyba adrecace,
alokace nepfidélensd paméti apod./. Tento druh chyby pattf
meni neihiife odhalitelnd, nehof jedintm voditken je adresa,
kde k chyh€ do¥lo. Viastnl p¥ifinv chyhy, zvidité zoxud se
jednd o asynchronni chybu, zpisobencoun prac{ z vice torminsglh,
je mutne velice obt{#n& a za pouZitf nidrodnfch prostifeckd
analvzovrat, cof 1e mnohdy mookadenn! zdleZitosrt. Takd twto
rhyby vedou k ckamZitému zhroucenf aplikace, ¥ jejich zachy-
cenf lze instalovat exitovou rutinu, ale zat{m jsme to neoo-

uFili.

Zachycensd chvbv = zachycenou chyhou rozumine chybd, xters

vznikla v chodu aplikafniho programu a byla kanlrolow gdhalsena,
¥ Zdadpém pifnpadé -..ybou nenzfvdm to, Ze uviivatel EBpatné vyplnii
udaje nutné pro zpracovdni, toto umf ohlfdat apiikafni vrograr~.
Jednd se tedy o chybu uifivatele a ne ;plikace, Chybamy aelikacs
ize pazvat pouze chyby, ke kterym dojde tim, Ze nebylv zachvcoe-
ny&hyhné zadané Jddaje a nelze poZadovanou akcl prowvést a nebo
odhalenou chybu v programu fnapl, nemdm nanlneny ty uddaie, kte-—
ré otekdvim/, K t&mto chybdm patff taks neofekivany rivrazuvy
kod po voldnf funkef UTM,

Pti téchto chybich nastdivi problém, jak situaci, kterd z
chyb3 yedla natolik dehfe zdokumentovat, aby bylo zFeiméd jakx a
kdv k chyh® doile a divody chyby., Je takd nuind oFlpravic uvii-
vateli mofnost pokracovat v prﬁci* tzn, unefnie oo jedf opdiov-
né zahdieni, Zprdva, kterd byla ufivateli pfedina musi obsahcwvat
riechny ddaje nutné k analyze chyby, #us{ byt v osdna v srozu-
mitelném tvaru vfetnd ndvodu pro uiivatele, jak = ¥daji zachizet
a komu je piedat.

5., Organizace dat p¥i transaknim zpracovidni

Je nutna Fici, #e kritickvm mistem celéd aplikace je ta &&4st,
kterd fei{ p¥igrup k datdm na megnatickem dqisku, Co =ze ty¥le ob-
slehy obrazovek, nemg&lil jsme $ programovinim Eddnd problémy., i
prindrnd pronramitor je schopen po kritkém zaZkolen{ psit apli-
katn! programy. PonZknd jind je situace pfi ndvrhu organizace dat.
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Pro dosaZeni dnosng duhy odezvy je t¥eba minimalizovat polet
diskov¥ech I-0 operaci. Velice zjednoduiend mi¥eme frlci, Ze
existuil &tyFi mo¥né zplscby organizace dat
- sekvendni soubor -~ tento zplsob Lze pouift pouze pii velml
malém objemu dat a nebo sekven®nim prohledéwinil, to znamen#,
¢ najde své uplatnZn{ ve velmi malém poftu Fefeni. Tento
zpidsch organizace jsme nepouZili,

-~ indexsekven®ni soubor - k datdm lze pFistupgvat podle klice
i sekvenfné, Lze takto realizovat pomé&rné e£lo¥ité struktury
dat. Vyhodou je jednpduchost a tak€ to, Ze nenf tfeba Ekelit
proaramitory. Na druhé strané tento zplisob ﬁoskytuje maly proar
grandtorsky komfart, musi se programovat vEe, vietneé pIipravy
dat, ochrany a chnovy dat apod. V nafSem piipadé jsme tentéd
zpisoh pou¥ili pro vytvofeni upravené stromove struktury,
Mifeme Ffci, %e poknd je ziejmé, Z%e pofadavky u¥ivateld majf
podobny &i stejn¢ charakter, je pouZitf indexsekveninf organi-
zace dat vyhowvnjfel a co se t¥fe doby odezvy, i pom@rné rychlé,
- goubor 5 plimm pfistuﬁem do paméti ~ v tomto pifpadé sgdm pro-
gramitor urdéuje, kde jsou na disku data umisténa., Ze vEech
uvedenvch zpdsabd organizace de pfistup k datim nejrvchlejsi,
Na ¢rub4 strand existuj{ znafné nevyhody. Data jsou "5itd na
miry problému a jakdkoliv zmEna #i roziffeni je velmi ﬁrcq:a-
matorsky ndrofné, Protofe jakykoliv svstém Zasem vviadudie
tieka 1 malé xmidny a ddrZbu, je potfebnd zvdliit, zda je tato
organizace nutnf, Tento zpdsob jsme poufill v jednd &d=ti,

kterd je pomfrnd mald a plesto 2 nim byly a jsou orohlémy,
Programy jsou velice mdlo Zitelné a jakdkollv dprava vyZa-
duje dplng pochopeni programu, co¥ nebyvd jednoduché,
systém Iizenf béze dat - v naden pffpad® je to UDS /Univer-

sal database system’, ktery je zalofen na hierarchicky - sf-
tovém modelu. Pro tento abagab LovpFi jeho schopnost imple-
mentovat s transakinim monitarem UTM, Ze existuie znalny pro-
gramitorsky komfort, Ze jsou k dispozici progtBedky pro
achrany a obnovo dat, dalif{ podplrné programy jako generdtor
sestav, programy na ddr¥bu bdze dat apod, Wa druhé etrang -



vyZaduie zkudené a vyikelend programitory a hez nlubifch
znalost{ jei nelze Usp&in& vyuZ{vat, Kritické je hlavn®
sprivnd vytvofeni struktury bdza dat, nebot zfsadn® ovliv-
Huje dobu p¥istypu k datiim. Tento 2riscb jsme poufili ve
dvou &detech a Q4 sze Eici; Ze je velml vhodné ho poulft
vEude tam, kde se vracuje se stejnymit daty v rdznych sour
vislogtech a Fﬂhledech.

velice diile(ité e uﬁriet konzistenci dat, pokud ge bra%
cuie 8 jejich zménami. Pokud bEZhem zpracovini dotazy dojde k
abnormdlnimu pferuleni programu fvfpadek s{té&, porucha po&ita-
Za/ ie nutné mit ﬁrustfedky prc obnovu plvodniho stawvu.

Také je nutnd se zminit a_név#hu datové zdkladny. Mdvrh by
mEl hft prioritnf a vychizet 2z poZadavkd ulivatele, teprve na
jeho zdklad® by m&l byt navrien dialog. Cpa¥®ny postup zpravidla
neodold dodatednému poiadavku u¥ivatele, coi ve svych disled-
cich veéde ke pfeprogramovdni Eisti}Ifeﬁici cbeluhn dat & négdy
celd transakéni dlchy.
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