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DIALOGT
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S rozvojem osobmich pofitadd, termindlavjch a poditafovich
aitl a podobnyfch technieckych vymoZenceti ma etdvéd pro vdtid
okruh 1idf stdle ddle¥it&i3{ pFimd komunikses koncového uiivatele
8 vipodetninm syotémem. A prdvé anadnocat i1 nesnadnost téic komu-
nikmce &astoc roshodule o tom, 2da aplikadni program je u uZiva-
tele iduepédny 21 nikoliv. PRivlastek , user friendly " je nyni
samosfejmov povinnosti pFlL propagaci jakéhokoliv programového
produktu; 1 programii, kteréd se chovaji k uZivateli spiiie nepiFd-
telaky ® navic neaplbnj{ zdkladni a trivifin{ poZadavek - uZiti
poditade md byt pro uZivatele vyhodn#]i{ nef neufiti poditede,

Pro navrhovdni progremd a vlastni progresmovéni riznych spli--
kadnich oblestf mdme k disposiol il mékolik cbecné sndmfch m &iw-
roce vyuiivanych technclogli. Pro névrh diaiogu (Xomunikace)
mezl programen a uiivatelsm tomu tek dooud neni. Zdkledni infor-
mece o interekel programu a ufivateles lze nalézt v lliteratufe
-~ viz napd, f1,2/, na tomte semlndrl priapévky /3,;4f, aviak o
témi p#l névrhu dialogu vEtdinou nevystedime,

Deaigner progremu (programétor, anelytik) p#fi ndvrhu roshra-
n{ programu & uiivetele Zaato poci¥uje, ¥e musi Fed3it dlohn, pro
kierou se mu nedostdvd #nslosti nebo alespol dostatek praxfi ovére-
nyeh doporufeni, A prévd touto problematikou se podrobnd gabyvalil
Rubinstein & Hereh v Imize /5/.

2. Konceptudlni model a-vnE;§£ tus

Blovik ai obvykle chovénf néiakého slo¥itéhe aystém
{zpofétkn pro néj Jernd ak¥inky) snafi sdm scbd vysvitlit ndjakym
jeho mcdelem, Dimyelroet modelu s poufité pPedstavy {konceptiy)
Jeocu a?livﬁnfﬁnyrjadnnk vatupy a vyetupy eystém, Jjednak gnalostml
2ilovéka, ktery tento koncepiudlni model wytvari. Konceptudlni
model bivé podetatné jednoduli nel syetén, jehod je obrazem.
FFesto umcZnuje alespoh fdstednd posrat, pochopit & vyevétlit
chovéni aloZitého syatému, |



PE{xlad} 1 mimo obleat progremovébs vybaveni mdZame najit celou
fady, pFipomeneme alsspon Jeden udabnicovf ~ Bohrdy model atommu,

U3ivateld mi vytviFaji koncepiudlni wodely programi,
rytvdfeJi 8. je na mdklndd evjich znalesti s gkudenpetfl a phadeviim
pcdle uilvatelekdho roshrani programu {(vatupy, v¥stupy, Jeiich
veish), Toto uitvetslské rozhreni, jeho oboak, forms s deldi viaoi-
noeati 8o nasyvéd ypdidi mftus /5/. Starost{ nivrhdPe programu je
pavrhnout a implementovat takevy vndjif wftus aplikace (t.J. prog-
ramu, systému, paketu progremd), sby podporaval vytvd¥en{ vhodnych
konceptudlnich modeld aplikece n wétdiny jelich uiivatell, aby
vndj3i mftus = Xonceptudln{ model byly ¥ nonlmdu v oslé dané apli-
kacl. Dobry vnéii{ mytus usnadinje udivatell zvlddnuti ayetému,
skrecuje dobu sdeviku, minimalizuje listovéni v manudlu nebo
helpech, onliuje moinomt sedénd nefddouaich 2innomsii e :fyﬁuda
spolehlivoat a odolnast eystdmu.

3. pEf{utupy k névrhu dislogu Slovik - politad

Ntimmes rozlidit t#1 xdkladnf pPistupy X ndvrin roshranf
nfivatels & programm /5/)
1. iptudtivef - opird se o dikladoou spalost problémm utiva-
tale, jeho svyklostf mtd. & metodon pokus - oxyl se pii-
»iiFaje pofisdoveanfm nabo alespod pfijutulnjn viaatnosten
Falen{

2. dodrioydni odscnyoh pravidel dlelogu
3, vytvofeni modely n $ivatglova chovind a splikace teorii

s oblaatl peychologie a pod,

vdsobecnd je moine doporudit kombinecl véaokh t#i pFiatupd » piee
vabou drubého, Tak lme dosdhrount » nejmandim visilim wspokejivych
vfelodkl - interaktivnich programi e dobrfa ufivatelakym roshranim,

Zdkladnis pravidlem nivrhu roshran{ je ) Poimejte uEivatels,
Jeho poladaviy, syyklosti s speloati Jeou vétSimou dosti odlidné
ad predetav a ndvykd Fediteld programpvého vybaveni. ¥a druhou
ptranu, Fedltelmkou aktiviiu s sodpovidnost xzm Fedeni neni wmoiné
prenéat ne uviivatele - nani v t4to oblasii snl odbornikem, ani

profealondlen,



fledital miZs vyhevdt pfénim uZfivatsle, Ale jon t3;, ktard
uiivatali prospivaji nebo neuiikodi, Dobroun alterpativa Fedepnd

musime uZivateltm wvnutit 1 pFfes jejich poddtedny nevoli - vig
podrobnéjl Jividek /6/.

¥V prdel /5/ Je uvedena n¥kolik deaitek gbecnych pravidel,
zd3ad, névodi a daporufenf, kitarfml Je uiitednd e Fidit p31
ndvrhue a implementaci interektivnich progremi. vybér z tdchio
pravidal ndsleduls ¥ daliich cdetevoich.

4. previdia pro_fdzi advrbu

e e ] ey e i

1) ¢ddE1lte ndvrh od implementace,

2) Pormulujte a zapiite poznatky z analyzy dlohy diive, ned
Je odlokite nebo smapomenete. DAleZiid pro ndvri Je ujesnit
al 3 = kdo Je ufivatel

= Jakd dlohy nyni provdd{

- jakéd md vzddlénf a znelesti

= jeké je jaho prasowni prostiedi

= k¥ je vztah ufivatela a dat

- Jaké Jind ndetroje uiivatel ufivd

- jak komunikujl uZivateld navidjem

- jak Zmato se Glchy yykondvaeji

- jak¥ jo Easovy¥ tlak na Glohy

- ¢o 82 8tdvd prl poruchéch techniky, nehoddch & Jinych
potiZich,

3) Vytvofte modsl uiivéni - navrhujte pro skutefného uiivatela,
ne pro sebs,

4} UdrZujte konzistentnf vnéjil mytus v celém navrhovande
gyatémn,

5) CQmezte rozasah aystému
- aystém mus{ =it jesné a uZivatelem pochopitelnd hranice;
syatém nemi¥e um#t vEechno pro kaZddho,

§) Omezte podet stavl mystému a viditelnd je rosliste
- noufivejte stelny vetup pro vice iMield, pozor ne CIRL
" @ SHIPT kldvesy a podobdné sdroje zmatkid,

7) Minimalizujte mnoiatvi informaci nutnych E uiivdni ayaténmu,

8) DEivatelokon pi{rudku napiite dFive, nei szaZnets s implemen-
taci.



5. Jagyk komunikace

S Al -l

gkuBenost ukszuje, Z& 1idé pFi Lnterakol = politacem B
choval]l tak, Jfako by platila pravidla rozkoveru élovékm @ Slovékem,
Protec ;

1} Reppoktujte pravidla mexilidské konverzace
- program by mél b¥t kKooperatliwni
- koaverzace neni konfrontace

2) Neakdkelte do Fell
~ nedila¥itd zprdve by nomdla rudit dileiitoun &innost
jako je sditovdni textu, zeddvéni pFikassvého Fddim,
vypliiovdnf formldfe apod,

3) ¥eodpovidejite ani pP{liE dlouge, anl pFilid krdtes
4} UTivatal mé vidycky pravdu .
- "
- lepdi ja piistup , nerozumim nef , tys vdilal chybu "

5) Wapfedstireite schopnostl prograwu, ¥terd nemsd _
- napokoudalte ae | veitit Y o niledy a pocitd uiivatele
- nouZivejte ve Eprdvidech 1. pecbu jednotndho ¢i=iam

gpréva , J4 nmechdpu, proé dres ul 10 X opakujed tuto
chybu = je jednim 2 odatradujlcich pFikladd.

6+ Syntaze jazyke komunikacs

iy gyt slek - e e o el e .

Obvykld & odjinud snéméd pravidle &ini syntaxl anadno sapa-
matovetelnou. BE¥Iny jasyk nemd pFepinafe oddélend lomitky a pod.

1} Budte konzistentni v ufit{ jazyka
- podobné operace podcobnjm spdsobem, stejnd ayntaktickd
pravidla '

2} Syotaktické pravidla udte pomosf p¥ikiasdu, ne pomoci
forsalismn

3) ¥ pPikasovém jasyku neuiivajis speclidini snalky (nﬂ#,ﬂ,#-].



T —— e B e

Yienam uili¥ek pojmd muei bFt jmeny. Posor na elova spuznaing
a gajmwdéna na vicesnadnd, - '

1} Uiivejte tarminologii uflvetele;

- Cnato Az ehybn® uiivaji mlova gndmid degignerovi,
nikeiiv ufivatell, nepf#. pracowni paméf, zdrojovd
program, defsult, ukezatel {(pointsr}, apojovdn{ (link),
boot,

2) Ui{ve)ts bEIndho Jazyka

-~ %im aénd novych umdlieh terwind, tim epadnéji ac ui-.
vatel jssyk nauéi

3) XKoordinulte vdechny odpovédil systému
- uiivesjte jednoinou terminclomii

4) ¥ynndte me usiti slov, kierd mal? odlidn¥ visnem ve svitsd
ufivatele neZ v programevéni, napf. edreca, cyklus, maska, .
" knihoyna, k1{&, pPepinaé etd,

5) Neuiivejte v¥rasy o falednfs nede negativnim piidechem
- napF, gaudovd chyba (fatel error), zablté scoubory
(ktlied fliles) aid. '

&) Pravﬁpis (spelling) pfikazu oprevujis jen tehdy, kdy je
' niprava Jesnd - podrobnéjl viz /2,3%/.

7} Bliminuite xzjevnd 1 wénk zjevn? 3patné terminy
- u¥ivatel by m¥l 3 piikaszu usoudit na jeho viznam a =
virnamy wvaoudit aYespod ne pfibliiny tvar piikaszy

8) Vyhndte se nutnosti uidt alofityeh dotazi = uiiveteld
neaajl ridi mloZité podminky wybéru, negace logickyeh
vyrazd, pletoux Bl AND a OR, kvantifikdtory etd,

8+ {Zivatelskd dokumentace a delif nméleZitoati -

1) UZfivatelskou prirufku a ostatni prostfedky wiuky ayetédmu
uveiulte jako souldst aystému, VEechny jeho aloZky musi
‘pomdhat k ¥yivifeni konszleterniniho uiivatelovs konceptudl-
niho medelu,



2] O¥lvatelskou pFirudku napifte j1% podle epecifikace
ndvriu, Potife spojené ae paanim u¥ivetslské prirulky
ukdfi{ ns plebd mista ndvrbu. ¥ tomte renndm stddiu
¥efdfenl lsze nivrh zwénlit nejonedndji, Plreskomme}ts \dplnost
a srozumitelnoat uZivatelsakd pPrirudky. ZAvdry upletndte
pEipadnou sménou v ndvrhu ayatdmu, '

3) Podporulte vytvoPeni jaanych konceptudlnish modeld
dokumentase, Uiebnlos mé vyevétlovat, Vyavetleni md
gadinat pFikladem, zobecRovdni z pi{kladu je pro Ztensfe
anadndjdi, fTormdln{ pravidla jwou u¥itelnk e pro speci-
fikovéni s koneolideci ji¥ neufenédho, PFfruiks eslounif
jako niivateldvy rddce, proto mé umefnovet snadné vyhle-
ddvdni, X tomu slou%f : obsah, rejmtiik, jasnd a prihled-
nd struktura,

£¢) Ovéfte, Ee helpy skutelnd pomdhajfi. Neidinny help je
hordi nai Xddny. Helpy musi bft ¥ jasyku ulivatels.

5) Redte Jadnotnd helpy a oBatfen{ chybovich atavd,

9: Zplaghy komunikace

U#ivatel 2 interakiivnim programems miZe kemunikowvet tiemi
zikladnimi zpdsody
= pi{kasovim jasykem
- pomeci mwenu
- pFimym vklédédnin hodnot prumﬁnnguh (vatﬁinou
vypluovénin formuléfe)

Pro ndvrk splisobu komunikace se doporuduje dedriovat tato pravidia :

1) Yyhnéte se alternativnim splisobim v jedné aplikaci,
Ddme-11 u¥ivateli napE, mofnost volby mesi kommnikaci
prikasovym jasykem a nebo menu, pFindif{ mu to jenom
daldi slociitoat do jeho predstay o pystdmm. Snadnest
ovldddni progreou nezdviei eni tak ne zplasobu komunikace,
jako na dokonalosti Pedeni svolenédho splisobu. Je lépe
nit progrem # Jjadnim, sie dobfe vyFedanim zplachem -
komunikece nef pe dvéme nedomySlenymi.



Friklad g

V#bér s uspoiddand mnoiiny (dejme tomu indexd) jo v mnoha progra-
mech Peien primym vkldddrinm hodnot tekto {bohuiel) :

polE? vraiRan{cH PRYXD 25

ls FRHH 3 3
2+ PRVEK 1 4
»

251- PH‘FBE H 5{}

To Je pF¥ims Bkelni ukdzka nedomySlenoatl, kterd Je v rozporu o’
jazykenm uiivatela. Takov§ pofadaevek t4mér¥ ¥a¥dj 2lovdk 2apisuje
ve tvarz podobndm tomato 1

YYBRAT 1 3 - 15, 18, 20, 41 - 50

Pokud to miie iakto z2adet, neni pFimé vkléddnf hodnot borBi nek
prikazavy 3aeyk,

Pro piikazavy Juxyk 3

2) Nedopus¥ts, sby interpunkni a epecidlni znaky byly nositell
v¥znamu ¥ prikmCovém jasyku.
U¥ivatel mé mit mo¥noat u¥ivat skratek, progrem mi opakovet
plny text piikezv.

Pro omanu g

3) NeuZivelts dlouhd menu,
Saato uiivend penw memnil mit vice ned 5 = & poloZek. Krdtké
menu md bft uspo¥dddno podle frekvence uilti, dlouhd podle
shecedy,

4) Poleiry menu opmifete nivéitim (pnep¥. &ialem) pFed textem manu.
NavEstl odddlte od osteinibo textu.
Pro primy vstup t )

5) deo?idedta v re&lnﬁn Sume (t.j. lhnsed}.

§) UmoZndte pohyb a automatizevané pastavovéni Xurzoru pb
vyplhoevsnjoh polofkdch forswuldie.

2} Pevné texty a tprava formuléfe joon souldsti wvndjdihe By L.



Pro viechny splisoby komupikece Je nutné dovellt uZivateld,
eby mohl volit pofadf vyplhovdni polodek, volbu Sinpoeti, poiad{
odataved piikagd ap. viude, kde jo to moZnd, DEle je nutné
pematovet na shnedny tnik z komunikace bez destrukZnich ndaledin,

Eéham kompikece pot¥ebuje wiivatel véddt, co se déje na
stransd poditale, PotFebujle, aby na avoje akce deoatdval plynulé,
aprdvnd, jasnd torsulovend s zjevnd odpovédi, Jinak znervizni,
domnfv4 ae, ke podftad dcobfe nefunguje a zadne budit do kldveaw
nice neba a4 chovet pedobofm nerozumnym zplsocben. FPro odpovédi
isouw uiitednd ndsledujic{ pravidla:

1} Rychle regletrujte a ocente ulivataelovu akel.

2) poekytnite snadnou meincst dndku,

3) %4dnd pPekvapeni.

4) Potvrzujte informedni obsah, ne znekevy vetup.

5) HeodvddZjte pozornost a nezneklidnujie uiilvatels,

Jo nutno poditat a tim, Ze uZivatel 4214 chyby., Je to normélni,
¥ pumerickych datech byvd okolo 1% chybnyoh tdejd, P# komunikaci
8 programem jsou chyby dvojiho drubu
- plaklepy
= ¢chybnd roghednuti
Oba druhy chyb potiebuji piiméfend cletieni. Doporuiuji se tato
pravidla, '
6} {hyby oznsmulie jednodude am ve pprévoném ¥ontextu (ne mepT.
opoidéne) . Nevydévejte redundantni shybovd zprévy. ﬁump
nebo tracetack je pro poditadovéno prefesicnéla, ne pro

uzivatels,

7] I v chybavych zprévéch budte sludni., Programy nemaji
byt enl pydéné ani emociondlni.

g§) Reblamujte uZivatels.
9} Reunfiveite chybovich kddd. |
10)Y C¢znadte misto z}iBténd chyby {ukesovdikem, kurzorem a pod.).



11} Jasn¥ roziidujte mezi dspdinou s nedepdinou uiivate1&7au
akof,

12) zprdvp o ohybd vyjadiulte v souladu s vnéjiim mytem syetému
{ne v tarmfaech desigmers),

13) UmcZnéte anadnou ecpravu ehﬁh.{i k tomu pFimdfoné helpy).
14) Qdatieni chyb je souddaty ndvrhu syetému,

1l. Doba pdezyy

UZlvetel poZeduje, aby komunikace s vipodetnim ﬁystémem byls
plynuld, podebnd,jako je konvargace meal lidml., § pertnerem, kiery
nereagule do 2 ~ 4 sekund, 81 mo¢ mepohovePite, Aviak kafdd odpo-
v&3 nemuef byt stejné rychld a definltivni, Pro dobu ndezwy ?jpu-
Setniho systému ae doporuduji tato pravidla

1) Umoinéte ufivateli pracovet plynule,

2% pgzoemujte deldi zdrieni,

3) Gekéni mejf m{t smysl - v idedlnim pfipadé by m#le byt
doba odezvy uUmdrnd uiZivatelem odekdvandmu daill padéitade,

Néaledujici tebulks uvAdi ndkterd akce podle ndrpku na dobu odesvy

IENED pohyb kurzoru, odezva £ kléveanlce una obrazovku
KRATEL Belp, ziekédni menu, rclovdnl obreszovky, detekce
{~ 1 Beg) syatektickd chyby, detekca pFeklepu v klilavém

plov#, v¥pis aktudlni véty ne cbrazaovku, vyhle-
ddnf vity podle klile, ulcZen{ nové véty, prvni

odaxva na deldl pofadavek

DLOUHK yyhledéni podle hodnoty (me podle klide), tisk

(nékolik gec) Jsdneatrdnkevébe dokumentu, zpridva o dcatupnoptl
potadované Sdsti vypodetniho systému (nepF. progra-
mu) ' '

VEIMI DrovHL | vyhleddni v archivu,
{desitky sec) tipk dloubého deokumeniu




l2. Prepentage ¥yislsdkid

Pro presentaci vysledkd 5 politae plati podobnd pravidla
jeko pro tiiténou & grafickou presentmci textu a kvantitativnich
ddajl bez udlti pofitafe. ¥V textech se mejl uZivat velkd i mald
nismens. Text jen £ velkych pisman pe £te pomaleji, Rozddlovdnd
alov shorZuje Jejich Zitelncst. Proto vieain{ jména, klidovd
slaove a ddleZitd terminy naroczdélujeme, Parovnani textu dopravs
vloZenim mezer nezlepduje Sitelnost textu, pokud mezery mezl
elovy nejeoy aleapolf pFibliZnd etejné. V¥ Zeekjch a2 alovenakych
textech v opravdu dobrych splikacich mf byt pouiite ndradni
abeceds (diakrétickd znaménks),

Delii doporuéovand pravidle ;

"1, Seznamy presentujte vertikdlnd (t.j. po sloupcich, ne po .
fddeich). '

pprdvné pofadi Epatnd poPfadi
1 4 1 2
2 2 3 4
3 6 2 B

2 Identifikujte vy¥etup {datum, ndsev sonboru atd.),
tUZivejte samoidentifikaci -~ nap¥F. 6. dervence 1308 je lepai
nei ﬂgtum : 06/07/08

3, ¥fglule se od 1, m&F{ se od Q.

4. VEivelte Tormdtovdni a Fagen{ ke evyrazndni strukiury vialedkd,
Efnelné v¥stupy uspofddat do esloupkl, tabulek, po kaZdych
5 = & ¥ddelch addﬁlit, desetinnd tefka nz pevné posiei, Zddné
vedouci nuly u numerlckych ddajd.

5. DEifveajte grefd a diagreml,
6. Nesahleujte ufivatels informacemi ani wvndjdimi efekty.

¥oni dobré nacpat na jednu obrazovku msmoho informeci.
¥yaledky by mdly byt presentovény jednodufe a uiitelnd. ¥V rdmeci
jednoko sygtémm patFf stejnéd vicl na sitsjnd miate obrazovky,
gvitelnimi atributy lze roszlifovat rdanéd typy informacs, ale
moe kontresit ruZi, Pozormost yyvoldvé adna, 1ldé smadno pElvy-
¥ajl ustdlendmu atavu. ¥lovék je schopen dobfe rozlifit jem

10



2 = 3 trovnd jesu, PEL118 tmavd Je neZitelné, pP{ii% v¥rezné je

neprijemnd., Blikdni je velmi vyrazndé, proto by as zilp yyhrsdit

pre slgnelisacel pdjakého nebempefi nebo necbvyklého stava,

PFL uZivéni barev je potfeba dodat 1 dsldi informaci pro barvo-

glepé, Tvar s velikeost grafickyech snadak jsou dobFe roglikfitelnd

atributy. DlleZitéd by mflo byt vétdi mef neddlediid. Tvar znadky
vyrasnd odlidny od oceatetnichk pFiitabnije pozornoszt,

Tato doporudeni plati nejen pro presentaci vjsledikd, alse 1
v ootatnich &Edetech vnéjifho mytu. Maohobarevny formuld® zaplBhu-
jisi celon obrazovku doprovdeeny dvolhlasnou melodif roshodnd
nenf idedlnf Fedenif.

13, Jastovdni

Kvalitu roskrani posuzujeme podle toho, jek vyhovuje skutad-
nému ufivatell.

spelehlivEé 0 l2e slistit Jenm empiricky, t.j. teatovdnim
na vhodném vzorku uZivateld, Pro epolehlivost sdvird Je ddleZitd
doatateind velikoet vzorku, UZivatelé vybrsanl pro testovéni
nesmdji byt zainteresovdnl na vysledku. Névrbu a hodnocen{
testu ge md zdSaptnit Feditel rozhrani. PFL testovdni fupkini
apravnodti progremt J2 obyfejné sneha Feditele 2 testovdni
vyloudit, Pl =koudicdch vlastnosti rezhrani vlak nejde o chyby
tak jednosnaind rorlidltelnd, Prdvé Pelditel md pro takevy drub
chyt lepdi poasifeh, Navic zdvéry z testd mﬁﬁe jetité uplatnit ke
#lapfeni produktu. ,

Fodcbné by mEla h¥t tuutu?dnn uiivatelekd dekunentace
a daifi ndleZitoati J1f wve fdzi ndyrhn,

14, Prayidlp. , pes pomdry |

¥ knige /S/ jacn uvederm i pravidia, nad ktarymi se obyisiny
davizovy tuzemec mife prozatim jen usmdt ;

1% Eavrhwjte X1lévepnlel Jake souldst systémm. _

2) %jedopduste rozlofeni kldves & minimaligujte jejich puﬁet.

3) 0ddilte textové kidvesy od Fidicich, |

4) ¥ piipadé, Ze udivatel md zamdmtnené ruce mebo ofl,
uvainjte v advrhu blaaov§y wvetup/vystup,
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5) PF1 teetyvdni programu zasnamendvejte Simncat uiivatele
ns videoyekorddr,

15, gdvErelnd gvahy

¥avra a Jwpiementace disiogn dlovEk-politad je InZenfreks
éinmost, Proto nemifeme v tdto dinnosti zapomencut na zdkladnt
principy inlenyrstvi:
= Nledat nejjednodudii Fedani
- uvsfovat dikladnd (t.J. systémovwi}
— = inZfenjratvi js kompromis
~ dokchnalé Je nepfitelem dobrého,

Heslovitd pravidla ¢ pPedchdaejicich odataved nejsou anl
ucalanou technologif, ani zdrukou idspi3noptl FeEeni komunikace
2iovik=-pocitad, Pouze poméhaji eni¥it pravddépodabnost nedzpichu,

Mnohébo Etend¥s bHiham Zteni tohoto textu papadly piinejmen-
&im tyto dvd otdsky ! _

1)} Prod ge tok ddkladné zsbyvat komunikesi uZivatele &
programu %
2) Jak vibac vsi% pro Pedeni dostatek Jasu 7

K prvaf otdzoe jen wve siruinosti pilpomelme ; Hedlield programd
Jsou exoncmicky zdvielf (tésnd Zi volné, szjewnd nabo skrytd)} na
tom, ¥da me jajich programové produkty pouZivaji. UElvatel o
funkéni sprdvoosti programn nepochybule (doufejme, Ze¢ vétdinou
oprdvndnd), Eveiifikovend posusuje pouze wvndjsii mytus programu
¥é~11i moinoat v¥bZru, vypers 8f lepBi moZnost,.

Be druhou otdgku je v podstrtd Jednoduchd odpovid:
Jo potFfedba uiivat vhodnych eoftwarevych ndetreldl, Semotnéd bdiné
programovaci jagyky takovim vhodnym ndetrojem nelacu. Je véak |
¥ dispomicl Fada formuldiovjob systémd, medulld pro ovlddsni -
Xurzoru, generdtord piikazovébe jazyka a del3ich prostiedki, ze
ktarfech lge postupem sdcis nahoru potfebnéd ndatroje vytvoflt f1/.
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