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PFispavek vychdzi 2z  automatizovaného zpracovani
zakladni @ nosné &Sinnosti provadéné na PZO KOVO, kterou je
realizace  obchodniho piipadu. Hlavni osou piEispévky  je
komentované fefeni teéto problematiky.

Referat se neomezule na pouvhy popis feseni. Ten je
naopak wychodiskem ke =zhodnoceni problémi, které vznikly a
vanikaji  pfi Zpracovani pomerné naroéne aplikace na
kancelatske technice, jeZ byla k dispozici (ICL DRS 300).

Referat se dale zaméfuje na ;klady a zapory vyuziti
relaéni databdze DataFlex pPi FeSeni aplikace, na problémy
pti prenosech dat mezi jednotlivymi poCitaCi, na potiie pri
zabezpedovdni Dbeéhu téchto interaktivnich uUloh ve vypofetnim
stredisku, atd.

Hiavnim cilem referatu je pFedloZit odborneé verejnosti
k diskusi nékteré zkuEenosti z distribuovaného zpracovini
interaktivnich dlob feSenych pomoci firemniho software.

1. TECHNICKE, SQOFTWAROVE & PERSONALNI PODMINKY

Uvodem je tFeba alespoii struénd a zjeducdusend popsat
zdkladni  predpoklady & wvychodiska, kterd vice &1 méné
oviivnila feseni cele aplikace.

Cilem aplikace OBCHODNI PRIPAD DOVOE e pFfevést na
automatizovane zpraccvani (a tim snad i .efektivnit) vSechny
obchodni  £innosti spojené s doveozem zbr . , pofinaje
poZadavkem na dovor od odbératele po fakturaci dovazengho
aboii. Tuto Cinnost zajistuije celkem sedm obchodnich skupin,
pricemz kazda =z nich se zabyva kvalitativné jinym okruhem
zbozi. Obchodni skupiny se dd8li na 8 aZ 10 obchodnich
refe:zth, které se specializuji na uréité druby zboZi v
ramci skupiny.

v dob& =zafAtku Fedeni aplikace /Ffjen 1987/ byly k
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disporici mikropoditace DRSS 30D, Jedra se o vyrobpek briisks
firmy ICL postaveny na wmikcoprocesoru intel EDEEﬁJ 5 Ui TEn
paméts RAM az 2MRE, diskovou kapacitou 2x45MA, promérnou
vyhavovacl dobeu 3lms.  Sam wyrobce charakterizuije DRE 300
jako zalidni prost redek pro automatizaci  jednotlivych
kanceiail  nebo cdd2leni,  prip. iako prostrodek pru fesent

ych  obchodnich  Ievidenénich, sprdvpé-administrativrich!
aplikaciy.

Na aplikaz: pracoveis poibédng 5-5  programdtardo o
analytik + Blals1aT3edl cdd. analyzy a projekce. VEtsina
programdtorh  pyvla +  b20 KOVC ve sveém prvnim zaméstnani, do
Jednohe  roku po skondeni studia, VSichni programdtofi fesSili
soub&Zne  Ulohy pro neobebodni Jbvary PO KOVO. Casave naroky
na zevedeni aplikace byly {samczie mé) maximalni.

Vekledem™ ke  wdem  wvde  uvedenym faktorim (bew
vypoCitavant jednotlivych diveddl bvi jako prostfedek FoSens
aplikace zvolen firemns saftware [CataFlex. Jedna se o
relacni  databazi plne srovnatelnou s diase [T, V. (Troofam
st kvrdit, o lepsi.} Je Lo velire utiney  ndstrel pro
vitvareny aplikacnizh interaktivnich uloh. Sméram ke
Koncovemu  uZivateli  poskytuje  moZnost pohading & nendrodne
ohsluhy  poditade, kbtery zpracovdva problémy podle prafesniho
zameieni urivatele, Maocpak programatorovi,  kiery tyto
problémove Ulehy  algoritmizuje, poskybuje Sirckou  Skalyg
podpirnyoh pProsirfedki usnzditujicich 2 racionralizujicich
programstarcke BLacea. homplobnost a e beenast VEocl
prostiedes  Databtexu  je  navie VYZnamnym jednuilicim prokem.
Yysledkem e, Fe mohou  wznikat celé skupiny jednotni
Apracecoan el aplikadnich dloh, kitere uUmaZhiuji Fedil i Sirok-
probfemoye oblast
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Ma o zaddthke tELe kapitaly J=  ticha slrugné nastiejt
tharaklerisiiko rocoriong syELamy mikropoticasl na PO ROV,

Bazde obchodn{ svunine byl prfidelen loden mikeopoorlas



2 v kaidém obchodnim referdtu bylo tfeba instalovat
alespor  Jjeden terminal. (Tedy 8-1¢ termindld napoijenych na
jedenn DRS 300.) Wavic byl jeden mikropocitaé (slouZici i pro
necbchodni  Jdtvary) peéidélen oddeieni 0lanu davezu, kde se
shromazduiji a zaznamendvaji viechny poiadavky odbératcld na
dnvcﬁ zhoz ([, ktere ST nodnLku nfichazejl. vEechrry
mikropot (tace Isou pPropojeny komunikacni siti]  OSLAM.
Terminaly a tiskarny dsoe pripojeny na DRS00 pomaci
interface MICROLAN 2.

Je tfeba upozornit na dilefitou skutednost: viechny
mikropo¢itade jsou  fyzicky umiskény ve vypoRetnim stredisku
ve druhem ze Sestndcli pater budovy PZ0O KOVD. Navic obonodns
referdty jedné skupinvy nesidli vidy ve stejném poschod:, a
prots 150U jejich terminaly Eyzicky pripojeny Ma
mikropotitad jing obchedni skupiny. {2 divodu praktickvch a
hlavne realnych moZrnosti kabeloveho propojeni.) Pres
komunikaéni sit OSLAN pak tyto "cizi” termindly pracuji ae
"suym”  mikropo€itafem. I rato pomérné slofitd fyzicke sité
kabeld vyplyva komplikevand kemunika&ni mapa celého systome
mikropotitads,

Pro kriticke a pochybovacné hlasy mald pozndamka: Osobnd
se domnivdm, Ze auvtometizacl nent dnes stdle jeStd pFikladan
zaslouZeny wvyanam, 8 proto je chapdna 2 nahliiena ze strany
hospodarskehe vedeni podniku mnehdy povrchng. Navic se na ni
shl{Zi ponékud spatra jeko na "podfizenou” sluzbu. To je v
pofddka, toutos sluzbou by asutomatizace méla byt. V tomto
pohledu  je vsak cosi netolerantnihe. Proto si lze jen tdzko
predstavit, Ze by se rozmisténi jednotlivych sloZek, pfip.

organizacni struktura podniky pfizplisobila potTFebam
automatizace, prestefe by Lo prospilo celému subjektu. Je
tom spiSe nacpak - viz pfiklad PO ¥OVO. 2 tohs pak ovaem

prameni i néktere déle naznadene problémy.

Fotdtetni piedstavy Q ZRrSCOVAn ] by Ly asi
nasledujici: Wa zdkladé peiadavku na devoez od odbEratele se
zaloZi véta obchodnihe pripadu na oddélen:i Planu dovonu,
Soubor  obchodalch ptipadd bude spoledny pro veechny obchedni
skupiny, a bude fyzicky uloien na DRESu I00 Pldanu dovorzu.




Peforends = rednotliven celerat’™  udou mit k tomutlc souboru
nfistup pe kemunikadni siti O8FAM  Le svych termindll v
kancelall.  Tak  jak  »e  bude vyvijet cbchodni ptipad, budou
referent: | pestupné naplacvat &1 menit ddaje ve svych
erchadnizsh  pfipadech. Celkem jednoduchd a snad i logicka
dvaha. Prednosti  jednohe spaledngho soubsaru nema smvsl
vy imenovaval. Todobng tomu bude 3 s dalsSimi e¢édkladnimi

rgrobAlnami, celopodnikovymi}  soubory, jako jsou soubor
pracovalku - kmenovy soubor referentd sioufici pro kontrolu

Torévpenostl  epracovdni a pro vytvofeni klice, podle ktercho
se  vybiraji pouze obchodni pripadv piislusného referenta, a
soubor  Jodavateld -~  kmenovy soubor  vsech potencionalrich
dodavatel=skych firem. Viagtn: programy  a nékteré agubory

inkalrnine VY Zramu budoy uloZeny  na mikgopoditatich
jednotlivych obchoednicn shupin,  vakladn: (kmenove; soubory
bude wmcino wvelmi jednoedude zpracovavat  {gleobdélni  zmény,
souhrnne pfehledy atd.!. vybéry ze zakladrich soubort 5 daly

vyZramnymi pouze pro jedndllive obchednt skapsny  bubow
snadno  “rozpousteny® na  pfisludné mikropoditade. Zde pak
bude moino proviader lokdinf a zcels autonompni Tpracovsni
Léchto soubord (lokalrn{ amény, lokdlni pfehledy acd.

Pri  ovatovacich  zhouSkdch tohoto navehue sc o —Bak
el e 1o v oy b émy casadrihc vyznamu.  Doby adexvy byly
NEprOsLC neynosae . 5  pfibyvajicim  poftem uwlivaleld
vyddivaireich Mosnn:ikas] rosd la deba sdervy oxponencraing.

Celodky  Lohot-o suaw } y Ereime. Zhroat; iz so olkam
prihiedna pfedslava 8 disg fubucvanem cpracovanil  dat se
~ikrapokleadich bez  podpary  cenkralaiho pofitaZe

“IMyinfirarn,

CLUTASNY ATUSOR APRADOVANT
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prisiudnou abchodni skupinu...ﬁ toho vyplynulo zmenSeni
téchte  soubord a  galfi (navic k omezeni komunikace)
zrychleni doby pFistupu. Na druhe strang se oviem objevily
dva negativni a nepfijemné momenty. 2Za prvé, souhrnné
zpracovani viech techto gouborid zacaic byt komplikovane. Za
druhe, tyte soubory zadaly “Zit viastnim Zivotem", takie
konzistence dat byls ur&itym zphsobem narusena.

iménil =e tim zplaocb 2pracovani cﬂchudnihc pEipadu. V
soucasne dobé probihe nasledovné:

1. V cddéleni Plinu dovozu se zaznamenaji do pocitace
pezZadavky na dovoz zhofi od odbeératele.  [(Primérpé& 180
denné. )

2. Na konci pracovni doby se tyto tzv. navrhy na dovoz
pomeci komunikacni Iiteé OSLAN -davkovym  zphsobem
"rozpaudteji” (preneagu) na mikropo€itade jednotlivych
obchodnich skupin.

3. Nasledujici den jsou tyto nove prirdstky v soubary
obchodnich  pFfipadd jiZ k disporieci vedoucim obchodnich
referdtd. Ti je  interaktivad pFidéli ke zpracovani
jednotlivym referentim.

4. Referenti pak interaktivpd pracuji a cbchodnim
pfipadem {tfeba nékolik migsich) a% do jeho uzavFeni.

4. PROBLEMY

V této kapitele naznatim pekteré problémy, a nimis se v

soucasné  dob# potykdme pfi automatizovaném zpracovani
aplikace "Obchodni pfipad dovoz”. '

1. Problem &asu. ZjiStujeme, 3e neustile narlistd
objem <asu  potrebneho k  naslednému zpracovdni celodenniho
interaktivniho  provozua. Prendseni dat na mikropofitade
ekchednich skupin se provadi kaidy den. X tomu jo tfeba
pfipotitat podobné procedury =zpracovivané v pravidelnych
casovych  intervalech (tyden, ctrpdct Anil. Jedni se
predev$im o komunikaci souboru pracovaikd a dale pak soubord
mzdevych ndleiitosti pouZivanych pro vypodet vyplat. Tyto
soubary JEou preniseny na poditad v MIZO, kde jsou




Lpracovany & 0 efenastny zpel na DRSS 300 v PZO KOVD. Dale se
na mikropocitadich ©DRS 30} provddi nédsledné  zpracovani
zoubarda necbekodnich dtvard. K bema pEistupuie nezbytnd
Aenni archivace disk( v3ech mikropod&ita®ll. ReBeni téic
situsce =i wyiddalo zaveden! drunhé smény pro operdtary. P
zavadani dalsich dloh se zfeime zadneme bliZit k limitnim
meznostem systemu mikropoditasd.

2, Doha ocdezvy. U obchodnich referatd, Jjejichi
terminaly  komunikaji  pomoci OSLANU se “svym® mikropositaten
pres  "cizi"  mikropoéitac  zistdvd  doba  odeazvy sStale
problémem. W nékterveh pripadech se tésné blisi k mezi
rsnasti . Ukazuje se, #e charakteristika DRSu 300 od

Wy robce byla pfesna. FPfipoCreme~ii k pom8rngd nérocnéemu
software  pofet  simultdnnich  uZivatell, neni dive, 3e
mikropoZitaZ obZas “ztraci gdech". V souvislosti s tim se
domnivam, Ze se (obzvldSté v nasich podminkdch) pEecenuje
dlohz  a nlavneé pak mofnosti mikropocitadi. Stale vice se
frage zreimé  prosazovat  tendence: jeden &lovek  (asoba] =
ieden  iocsebni)  mikropo&itaé., FPro naro&neéjsi aplikace jisou
Tid  wvyrabény wykenné minipstitade, jejichi kapacity maji
dostztecne rezervy ve viceuZivatelském reZimu.

3. Problemy < firemnim software. Ndzev tohoto .
odstavos je pongkud zavaddéjici. Nejednd se ani tak o
problemy,  jake o nezvyklost prdce s novym prostiedkem, sc
kierym mell 1 ostatni ulivateld pouze pocatedni zkudenost:

Kazdopidné rozsah a pofet aplikaci vytvoFfenych v scftware
Daltafiex rna PZO KOVO patiFi v soufasns dobd jistée k nejvétzim
EEI.

L

tataFiex  jake nesny  prostfadek Pro vyyval aplikacénihe
ol tware byl wvalen  predevEim  ze dvou divedd: Podle
ckusenyelh programaveord teva “vychova" dobhrého programakora v
lavyos OB priblidemd EFi roky.  Vezhledem k pefscnélnimu
bespelent  Useku  programevani a vezhledem X asovym narokim
na  ¥yvoi aplikaze ta byla rnepFipustnad alternativa. Pies
pothopltelnéd  a  samozfeimé patatedni chyby bylo zvladnuti
Dabeflaxs:  rmohem rychicisi.



Nalsim dalezZiktym prvkem byla Jjednotnost programd a
rastreSeni celé aplikace jednotnym systémem ovladani a
riceni. VEechny nepostradatelne funkce {komunikace =
ohrazovkou terminalu, prace se soubory atd. - obtizna a
Unavna prace pro pregramidtora} provadi PataFlex sam. Na
Adruhé strang se nékdy jevi jako £erna skfifka, © niz nevite,
co se v ni doopravdy déje. V Zadném pripadé by vsak nebylo
mozZne kvalitativnéd Jjinym typem scoftware (napt. jazykem
COBOL)  wytvorit v  tak kratke dobé&, s takovym komfortem croe
programatera 2 & 2 takovau  jednotnosti v ovlddani aplikacce
utivatelem tak rozsahly a narofny komplex program.

4. Globslni zpracovani zakladnich soubcerd. Pro veden?
podniku P20 KDVQ je nutne v pravidelnych intervalech, alec :

v pripadé cokamZite potfeby,. provést souhrnnc statisticks

nrehledy z nékterych zdkladnich soubora [(predevsim o
soubory  obchodnich  pfipadd). Vv pfipadé naSeho  sysildme
mikropocitacl 5 pfihleédnutim k nekterym wysSe aminénym

duvodum se jednd o technelegicky komplikovand a, fasove
narotne zpracovani.

5. Casté zm&ny koncepce zpracovani. Prace na aplikaci
probihala z hlediska projekénich a programdlcrskych praci wve
velmi nepfFiznivém obdohi. WNéktere podstatné zmény v praci
podnikli se welice citeln® dotkly &Sinnosti PZO KOV, Tvio
smény se daly -deoslova ze dre na den. V takovyen podminkéch
pvsem projekéni préce ztracely koncepchosl & potfebny
pfedstih. v dGsledku tohe se do aplikace dostala kriticka
mista, jei v soucasne dobé ztéiuji a pradluiuil =pracovani.

5. Imény v organizaéni struktufc podniku. Ve zminéném
obdobi  préce na aplikaci dedio 1k nékclika gménam v
crganizacni  strukture. Je tfeba zduraznit, ¥e z2a stavaiiciho

=taviy i formélni ZMEna {inapr. prestéhovini ~ jednoho
obchednohs referatu o dvé patre) prfedstavuije zasadni zménu =
podstatny  zdsah  do systeému mikropeditadd. v takoveém pfipadée
i nutné  piepsat komunikadni mapu celcho systému. To
predstavuje nékolikadenni praci a nékdy tudiz i VY EZNY

zasah do rutinnihe zpracovani aplikace ¥ celém podniku.
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5, ZOBECNENS NEKTERYCH ZKUSENOSTY

VY zavérecne kapitole se pokusaim g shen.- 1 & zobecnéni
néklerych praktickyeh zkusenosti z projektovdni a provozu
aplikage "Gbchodni pripad dovoz" na PZ0 KOVO.

Neri gporu o tom, Ze distribucvangé zpracovani dat je
jcdnim ze soutasnych rrendi v rofuvnijl  automatizace.
Uplatneni mikropo€itadld, resp. osobnich po2itadl v modelw
distribuowsného zpracovdni dat zahrnuje 2ejména dvé oblasti:
predzpracovani dat pfed jejich p¥eddnim ke zpracevsn{ na
salovém pocitaci a “dozpracovani" dat po skonfeném hlawvnim
zpracovédni na sdlovem poditali (mainframe).

Praktické  zkudenosti prokdzaly, 2Ze fupkci rohoto
centralniho  {sdlového} poCitafe mize Jen r&iko plait jeden
oriek ze  systémn mikropoditati. Navic se jevi .jake
prawviépodobne, ze gteind jake automatizace informatnich
soustav, tak | automatizace globdlnich (celopodnikavych)
apiikaci zGstans naddle spiSe zdleiitosti vyuiivéni salovych
positadd = ferminélau?mi sitémi,

Preste - kazdy mikropofitad je pouzitelny téz jako
Lermindl  salového pofitade. (PFi uréite kvalitabivni drovni
e zfejmé thostejnd, jakym konkrétnim zpiisobem je propojen:
realizovano.] v tom okamiiku je to prave “inteligence”,
resp. autenomni  fpracovakoeiskis  kapacita, kterd UMCZAL ] =
vyuazlte lnost mikropoatitade v refimi  distribuovanéhe
spracovan’  dat. Timto zplsobem se vhodng spojil  znafna
provouni  kapacila sdloveho poditafe . (souhrané Zpracovans .
realizace sixjemne]eich tiskowvych vystupd! 8 potreboy
anerativniho,  lokdlnihe  cpracovani  dat v uxivatelskich

whraracy,

Dustribuovane zpracovani dat ovdem vynid: na povech a
Jyesifule nékkereé  problémy.  Yelmi  uzee Bouviseiji s
araganizacné-metodickym  zajidténim  automalizace. Jak Jiz
Byl fegena,  vyrnamnou neadnosL. toho'c modely Tpracovan

a

2loie lendl uspelkoidedn jnfermadnich potreb jednetl iivyoy
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utvarld = instalovancu technikou. Na druhé strand se vyrazné
evySujl ndrocky na prvky soustavy v okamZiku, kdy md dojit k
jejich propojeni. Dokonale FrFeSeni centrdlnich udloh neni
moZné bez dokonaléhe propejeni prvkd soustavy. Praktické
zkusenosti op&t jenom potvrdily, 2Ze tento zdaniivé poure
technicky  problém  {vytvoFeni{ potfebné komunikaséni mapy
popisuiici  propeojeni  dJednotlivych prvkd soustavy) miZe
vyrazné  zasdhnout do celého pribéhu zpracovdni dat.
Jakdkaoliv ZMENA v organizaci prepojenvech uzivatelskych
itvari znamend totiZ i podstatné zmény v ~rganizaci soustavy
mikropoCitadi.

Dalsim problémem Jje organiza&ni narofnost pri
zabezpeceni spravnosti a aktudlnosti pfedavanych dat mezi
sdlovym po&itadtem a mikropod&itafi. U v&tiich centralnich
apltikaci  wyvstava nutnost  projekéniho a realizaénihe
zabezpeteni celé spriavy dJdat Zinnost{ specializovandho tymu
pro spravu dat.

Z  predchozich odstaved vyplyvd, Ze distribuované
zpracovani dat klade pomérné vysoké poZadavky na relativni
stdlost organizaéni struktury podniku nebo inmtituce. URinne
reseni  centralnich iloh si  vynucuie té3 sjednoceni
zakladnich  standardd a zplsobu préce v ziSastnénych
utvarech, WViechny tyto zminéné faktory Je tfeba mit na

zfeteli pfi t4vahdch o realizaci distribuovaného zpracovdni
dat.,



