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Hromadnd vyraba asplinich mikropoéitsth zplsokila nebyjvalé
rozditen{ pedtu lidi, kteti pfichdzejf do bezprostfedniho styku
5 peditacl. Samozfeimé® nejen s puﬁitaﬁi, ala i s programy,
Daby, kdy programy poufivali a jﬂjith dokumentaci studpvail
Jer pregramidtofi ve vypofetnich Etfédiﬁcich, Jsou nendvratns
pryt. X otiskowdni programd pfisloupily casopisy pro ﬁ]ﬁdez
a vieobecnsd poptdvka po programech vytladila recepty ns zajf(-
mava jidla z rubTik rabavnych Casoplad urdenych pro 4irokou
velejnost. :
dnes. proto pfl ndvrhu programu pro osobni poftaé musi
programitor zv13kt venovat pozofnost otdzce 2eil3téni uliva-
telskd pifvétivasti. Nabioky funkcf, implicitn{ MENU,
HELP funkce, plktogramy aj., jsou prostisdky. které z jednodu-
2531 ovlddéng g uénadﬁuji ulivateli prici s pcogramem.

| Véeabecnd dres piteviicd nizer, %e dobfe vytvafeny program -
Ize ovlddet snadno bez petfeby studiz néjakého ndvedu. H3ivstelde
Jje vsugerpvdvdn nazor, e mi-1i program navod, ¢ s programem
néco v nepotddke 3 je nutne se takovéme prograeu vyhnout.

Yéc nenl tak jednoducha, jak se na prvni pohled zdd.

Ptedeviim 3Je nutnp vid&l, 2e tyte ndzary se rezEifily jako
ndsledex vit&znéha talen! jednoduchych programi osmibitovych
mikropatftatl. Tyto programy mély mdla Jednoduchych funkei,
tak2e nebylo pro n& problémem navrhnout ovladani( prostiednic-
tvim vyle jmenovanych prastfedkd tak, aby se ufivate]l obeze}
bez nivodu. Tato pfiznivd skute&fnast Byla zejméne u nds pEirata
8 povgdkem jako vychadiska z mouze, proto¥e nechat natjsknout



v tuzemeku néved propreau je pti nizké Grovni reprogrefické
techniky, kterd }a k dispozici, téadf nemoiné.

U Sestadctibitovich politefd vSak rozsah programd prodilal
kvelitetivnl skok. Progremy seji atovky slolitych funkci a
majt tendenci sz stdle koeplikovat. NepE. tolik u nés ofekdvand
verze prograsu oBASE IV obashujwe protl dosavadnim datasbézovye
funkcim JOASE 111+ wice kompildtor, nové grafické rozhrang,
jazyk Query-By-Exsaple & podooru SOL, ele také 245 pfikezd
navic,

Prakticky provo:r ns funkce aloiitych proagremd ukdzal,

e technike fizeni pomoc{ snohaatupfiovych vybdrd funkci 3e sice
jednoduchd ne pnnhnpnni a ovlidinf, gle také neptijemnd pomald.
Zv14at 2mdkolantho rutinnibo ufivetels spise zdrfuje neZ poméhs.
Je to obdoba poznstku 2 oblsatl vatupy dat, kdy prafeslonding
operdtorky v gollirovnéch det odwmitajl poulivat techniku "vypl-
novanych poli”, protole nemghou doszhovat Bpifkovych yykond

piri zdznamu dat. :

. Situace se jeidté vice Kamplikule v pfipadd integrovaného
progremaovéhn vybevanf K wdy je do jednoho produktu slouleno ne-
kollk s)o¥itych, dTffve sampstatnych proprami (textovy editor,
tabulkovy progrsm, graficky editor, databdze) napi. SYMPHONY.

Froblém 3 ten, ¥e atrudnéd ndrvy funkcd 3Ji2 plré& pro za-
Cdteinike nevyatihuli cherekteristiky viastni Zinnosti. Diéle,
¥e pro doseieni sprévné funkce ie pottebe prevédiét operace
v urtitém potagst, ktiepré nevyplyvd ze& seznamu nihi:enfch Tunket.

Froto uspdlné programy maif k dispezici rozsdhlé, metodic-
ky dobfe zpraccvané nejen popisy fupkci, ale i1 uZebnice s pffkla-
¢y {napf. uiebnice pra LOTUS 1-2-3 nd 253 atran hustd potisté-
nych drobnym pissem).

Ptonlédnema-11 si nabidku ficem,zabyvajicicn se doddvkami
programavého vybaveni, 2jistime, Ze kromé tidténého ulivatel-
ské¢ho manud]u nabizej!:

- t18ténou ulebnici pro uZivatele zaZdtelnika

- pokyny Jak poulivat referenéni prirutku

- rychiuu orientatni specifikaéni pomi¢ku (plehled prfikazd

- Buick Refetence}
- Op-line manudl ns podftaci
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- prograwy ptd poditadea podgoroveanay vyuku programovédho

produktu

« sadu demonstradnich pfiklado,

_ v pualadni dobd pe ve atdle vats{ wita uplntnu;i nptniall-
zavand vyukovd pragremy. Ty japu navrhovdny na principsch pro-
 gremaven#ho vyulovéni. VyuZivd se 1inedrniho- postupu v progremu
podie B.F. Skinnere nebo S.L. Presseyho nabo vEtvenych postupi
v pfogramu podle N. Crowders. Idaady progremesenéhe yyulovini
jsouv kombinavény a demonstraénimi progrepy -8 zkaZebnimi pPikls-
dy. Tento zpOsob vywSiti pofftade pro intenzivng Vyuky prapra-
soviéni pfedpoklsdal autor jiZ ng semindfi PROGRAMOVANT 75.

Uxezuje se, 2e Je nutne velml peclivd stanovit cil téchtc
vyukavych progeentt definovanim iejich uvkivateld, t.). zda se
jednd o zafatelniky, ktefl aajf byt saznénani 8 funkcemi a ovld-
danim apliknﬁnihn programu nébo .yda jsou urfeny pokradilym ui-
vatelim, kteF{ se chiéji tdokonalit ve flnnsich‘ vedouc {ch
k optimdlnimu vyuZit{ deného programovdho produktu.

2d4 se, fe I programové produkty bude nutna navrhovat tak,
aby wély t&snou vazbu na ulivatele urditémna  typu.

Ptilezitostny ulivatel, ktery pouzfvd program pblas, Zzapo-
-méne ziskdné znalosti v obdob{ mezi Jednetlivym poulitin progra-
MU 3 1trnti'tak zfakanou rutinu. Bude tedy vaainy, puundt 11
na progrom krok za krokem pri vypodtua, _

- Zkudeny uZivatel, ulivajfct programovy. produkt denné néko-
lik hodin, si ttrvele oawoji velky potat ptikazd natalik, e
uadeni nepoifebue:  Naopak by ho 2driovalo. :

Pokud tedy nechceme programdvy produkt zamefit vyhragaé
N uréity typ u2ivatele, mélt hychnm Za}iatit, aby. Irezim ovia-
d0dni programy aohl byt Zmdnén pndla putfehy uiivatele

Yelmi proktické: je uytvufeni ;anullu taxtovym ediioren
a uloient texiu na paﬁé{nvé médium, Urivatel se pak mid?e tozhod-
nout, zda ﬁi text pfedte pomoc! editoru zobrazenim na displeti
m:krapuﬁitaﬁu neto a1 text vytiskne pa tiskérnd., Tutio praxi
U nds proktikaval Agrokembindt Slusovice w likrnpn&itaﬁﬂ THS .

G4 se Fici, Ze oo Jisté miry dspB8ng néstup mikropoZitafd THS
vmoinily pohatové informace, které uiiiateld anagdua 3 rychle
a-tizeni programd z{sxali ihned a pofitafen, sni? by Zekali.
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na asnukly tidtand v tiskdrndch. Ty napf. Kencelafskd sito)e
doddvajf uliveteldm v dobd, kdy 8a tito chysteyi pokited 3il
vyFadit z provozu. '

Rade tirem kromé poZitedd umolfivie uZivatelds vyuZivat i
Jiné prostfedky a formy prograwivni viuky.

Fleme ALSYS, Jaif3 rakladate! J.Ichbish byl duchovnim
ctcew jazyka Ads, nihiéi kromég dvou propgramti pro IBM PC
(Ada QUERY a Lesson on Ads) nfiuntuvaninh na vyuku syntaxe
jazyka Ada, toké videcseminite ne 27 videokazetsch, nhsaﬁuji~
cich 18 hodin pfednddak z 1200 obrdzkh & schemst.

textovy editor Word Perfect, kiery pledstavuje 24% podil
svitovéhp trhu zpracovéni textd, je jisté typ komerdng i uli-

. vatelsky Uspédného programu. Pro jsho dobré rvlidnuii existuje
celd Tade valmi kvalitnich ukebnic & doprovednych publikact.
Ffesto fires zamdsindvé 65 servisnich pracoveikii a organizuje
stdlou telefonnf slelbu, aby rajistila bezprostfedn{ zodpovézeni
dotazd od u¥ivateld a potenciondlnich zékaznikd.

K prottlematice snednéhc ovlddénl program( zdiraznéme nako-
nec Je3td dvé gazndmky.

At zvelujeme sebedokonalejd{ prostfedky vedouci k zajibte-
nf dokonalého oviddidnf programu, nemdli bychom zapomenout na ten
naJHEinnajsL, kteryms je jednoduchast. :

Zatfm jsou uvZivatulé v zajeti a v padfizengstl individudl-
siho piistupu programétord k volb® zpbsocbu ovléddni. Ale nend
Jista daleko doba, kdy vZivatelé budou pofsdovat, aby se tate?
funkce v riznych programech ovlisdala vidy stejné 3 budou nalshat
na deinou noraalizaci a typizaci ovladdni poditacod a programb.

i wvedendho vyplyvé, }e ptedsteva programu baz dokumentace
anie byt spojovdna jen s nendroZnymi jednoduchymi programy.
Rozsdhlé programevé progdukty viak musf byt zabezpeteny velmi
ddkladnou dokumentaci, pedlivé metodicky sestavenou podle znd-
myCh didaktickych . zdsad. Uiivatel toti? pottebuje poutivet
propramovy protuki tak, sby mu pfinesl maximdln{ efekt a nikoliv,
aby zirdcel ¢as objevovdnim jeho dokonzlosti.

Lflem ptispdvku bylo jednsk upczarnit uZivatele, e okepi-
rovdnia napt. tek sielitého progremovéhc produktu jeko je AUTO-
LAD jejich cesta ra oviddnutim ziskaného produktu nekongi, ale
zatind. Mus{ si zajistit potfebnou dokumentsci s vénovat dosta-

4



- tednd &89 na seznémeni a abaluhou a poulitie programu, Tata
jﬁ zvld3t nutne zdbreznit proto, %e 1 u mikropofita&d tfidy PC
Je mnoho ulivateld, ktafi pipominaji ulivatele domécich mikro-
potftatt (zejména sajitele ZX¥ Spectrum), ktefFi spide ne? kni-
hovmy programd ai budujl sbirku programd, kteréd neumf ovlddat.
Pra programdtory Dy pek uvadend skutelnosti ndly slpoulit

Jako varovéni pled pti{iidnym optimiswmem konatruovet idsaliza-
vané propramy jako snadno stiravitelnd sousta. Ufivatelsd thy
cdheli £a bylo }en proklamaci e co je skutednost, Pdvodni{ nad-
Seni pro poéitad se pak zmBni v tveday kritlku a posléze 1
skepsi « odmiténs pofitadd vibec, kdyl se jim nepodab{ z2dalat
bariéru avldddni dadangech pragramovyeh produktd. '
' vénuime proto pozornost nejen nivrhu progreay v souvisltosti
s gobrym vyladenim roznran{ program-ulivatel  ale palofme si
v2dy 1 otdrku, zda jsme program vybavill vaewi ndlelitoatmi
umainujlci pochopeni jeha funkci s zviddnutf! jshp Fizeni.

~ Stovky doprovodnych publikac{, Fada demonstreinich a in-
struktdZnich programd, textové soubory s nédvody a daldl podpor-
nd prestfecky v celoavAtové praxi tento zdvér skutelnd potvrzujl.
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