zPrACOVINS HROMADESCH DAT
v sfzr roffralf TrYeu IBM-PC/AT

Ing. Rmao)t Ovtis  VEAKDL pg%;ﬁ,gww

€{lem tohoto referdtu je shrmout mékterd tkudenosti, zis-
kené p¥i komplexnim anslyticke - progremétorském spracovind
hromednych dat v siti politadf IBM-PC/AT (IT).

V oafem pF¥ipadd me jednale konkrétnd s problematiku zpre-
sovénd nbuhaﬂnihn pFipadn pro P20 TBSLA, Blektronické souiéet-
Xy - koncern Roinov, Ufivatel poladoval vybudovdni aparitu pro
aktualisacl ebecnyck fiselnikd, sdrssdi)l obchodnich partnerd
a ¥{seln{kl vyvé¥enych & dovi¥enfch vyrobkliy vatup dat, Bpoie-
nych a obchoednim pFipadem, tisk viech dokumentd, u sahrapid-
nieh pak v pi{siuiné jazykovéd mutemcl; statistickd zpracovéni
pro witini potiebu 4 pro nadi{zené orgény & eventuelnf woZ-
nopt napojend na dalEl dtwary,

Technické zabezpeZern{ oolého systému tvo¥{ 3 pevné disky
po 20 M byte, ced 20 poSitady IRM~FC/AT nebo XT, nikterd jeom
vyhaveny vlastnim pevnym dinkem, 2 spoledné a oca 14 lokélnfioh
tiakdren a 3 streamery pro tiklid dat,

TRCOY celé

Samotnd enal¥ze celého problému Je sloZity & mdrodnd pro-
cem a Je nutno piedem vychdzet E-tohn, Ze pebude mogns Fiskat
ryierpdvalici informace, potiebnd pro vlastn! programovdni,
Divedd k tommtc itvrzens jfe hned ndkolik :

Pa celou dobu gnalyzy Pefitalé komunilujfl pouze e vybm-
nfui repregentanty ge strany ufivatele., Kwvalits celé prdce je
tak pifmo evlivadna tim, Jak-Jsou tite pracowdici schopni po-
-peat celf Fedeny provlém. I pFi pedlivé prdei viek dojde k
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ppomemnti rizaych detaild, odchylek &1 apaﬁitik, kterd 99 pak
projevi ai pFl vliastnim zaviadsn{ dichy do prevoru.

Daliim faktorem kvality analytické préce Je to, Ao jakd
miry ji¥ unZivatel m4d %1 nemd pkuBenosti se zpracovdnim své
problematiky na poditadi. ¥V podetatd se 4df Ficl, 3s niivate-
lova zkufisnost i nezkmdencat md své v¥hody i nevibhody,

Pokud ufivatel dogud nepiliiel do atyka s vypofetn{ tech-
nikoen, jo vyhodon programdtorn to, Ie miZe nabiget postupnd
jo)i vyhedy, tj. koneipovat aystém gpoddtiou Jako jednodulif
g poptupnym pridduim daléfch funkof, DEivaiel se tak nendsil-
n% seznemuje se mpracovdnim s sdm pPind5f podndty k jeho dale
flou Fozdifeni. Tenio zddnlivé 1dedlnfl postup visak mi%s pii-
néat kromplikace v tow, %o ufivatel opomsene eddlit nékterd di-
loZitd fakta, pfipednd sjisti, Ze ndkterd zdsady, kterd p¥e-
detn stanovil, neplati pro c¢ely rozeah spracovdai, ¥ temte pif-
padé pak alfs dojit v priibdhu savddénd dlohy do provezu k pod-
statnym zméndm v celém Pedenf, vEetnd zmdny datovyeh atruktur,
Te komplikuje obhavlddtd® v pFipadd, kdy Je Ji% aystdm Cdsieind
¥ provozu = zmbay je nntnﬁ'prﬁ?ﬁst tak, aby hebyle snehodnoce-
na 3i% ulo¥end date, |

Naopak n uEivateld, kta¥{ pouze piechdzeji na Jiny druh
vyipoletnf techniky, mife byt ndet¥eno apoustu préoce, pokud sa
pFfeden progremitor aezndei ge atdvajicim zpldsobem zpracovdnt,
V vovém PeBani moheou byt vyu¥fity 1 nékterd astdva]icl datové
struktury, zvi4std pak &{selniky, ¥V ndkterfch pi{padech je
aoino pfendet 1 piime vlastni obeah souboru. Probleumatika,
iak tenta pienca uskutednit, by byle sama o gobd ndndtem ma.
samoatatny referdt, UZivateld jeou pak na zdkladd svych skne
Zenoeti mchopni 1épe formulovei avé poiadavky, jeou zvykl{
avd date kategoTizovat, poukazuji na slabd mista plvednfihe
PeSeni a pPichdzeji s konkrétnimi nimd.ty na jeho rosEifeni.
Ke druhd strand jecu vdak svym gplsobem svdzdni s pivedni
verzd sprecovénd. FNové Feseni welmi kritioky syovndvajf a
pivsdnin, mnohdy po¥adnji jeheo vémou xopii s dostateZnk al
neuvddosuji, Za novy projekt Fes{ (undl Fedit) celou prable-
patiku mnokem komplezndji a tim tak ve vysledném efaktu ulet-

2



4t prédci vitif skupind ufivatsld nef tomu byle deposus,

Uplnost analytioké préce jJe dc zna¥né miry takd ovlivnd.
nn-pfannﬂu specifiknci vystupnich dokladd, Zprevidla we anali-
ra Zpracovivd pro jJeden z Wwaid ufivatele s pPedpokiadem budou-
etho roziireny celd {lohy 1 na 4aldl, Zvl45tE u dokiadd, L Xtew
rHch se ¥ novén Teden{ polftd se =ipou miata jJelich vzniku
(xmpF. faktury se tiskmou pFimo na pracoviitich namiato Aopaw
vadntho piedévédni podklamdd k jojich centrdlnimu tisku) miZe
véat &k Tadd napifesnoati, protoie ufivatel roela nsdoceni iuts
probleratiku & k je)fuwu Fefeni tak vlastnd dochdzi sE pfd vinate
ni zodnd postupa rpracovwdni,

Punln&niu faktoren je pak urdity ma:imﬂliﬂtinkj pfiutup
uiivatele, kterf poistuje plnd meZnseti spracovdni na kafdém
% termindld & p¥fotup viech uivateld ke viem datim, i kdy¥
diferencovany vailedem ¥ je)ich zeimzeni v hierarchii organie-
grce. Praxe pak ukazuje, Ee tento pfistup je pF{1id Hlrokf w
s nikterd Edati Federd problematiky jesou v podstatd lokd&)lni-
ko charakteru. Prehnané néreky na piifatup k datfiz maji visk
vétdinou vliv ne rychlost celéhe tpracovdai.

StaZeini 4ati 2ualyzy je viastnf{ névrh datovfch siruk-
tar. J viceufivatelaského aystému Jde o sdilend datové seubory,
ve kterych jsou vhschny vity, obsanujicf data, doplnday urdl-
tfm pristupevya kl{fem, ktery difsrencuje p¥iniup k datdm na -
droval jednotlivich Gtserd uiivatale, Tento ¥1i3 Js tvofen
hierarchicky e plat{ szdsada, Ze 8im deldL k1iE, tim wid{ pi{-
stup X datim, P¥istup jednotlivioh vitvard je Feden oiime va-
vidwou v zéklmdnin ufivatelském menu. Te 2ngmend, je ¥ybudo-
vé&n viastond systém pﬁiﬂtupnr#ﬁh prioxit, ikde wmd kazﬂj TR Bt~
nanes priddleno povelend vetupni menu a pristupovy K1{E v rim-
ni wwého dtvam, |

gace Fefeni v databdzavé tdru POXBASE

Pro vlastnd realisaci esiého projektu byl vybrén datebée
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2evy ayatém POXELSB, verze 2,17, Xtery je achopan pimeovet

ve viceuZivatelaksém prostiedf, Z hlsdialn pmygremdtora j& prd-
ce g timlo systdmem veluml pidjiomnd, poaskytuje dostalefny kon-
fort & pilepivi Xe zradné afektivnoat: price. (hesatuje gensrd-
tory progrzud pro sbidr dat o tick avstev, & Xdyi jelich produk-
ty isou urleny spide pro meprafegiondlnd pvdcl, Geasreind prog-
ram POEXVIER j3 viak cédnnym pemosnikem pii advrhu rozmfstdng
dat na gorazuevee, Opeotl systémun TEASR ¥IT. jo oeléd zprangvé.
ni machem ryculej®( & vavic le i mnehen $1vEd paletn. pidknat,
rozdidend o pFikary, vrividejfef menu, waaituwiicy nrhiovst obe
gah obrmzovky, umeirufici prvdci & ixdersvanfel oelnliumi e

- 720 -

Keni smysien této fasti Getalind supissvat pdliony oa nil.
kazu, pPesto bych sa viad zaiadl ¢ nikterfeb postupsci, koemd
jeou mutad k reslizacl ve viceuZiwielekdm pmaiiodd rehm kts.
r4 pFiapdly x celioviun urychlsed ceidhs z-racevied.

Jelfkei Smou viHeschny dﬂ*ﬁvé grubsey edijend vice uZivoe
teli, neni vyuiivat prikezy, provéddiicl vlastni fyzickd -
- eni jednotlivici v&i, v souborechs foto Je nprovddine ilAsi-
nfm chodem, spoudtdnym po ukonSeni L¥Endho spresuvAidie

. Dai3dm 301elitjum prodlémem Je uzemykdni iséuotiivich vt
ga d¥elsm jolich modifilace, Jscu dvé mozad wardenty, rcamée-
nf pouze konkrétn{ vty nebo celdhie souboru, Jeliio¥ avidove
ad dats. jsou takovélio charakieru, Ee jdou rosddlit nax $8tl,
modifikovatelné pouse jednim uiivetelen a pidi tom zdrowved pro-
- BlfZand &1 otatisticky zpresovivend veétdim podtem jinyeh ufi.
© vateld, bylo svoleno uzamgkdn{ pouss jednotlivich vét. Toto
uwno¥muje plynuld vatup Qat do systéum. #isiko toho, Je pi
prohliZent nemusi bt zobiusan piosed aktuding ﬂt&?j lzo 2
'ﬁlahr tohota txpu pfipuntit-

PotFobné set¥{dénl dat je zajiiting poubitis indexoried
souboi. Frotofie viak avlditd p¥ pFedlasuén wypnuti poiita
ge dethés: k porudeni rovnovidy mszl datoviml a indssovim
soubory, je nutno vytvoFit wviditni chod, umefmujisl phsin=
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dexevénl visch ﬁntoifuh soubort.

Pomirnd ¥mgovd ndroénd Je pperace UJSE, providijici etave
feni souboru, Hejlépe by byle oteviit vieckny soubory piedem
a nechat jJe oteviend po celou dobu zpracovdni, Tim je ale po—
£8t pouditsinych zouwborl omezan ne 10, cof je ddho viestnost-
mi datebdsového aystémil. Froto je xnidéau souboru piidélens
Einlu,'ﬁa& kterym Je vEdy otevimin a se kierymi soubory ms mi-
Ee na tonto Zicle sventuslnd etiddat., Na zaddtku zpracaevdni
Jeou pak otevieny pouge soubory, potiebnéd v caldém pribéhn zpra-
aovénf. PPl volbd nEkxterd ze zdkladnich vétvi zpracovinl Je
pek koniTelovédne otevienost dalifch potiebnych soubord a pii-
padad paX provedens jojich otevieni. Tente systis minimelizue-
je poulltf piFikamzn YIB & zéroven zajisfuje, ¥e nemt¥e byt po~
Zedovdano otevienf soubormi, ktary je Jiz stevien jinde, Ugavie-
ni viech mouborl Je provedens po ukoneni celcého zpracovdni,

Pro Tyhlad&?ﬁni‘snuharﬁ va mediich byiy rozdileny do kas
tegorii podle umisgtini (dovoz, vyvez, Eiselnikyl. Toto umistd.
ni jeo popsdno v souboru typu JEM, ktery ie rozehrévédn hned
na pofdtku zoracovdni. VNastnd pouBit{ pFikazn USE pak vypadd
USE CESTA,SCUB(R, kde poloZks CE3TA obeahule popis Jednotli-
vich adreadi. Tento zpisob je zychlejii nef poufitl piikacu
SET PATH, ktery poplauje¢ viechny moZnd eventuality. Pi'-i e
né inﬁtalaca staE:. emdnit popia v souboru MEM,

Ehaleﬁnim popisovenim piiknzem jeo pFikaz SET PILIER. fTen-
to pfikaz demonstrufie zdsmdu, Ze ta naj]jednodusli cesta nemn.
gi bt te eprdwvnd, OF jda? Tento piF{imz umoinujs vybrat ze mouw
vord véty, vyhovulief d=nd podmince a g timito vitami pak pra-
covet jelo se panostainim souborem, vistnd moZnosti testovdni
jeho zafAtku a konee, V prexd viak peditad stdle prchliii G-
1y velky¥ scubor, oo zsuamend, Ze tate opernce Je voimi zdlou-
hevd., Proto je lepif cel¥ souber vhodnd oindsxove®, wvyhledat
p¥{inzen SBEK prwni ?@tu. vyhovuiiei podmince nadsho vibira a
viestn{ pohyb po souborz pax reslizovat instrukel ekoku & nés-
lodnym teatovanim, wds Je podninka pro vybir jeidt: eplnina &1
nikeli. Ja ale tieba wmit na zfeteli, Ze pfi gmdnd nikterd =
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iﬁﬂn:nrunfuh poleiek se véta nejprve zaiadf na nové miste v
souboru & pak je tnprva providdna operece skoku Jif v navém
Gkﬁli-ﬁ

OsvidZilo se také spacidind vyukitf 22, ai 24, Fddku ob-
rezovky. fHddek 22 je vyplndn dvojitou 3arou, na Fddim 23 je
atrudnd popedna &innoet, kterou md nZfivatel provést nebe chye
ba, které gse dopuatil, Ha Fédim 24 e pak stmaénd popmin viz-
pam PfunkZnich kléves, kterd lze v deané fizl spracovéni pou¥ft,
Yfhoda toheto uspoFiddni apolivd v tem, ¥e v pfipadd l=ddni
1ze nagtavii parsmetr SBT STAT ON a sledovat tak pokyd po jed-
notlivifch soubvoersck, aniE by byla narudenc zobregeni dat as
obrazavce,

Tato byly nékterd r postupd, vedoucich k efsktivn{ Zin.
nogtl celé Wlohy a jists by bylo mo¥no najit i mnoho daliich,
Hlevni zdsedou je pochopitelnd zabrédndni vytvoisunil kritieckych
atavii a minjmalivace pPistupu na disk, ke ktsxé 1lzo 2 vyhodou
vyuift inetrukce SCATEER & GATHER, ktoerd provéddji plenos peo-
loksk vity souboru do pembfowé indexované prominné e nnnpak
bez chledu na zpﬁaah jajich uluiani '

Zav dlo

Prub{Fakim kemenem kvulity celého dila Je pak uvedenf ce-
14 Wohy do preovezu, V tétg fdzi je vlestnd cels oprdce podro-
bana ostré a pravdivé kriticae vﬁach.jujiﬁh skutednych ufiwmto-~
14.

! _ ' _
Gelé zavidind je mo¥no rogddlit na dve zdkladni etapy.

Prvni z nich je sezndment uZivateld s ¥lasini obsluhon
vipofetni techniky. Tuto 2dsi nelze v Zéddném p¥ipad# podecenit
8 Je treba mit na z¥otell, e vitiina ufivateld (anii tych se
timto chtdl Jich jekkoliv dotkmout) pFistupuje k vypodetns
technice jako naprosti laiei, Proto Je nutno je detallnd ses-
némit # obsluhou politate a vysvdtlit Jim poatup p¥l Fodont
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sventualnfch nestendardnfeh situscf, Zvid3t peflivd je nutno
popsat kldveaniei s vyowdtlit umistdnd e funkel t¥ch kldves,
kters bdudou p¥i zprecovdni poufivdny. Kdybych ue«il woineat
re pdm presvidiit,nikdy bych nevédl, Fe 1 tek pro programd-
tore b3ind zdlefliocast, jeko Jo soulammé pouiivin{ kldves CTRL
a END, miZe Bft pro uiivatels mep¥ekomatelnim problémem. Vit
Elnou se mnafi o krdtky dkamBit§ stisk obou kléves asoudemsus,
mi{sto aby v X1fdu podriel klivesu CTRL a sfiskl krdtcs Kléve-
gu EMD. Nechel zde popieoyat peatup, jak naudit praccvstl s
xidveanici, myallm viak, Ze tento pRFiklad je doztatednou ilus-
tract o tom, %a& tenio probilém nsime viktersk nodeerovat,

Dryhon etapou pak je vlimetni sezndneni a Fedeoon dlohou.
fde oo setkdvénmes A Tizoym pPistuver vwEivotell.

dtiina 2 nleh néd wvlddté s po¥diku strach, 3a stiaimu-
tim chybnd kldve2y ckemi{td znil{ dmtu nejen sohi, asle 1 viem
ontatnim. Tato ehave viak Irvd jen kedtce a & peotupiti@ Sepra-
sovénim ge mizd, Diivatelé pfinhén&&i g piiponsinkemi, ktord
is t¥ehe avidovat, posuzovat jejich ddle¥itost o postupnd Je
zapracovdavat de fefeni. Hékdy jde I o pFipominky zdsadniho
charakieru, které zceln mdpi nékterd felia, uvedend v zaddni,
ldroven jo zlp t¥eba ie rychle zapmacovat do syatému, protoie
v mnoha pFinadech v podstatd brdnd jeho dalédeu vyuiivand.
Setkdvame s+ ale L o takovymi javj;’ie uZivatalé zdmdrne boj-
kotull nové Fedeni, st jif = ﬂﬂﬁitgﬂdti} ¢ nebyll pRisvént
k tvorbd nového feieni nebo 2z neckiytl zminit za¥ity mplach
préce, protoZe kaZdd zmiua piind# zv145tE ns poddtku viee
problémd neZ vliastrnilio uiitlu,

Dilefitym pomsenikem programdtord mdZe byt precovniic ufi-
vatele, majici na atarcatl wvypoletni techniku, tzv. sprivee
bdze dats Jeho p¥istup k celé problematice do znadné miry ov~
iiwviuje zprovernéni celého sywtému, Tenbe pracovodk by mél
pountFedovet Jednotlivé piipominky a p¥eddvat je programito-
"rim 2 tim je vlastnd odatinit od ostatnich uZivatell a vytvoe
it Jia tim Yepdi podmfnky k jelioch dalsf prdei. 24roven by
m8l Febit wmitini organicadni provlémy, spojend s plechodem
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nes vipodetnl teckniku s kompenzowat 1 nlktnr‘ nlantitni Jevy,

_ pouDeanéd v pPeadchoziz odatavol,

Zdsadni podatnkoy dspfiné pridce celého syatdma e savwde-
ni{ ufivatelekd kiznd a rTespektovdnf jJiatjch proveznich zfsad,
které Jsou dédny pouiitim iypem wypofetni techniky. Zejména n
viceufivateirkfch systénd nadyvd tento pokadavek mnaéné viz-
.nemnosti, Je velXym nefvarem piivateld, Ze nep¥. vypnou svil)
potitag v pribdéhu zprecevini, Hutno viak na druhé etvand pFiz-
nat, ¥e zvldit&, byl.ll pystda pFlpravovdn nei samostefném po-
f{taii, pife s polditiu dojit ke stavim, kdy nend{ jind vFchodis
kos Po stadilizacl Sinunatl cdléhe syetdem by a¥lo vaak byt
kafdé zprecovinf ¥dank ukomSens, nebof jinak md¥s dojft k ne-
rafani vaved mezl Jodnotlivimi daty,

Co Fici sdviren? U systémd, urlenfch ¥ soulamé prici
vics ufivateld, uen{ moino = vjis uvedsnyeh divsdld proprace-
vt dvadni analyez do vheoh detalll. Proto Js muino ponechet
Feliont urfitou prufnost, kterd uackngd pozd3jii reclisaci madn
naba apecifik jednotlivich Eésti celé dlohy, Pl Fekeni vel-
kjoh celutt Jo pak Vﬂhodné mﬂiﬁt Mli savdding puitupni

Te rnt.al:m x uliva.tﬂﬁn je pn:l: nutno wlat u nich urdi~
- tou tvird{ aktivitu & tu je tFeba vyu¥ft k tomm, aby jim vy-
tvofené Fedeni opravdu slou¥ile & uamadiovalo jalich prdei,
Toto vriaduje o programdtoril serlomd pifetup, Jistou ddviw -
diplumacie a ¥ nepealedni Fadd 1 powné uervy.

_ Penta rTeferkt nuni'n&mﬁut:,,jnk pFerl postuporvat, Ja
spiia phynutim ndkolika mdlo ninkwch skufonosti A adetinen
témat, o kterych by se jlstd dals dlouzss diakutovat. .



