Pseudointerakce, a jak dai?

Emil Kopéil

Motto : Netvrd, 2e to nejde - pfanej, 2e to neunis

Nepouteny laik viF, Ze fidaj jednou viedeny do potitals bude mit kdykoliv k
dispozici. Zkufeny ulivatel uZ dobie vi, Ze to tak neaf.

Problém nenf goi 1ak v tom, #e by s¢ ndm informace z polftale aricely, jako
spfie vtom, ¢ je ncdokiZmeme vyhledat a adekovime vyudlt.

Obecné mamg¢m, aviak nedocenéngm fefonim opakovaného plistupu k uloZenym -
datim je technologie &sciniki.

Pro potfeby tohoto textu si piedstavme dselnik jako mnoding (sonbor) formab-
zovanfch datovfch struktur (v&t), slo¥enou z phsiupovéhio  klite, bmoZdvjicihe
jednoznatnou identifikaci vty v rAmei souboru, a z vlastetho t&ls vity, v ném¥ jsou
obsaZeny vitou ncsené informace. Pro Gploost poznamencjme, ¥c télo vy fasto
obsahuje také vedlicjdi pFistupové khide, obvykle jednomalmon identifikaci vty
sevmo2iinjicd,

Implementujeme-Ii Jselnfk jako indexsckvenéni soubor, zdslo by se, ¥c uZ aeanf co
fedit. Podivejme sc viak na véc olima ufivatcle, pracujicsho na persondlnim  poditadi
5 programy, jaké jsou v nalich podminksch obvyklé.

Ptepoklidejme, Zc je p-oll‘uba doplnit do ¢iselntku vozidel nislcdtq[d ﬁdajc o
novém vozdle :
- &slo vozddla
kéd typu vozdla
- kmepove stfedisko vozidia
- osobal &sio Fidide
Jak bude n4¥ w¥ivatel postupovat :
- zavols program pro aktualizaci Hselnky vozidel
- zadAlslovozidla
- nuatf, ¥¢ neznd kody typl voadel
- ukond{ program pro aktualizaci fselafi vozidel
- zavold program pro prohlZenf disclnfku typd vozidel
- vyhled4 si piisluny k6d typu vozidla
- ukonéf program pro prohiZesf &scintke typh vozadel
- zavola program pro aktualizaci &selnflm vozidel
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zada &slo vozidla a doplnf nalezeny kéd typu vozidla

u Cisla stfediska program nahlisi, 2e je neznd

vw¥ivatel ukond program pro aktnalizaci &iselniku vozidel
zavolé program pro prohlZen{ Sselntkn stfedisek

zZjisti, ¥e ono st¥edisko v Eselniku skuteiné neni

ukond program pro prohliZenf &selniku sifedisek

zavold program pro aktualizaci &selntku stfedisek
doplnf poadované @idaje 0 kmenovém stfedisku vozidla
ukondf program pro aktualizaci &iselnfku stfedisek
zapudi neodbyinou vzpominku na pohidku o kohoutkevi
zavoli program pro aktualizaci &selnfku vozidel

zad4 &islo vozidla a doplnf ¢islo kmenového stiediska
podivi se, Ze program neznd ani &islo hidite

ukond( program pro aktualizaci &iseiniku vozidel

zavoli rovnou program pro aktualizaci &selniku pracovnikd
zad4 &islo Fidife a ostatnf poZadované Gdaje

zasktipe zuby, protoZe program nezné sttedisko Fidide
ukondi program pro aktualizaci &selniku pracovniki
zavold program pro aktualizaci &selniku stfedisek
dopini poZadované adaje o kmenovém stfediskn fidice
ukondi program pro aktualizaci Hselniku sticdisek

- zavoli program pro aktualizaci &iselniku vozidel

zadd &islo vozidla a Cislo Bdite |

zakieje, protoZe program fidite pofid jeXi& neznd
uvEdomi si, e nedokonil aktualizaci &selniku pracovniki
ukonf program pro aktualizaci &selniky vozidel

zavold program pro akmualizaci 8fselniku pracovndkll .
zad4 &islo Fidide a jeho nedtasiné kmenové stiedisko
ukon#f program pro aktualizac: &iselnikv pracovaiki
zavold program pro aktualizaci Yselniku vozidel

zad4 &islo vozdla a 2slo Fidiée

ukondi program pro aktualizaci &selniku vozidel
setfe z dela pot a pokraduje v budovinf svéthfch ziitfkd
Zd4 se vim (o pfehnané ? Samozfejmé mate Gplnou pravdu. V opravdovém Zivolé

pracowdk povifeny tdribou &iselniku pravdépodobné nebude mit ziroved opravnénd
k udrfovinf viech potfebnych &iselnikd, takfe miZe miuvit o Etésti, poda¥i-li se mu .
popsanou akei dokondit v priibéhu jedincho dne.
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- Musim p¥ipustit, 2e se vyskytuji i aplikace zmen3ujicf wlivatelovo utrpeni alespoit
voofenfm volinim podiizenych programd (s ndvratem na misto pferufeného ' post-
pu). Kompetendni bariery viak pofad ptetrvivaji a mobu potvrdit, ¥z o to vic- vyni-
knou.

Castdji se viak sctkdme s aplikacemi, keté se nechmajf ani tak malo rozumné&, jak
jsem popsal v naSem hororu. 244 se 10 aZ nenvétitelné, ale setkal jsem se s produktem
{ficmy 2abyvajici se vivojem a prodejem software), kiery nechd uZivatcie natypovat
cokoli, Chyby indikuje aZ po ukondenf price, jen spustf-li ukivatel p¥ishuday kontrolni
progtam, Data se aktualizuji jingm programem ne kterfm se¢ pofizovaly, ale to uZ
snad ani neudivi,

Ukonéeme viak tento maly, ale véru vylerpdvajici vflet do klasické pseudoin-
terakce. PFimo jako bych slyfe] moudré hlasy : (2mito problémy je naprosio thytefné
s¢ zabgyvat, viechno vyfelime zavedenim politalovych sitf. Véleni propagicoti
takovychto postojl, obdvém st Ze Eete v nejlepdfm pHpadé sami sobé.

Mim zato, Ze je v podstatd jedno, zabrinfm-li kolegovi v pFepsind mych dat 1im,

Ze je zamknu do 3upliku, nebo tim, e mu k mym datdm nedovolim pfistup v sivové

aplikaci. PYepfie-li mi n&jaky zloduch nekvalifikovasym zplisobem data, nebude mog

as zajﬁtiat, bylo-h to v siti nebo bez sfté. |
At uZ vsitovém prosifedi nebo lokéln¥, musime vyfedit nfledujici rozpor:

- Chceme-li zajistit komplexni zpracovédnf informaci (data potizend jednim praco-
viiém vyuZivat i pa jinych mistech), musime mft k dispozici navzijem jednotné,
tedy centrdIng ude¥ované Sisclaiky, tvold integraind prvek aplikace.

- Cheeme-hi dosdhnout opravdu interaktivntho zpiisobu préce, musime aktualizaci
informaci umoZnit ka¥dému uZivatel tehdy, kdy ji potfebuje - jinymi slovy,
Gdribu Ciselnflh disledn? decentralizovat,

Bude seriozni pFiznat vZ na tomto mist®, & (o neumim. PFesnéji Fedeno, e
nem4m v praxi ovifeno, jestli navrienym felenim lze dosshnout potfebného efekiu.
Zavedenf opravdové interakee do price s fiselnfky viak mim za tak aktuﬁlni, Ze jsem
se své nasledujicl Gvahy rozhod] publikovat.

V ka¥dém rediném Z&iseinfku zikonit€é musf v prob&he tasu vzniknout potfeba
provedenl zmé&n. Mé-li tedy byt aplikaéni program dlouhodobe pouitstug, musi
akeuadizaci diselnikil nejen umoliiovat, ale i rozumngm zpilsobem akiivag podporovat.

* Podrobn&jdi analyzou zjistime, 2c¢ pfi zménich selnfkil nevystadime s prostym
pfiddvin{m, m&nénim a rulenim vit, jak je programftorovi nabizi systém ovliddni
soubori {SOS). |



Rekngme, Y¢ zmingny Yselnfk vozidel mi jako pfistupovf klié stitni pozndvac
znafku (SPZ) vozidla. Tabulka s SPZ se ale celkem snadno podkod{ a novou tabulku
se stejaou SPZ nelze ziskat. Nezbyv4 ne? vozidiu pFidEli jinou SPZ,

Klasicky SOS pHmou zménu pfisivpového klie nedovoli, takZe by vZivaiel musel
nejdfive vytvofil novou very, do ni pfepsat viechny informace o vozdle a nakonec
nezapomenout pivedni vétu zrufit. Tak komplikovavy postup viak poskytuje pfilié
mnoho pHlefitost{ k zavieteni chyby.

Na¥testi i zadfnajici programator snadno dokéZe tyto nebezpedné Linnosti zautoma-
tizovat. Musi st viak uvidomit, Ze je to vhadné a.potiebné.

Hit feditelné poiiZe viak vzmiknou napfikiad pfi roénfm vyhodnacovini vikond
vozidla, zvl&3té v pFipadg, Zc ke zmiénd SPZ doflo v pribdhu roku nékolikrit.

Komplikace plincss zména SPZ také tehdy, mi-li vozidlo zpracovdn plén prace
na ccly misfea pracovnik povéleny zpracovinim plinu je ticba na Zkofeni.

Nepfipustme odbyti naznadeného problému kritkozrakou némitkou, Zc naprosto
postadd zvolit za pHstupovy ki néco stabilnéjitho net je SPZ. V tomto piipadé by to
moZn4 i bylo fefeni, obecné ale pfece nelze pfechdzet ma novy ptistupovy kli¢ jenom
proto, ¢ nim nelibf ofetfovat zmény hodrot klie plivodniho.

Komplikacim se nevyhneme ani (chdy, musime-li pouZivat &iselnlk pro rozdilné
filohy {plin-operativa-cvidence) : pro evideaci zfejmé budcmc potfebovat i fdaje o
vozidlech, kters v dané okamZiku uZ byla 2 provezu vyfazena, a proio nesméjf b¥t v
&selnfku pro operativnf Hzens . provozv. Naopak, pro plénovéni zase musime mit
informace o vozidiech do provozu jeli# nezafazengch, tedy v dselnicich pm 0pcratwni
fizenf a evidenci rovnéZ neptipustnych.

Pomérné  snadno . nahlédnememe, Zc zdinlvé nejjednodulsf Fekent (pouZivini
rizngch &sclniks pro jednotlivé Géely) je vlastnd jenom zbavenim se zodpovEdnosti
na Gkor ufwvatele. PfevaZna vEtiina informaci sc zfeymé v ka¥dém takovém diléim
¢iselnfku bude . opakaval, takZe nejenom zkamphku]emc Gdrtbu o synchronizaci
soubori, ale také obsadime vic pamédi,

Na podstat® vEci nic nczmﬁnﬁnc ani bohorovnym tvrzenim, ?e za chyby uZivatele
pmgram&mr nemZe odpovidal.

Pravy opak je pravdoun : programétor musi vEdet, Ze kde nechd nico délat Elovéka,
tam se naprosto zdkonitf musf vyskytnout chyby. Rozumny programétor proto ome-
zuje Hinnost uZivatele na nevyhnutelné minimum, Odpoviddme za Ly, kieré jsme k sobe
plipoutali.

Nepoddém se ale temnym moralistickym pudom (pfestoZe by moZnd ant referdi'na
téma "Programétor a profesiondlnf Zest® nebyl nepadniing) a vralim se k pivodni
problematice - price s sclniky .

Zamysleme se nad &isclntky, tentokrit z hlediska jejich distribuovaného ZPracovani.

4



Pt préci pa libovolné dloze musfme dit kazdému moZnost price bez rufivych
zdsaht jinych uXivateld, Nemohu pracovat, kdy? nZkdo mi bude bez mébo vEdomi
ménit, nebo dokonce mazat data vzipéti po tom, co jsem jo vioZi do poditace.

UmoZnime-li ka?démn providéni zmén v fiselniku, musime zajistit, aby tyto
zmény ncnabourdvaly préci nékoho jiného, Moje zmény tedy budou platit jenom pro
mae. '

Ciselaiky ale musejf plnit také svoji integratni funkei v systému zpracovéni dat.
Maji-li se idé spolu domluvit, je nutné, aby pouZivali pro stejné jevy stejné poimy.
Bude ztejm& nutné zajistit, aby jeden z ufivaicld (sprivee) kaZdého Zselniku mél
privo a pmrinnns:t kontrotovat a podle pot¥eby upravovat zisahy ostatnich wivateli.

Vzmiks zde otdzka, za jakjch pFedpokladd- bude sprivee &isetalku schupcn poa-
davky ostatnich uZivatett smysluplod koordinovat.

Z hlediska &nnosti spravee mi v Sselnikové vE& kaZd4 polotka budto exkluzivnf,
nebo aditivni zplsob aktualizace, Exkiuzivad aktualizovaielni je poloZka, jejé kaida
zména vyluduje viechny jiné zmény, V nafem &selntku vozidel mély viechny ddaje
exkluzivni charakter. Aditivai akivalizaci rozumime postupné kumulovim viech
opravinénych zmén. Tento charakterby méla naptiklad polotka *hodiny v provozu”.,

U poloZek exkluzivnich musf spravee  Sisclalku urdit, ktery z uZivateld méi
pravdy. MiiZe to kvali{ikované provést jen za pfepokladu, 2c mé k dispozici jak Gdaje
o pofadované zméng, tak informace o tom, kdo, kdy a prof zménu navrhuje. V
nékiergch pfipadech mbZe spravee potfeboval 1aké informace kdy a k demu byly
pouZity piavodni hodnoty idaji, které maji bjt aktualizovdny. Tyto viechny informace
by zfcjmE mély bin phipojeny k jednotlivim vétdm ¥seiniku.

Polo7ky aditivntho charakteru mohou byt aktualizovénmy nEkolika wlivateli
soufasné, pficem? visledod diference mezi pivodnf a novou hodnotou poloiky by
méla bt souttem dilerenci u jednotlivich nZivatelt. Ke kvalitnimp promitnut! aditivai
mény do &iselnfku spravel zfejmé& nepostadi znalost jednotlivich diferencf, proto¥e
nekolik utivateld mike stejny Gdaj promitnowt do zmén soufasns.

Do vty Eiselniku obecné nelze unloZit viechny informace pro posouzeni spravnosti
aditivn{ aktualizace. Ma-li spravce iselnikv rudit 2a jejich kvalit, musi mic k
dispezici informace srovnatelné s daty, z jakych vyili jednotlivi udivatclé. V opadném
ptipad€ by bylo. moZnd lepdf delegovat odpovidnost za aktualizaci aditivai poloZky na
wivatele.

Pribth price ufivatele potom mie byt nésledujici :

- pti 4iS1&ni potfeby provede u2ivatel 2ménu &isclnfky dle viastnf Gvahy, bez nutnosti
na cokoli éekat,



- ve vhodny okamZik p¥edd uZivatel svij Ciseinik sprivei, k proveden! koordinace a
potvrzend zmén,

- zérgvel s &selntkem pfedd sprivc i pfipadné podklady, umoitujici provedent
zmén aktivodho charakieru,
visledky ziskané s ufitim spravcem dosud nepotvrzengch Uselnfki dosiane nZivatel
s oznadenim za "DOCASNE",

- vysledky ziskdvané s poulititn Hsrh:ikﬁ, které sprﬁvm: u? potvidil, budou
autowaticky onaeny jako "TRVALE",

- uZvatel musi respektovat, Z¢ zdsah sprivee mifiZe vyvolat mzdﬂy mezi vysiedky,
oznadengmi "DOCASNE" a "TRVALE".

ProtoZe nic ncof zadarmo, bude nutno zavést do kaZdé vity Hsclnlku nisledujici
pomocné informace :
spravcem pfidélend "TRVALA" hodnota pFistupového kiide
- datum posledn{ aktualizace (vytvofcni, zneplatoénf) vity
- ki6éd pracovnfka, ktery posledn( aktualizaci provedl
- datum posledntho vyuZitf Gdajil z &selnlkové véry
- kod aplikace, kters posledné 2iselatk pouZila
- pHznak pFipadntho zneplatnénd véty
- kod zplsobu pouZiti vity, napF:. 4 .. evidence, 3..operativa, 2 .. plinovini,
1 ... bez omezens, O ... defauit-hodnoty

Navrhovanou koncepel zpracovini poloZky jsem sc pokusil znizorait na obrizcich
la2,

Snid ani ncnf potfcba zdbraziiovat, ¥e nejvéidi vyhodou pouZivinf &iselnfkd je
moZnost ulofen! opakovan® pouZivanfch informacf pa jedin€ém misté - tedy v
Hselnfku, Kopirovanim Gdajb 2z 12la vEty ¢iselnfku  do jinfch soubord o tuto vihodu
plichdzime. Oviem pozor pii archivoviai dat. Nezapomenout na archivaci pHsludngch
tiscIntkb _

Vim, Ze pokud jde o jednotlivé detaily, nedovEdéli jste se ode mne prakticky nic, co
byste sami uZ nevddéli. Hlavaim effem tohoto referdtu viak bylo upozornii, 2¢ pro
stromy nevidime les. Ze pHli fasto vytva¥ime programy, kieré jsou pro uZivatele spls
pfekiXkou, ned pomocnikem. Nebo se pletu?

Awtor:  Ing. Emil Kopéil, Vitkovické stavby s. p.
1. aderky 41, 703 00 Ostrava, teL 069-3628 kl. 355
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Obr.2 : Koncepce kontrolovani pololky Ciselinikem
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