Jak psdt manudly

Ladislav Dvofak

Motto: "V tvodu Felni, co cheeS napsat,
napif to a na zdvér Fekni, ¥e j5i to napsal.”

Uvod

V civilizovaném svété poulivd manuily a programitorské pirutky prakticky kaZdy
u¥ivatel. Méte-li dobry{ program, stojf za to mit k nému 1 dobr§ manuél

Uroved manudld a piirutek vznikajicich v na¥f vlasti nenf pEfi¥ dobed. Nejasnost
vyjadfovani, nevibny vzhled, chatrni ¢eitina nebo pfehnang ceny charakserizuji sou-
éasnou nabidku programové dokumentace na nalem trhu. -

Vzhledem k tomu, Ze se tato dila stile vice obraceji k $iroké vefejnosti a brzy bu-
dou iu nis alespofi &istetné rozhodovat o prodejnosti softwary, mé€lo by byt pro
autory Z4douci, aby jejich dila méla profesiondlni Grovef.

V dinku se pokusim popsat zAkladni vlastnosti, které by méla pmgramnvﬁ doku-
mentace mit, poukiZu na zahranitnf zkufenosti a rady pfi tvorb& manuilfi a progra-
mové dokumentace a proveds striéng rozbor nékolika nadich pfirudek.

Poznidmkas a piiklad soulasné

Pfi psanf{ manudli, piirutek, ndvodl k pouZivini programi a wvibec pisemnosti,
které souviseji se stykem s pofita¥em, se¢ &asto setkivime s nepfijemnymi termi-
nologickymi probiémy, '

Na jeden z nich jsme prév® narazili: médm jako zikladnf pojem pro pisemné mate-
ridly vztahujici se k programiim pouZivat ndzev manudl, programovd dokumentace,
pfirutka, ufebnice nebo nivod? Ani jeden z tEchto pijﬂ zeela nevyhovuje. Ktery z
nich mam vybrat?

V nadpisu jsem pouZil slovo maoudl, které vpnmim- piiblizeni da ¢enifi jasnou
pfedstavu, co mie od &anku odekdvat. Toto slovo je viak, podobn& jako terminy
ulebnice a ndvod pHli¥ vizino k urditému typu pisemného materidlu. V ¢lanku bude-
me potfebovat obeenijéi pojem. Programova dokumentace je zase pili§ mnchoznaény
nizev. Dobodnéme se tedy, #¢ pokud piojdec o zminéné matenidly obecné, budeme
poutivat neutrdlni slovo pFiradky.



1. Nedostiiné minimum

Existuje nékolik jednoduch§ch zdsad, jak by mély pHrutky souvisejici s pouZitim
poditah vypadat. Ctm vic sc podle nich autor dokf¥e Fdit, tim lepdich vfsiedki mize
dosdhnout,

Pokusim se tyto zasady shrnout do Sesti bod:

1) Pifrutka by méla mit pijemny vzhled a pEkné grafické uspotddind, aby Ltendfe ne-
odpudila jest& dfive, neZ se do nf zalte.

2) Méloe by bt jasné, pro koho je pHruZka uréena. Tomu by mila odpovidat jejf podn-
ba i obsah. Soufasng by pfirutka méla byt natolik dpind, aby pokrvala uZivatelovu
potfebu. '

3) Pfirutka by méla byt dobfe logicky uspofidini a pfehledné Elenénd. Ziroved -
by mé&ly byt viechny potfebné informace snadno dostupné. S tim souvisi i volba
nizvii kapitol @ jejich ¥4sti, pfehlednost obsahu 2 podrobnost rejstéfkd.

4) Text ptirutky by m&l mit urditou kvalitu. Je tfeba:

a) zvolit vhodnou zikladnf terminologii, vysvitlit ji £tendfi a doslednd ji poutivai,

b) podévat informace pfesné a pfehlednt,

¢) psit jednoduchym a jasnym stylem.

5) Priklady a obrazky by mé&ly byt hojné, praktické, ndzorné a pouéné

6) PFirutka by méla projit recenznim fizenim, praknck'_{'m otestovanim a redakéni
fipravou.

ZdrZim se komentife k ]ednnllwfm bodiim. Rad&ji ukaZi jejich pouZiti pfi hod-
nocenf konkrétnich ptirufek, Prediim se viak jefté zminim o knihich podavajicich
navod, jak spravné psat poditafové piirucky.

2, Poudeni z moudréch knih

Motto: "Zddnd pHrucka nenf tak dokonalé jako
pHrucka jak psdt finé pHndky!”

V modernim sv&té existujf ndivody na viechno, tedy i na to, jak psét manudly a po-
ditadovou dokumentaci. Tyto pfirucky vznikly proto, Ze v cwilizovanych zemich je
nabidka softwaru pom&rné bohatd a ceny produkid srovnaielné, takZe o kvalitd jmé-
na firmy a koup#schopuoosti fejich v¢robklt v mnoha pfipadech rozhoduje pravé
kvalita dokumentace k jejich produktiim,

Uvedené pfirugky json velmi podrobné a zpravidla dobie napsané. Za jejich nej-
zajimavjsf &ist povaZuji sledovini procesu tvorby nové pFirutky. Uvedu zde jeho
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struény popis, abysic ziskali dostatednou pledstavn o tom, jak vypadé profesioniln{
plistup k tvorbé potftatovich piirulck. Postup je rozdilen do Syt fazf,

Potdteinl fize

V této fazi dochézf k mapovinf terénu. Potfebujete skat pi‘:sné. a tiplaé mfnrmace
o programovém systému, k nEmu? méte napeat pHrutku, a o tom, pro jak§ okruh u¥i-
vateld je urlcna.

Zatimco prval typ informace v nds byva vitfinouw samoziejmy, protoZe vétfinu
pHirudek pf autofi programfi, na wlivatele se u nds &asto zapomind, NEkteré manudly
programovch systémii neddvaé éry nebyly po plil roce od svého vzniku jasné ani
svim antorim. Dnes u2 je simace lepdi, ale na konkréini typ uZivatele se u nds zatim

ptilid nemysif.

Piipravnd fize

V této {4z byste si méli udélat pldn rukopisn. Co to mamend? Musite se ruzhud-
nout, jakého typu vafc pirufka bude. M4 to bt utebnice ncbo systematicky popis
systému? Jak§m stylem bude psand? Jakou formu zvolite? Bude pfirutka psina jako
popis? Privodee? Kuchafski kniha? Scénit? Odpovidna na pfcdpokl.ﬁdan& dotazy
u¥ivaicli? Nebo jako kombinace jednotlivich zpisabili?

Na prvni pohled mohou mikteré moZnosti piisobit pontkud nezvykle. Po pfcﬁuni
ptikladd jedaotlivich styld viak poznéte, ¥e kaZd§ z nich ma urdité€ vihody.

Je také sfeba rozhodnout o vzhledu piiruéky - o jeifm formicu a o uspofdddn{
textu ma strince. T jsou viastoosti, které rozhoduji 0 tom, jaky dojem na budoucﬂm
wivatele pHirutka udéls, kdy? ji vezme do ruky. |

V mnohfch organizacich existujl uréité standarty, které je nutno dodriet. (U nés
jde spife o situaci, kdy by rozumné standarty mély vznikat.} '

¥iastni psani
Tvorba pHrulky trochu pfipomind strukturované programovini, Také byste méli

postupovat shora dold,

Nejprve je tfeba zvolit zdkladnf terminologii a navrhnout zikladnf Elenénf prirutky
s ochledem na konkrétniho uwZivatele.:

Do Gvodnf &sti jo tfeba soustfedit viechny potfebné nformace lf’kﬂjﬂ':f s¢ pou-
¥Hvénl programového produktu. Patf{ sem otizka vzdjemngch zdvazkdl prodejce a uki-
vatele, porovndaf produktu s jeho pfedchod verz nebo s obdobnymi programovymi
produkty, které jsou na tehu, vyswiileni- zpﬁsobu, jimi je manuﬁl uspofdddin a vy-
svEtlend pouZfvané terminologis.



Bud' v této isti nebo v piiloze je vhodné popsat instalaci programu. Je dobré pfi-
pravit si pfedem urdity vE&t¥ piiklad nebo sadupl‘lliladﬁ,pmod nich? budete ilo-
strovat pouliti systému.

Viastnf psanf z4visf na form& a uspolidénd pFirutky, hmptezmhh.stlednf

text by mé&l v co nejveci mife odpovfdal viasinnstem popsanym v pledchdzejicf Easti
&inky.

Po napséni
Po napsénf pfirucky je, alespodi podic moudrfich knih, samoziejmosti:

- zajistit korektnry a redakiorské price,

- zajistit recenznl HMzenl pHrutky,

- provést testovani s vybranymi uZivateli,

- po zévEreéngch apravich provést zivredné autorské testovinf sprovnosti
pHrutky. | |

Tato opatfeni mohou prenikavé zlepfit vislednou kvalitu prufky. I kdyZ jsou
nespornd writefnd a ucjsou drabd, u nis se prakticky nepouZivaji.

Jaké jsou jejich vfhody? Testovinl mezasvicenym uZnatelem mii¥c odhalit rizné
vady, které branf v rozumném pouZivinf prfruiky, Recenzenti zpravidia objel lo-
gické chyby, které si autor neuvidomuje a kterfch bvél vic, nc? si autor zpravidia
mysl, A pokud jde o jazykovou koreklurn - kdo z nis o sobé mie prohlisit, Zc
opravdu umi spravet &esky? '

Koaclné je publikace pFipravena vyrazii do swita, V piipad®, Ze programovy
systém, s kterfm je spojena pupedni ¥idrou, mé Gspéch, mbZc se¢ awtor pustit do
ptéice na nové verz pfirutky. |

3. Jak to chodf ve svitd

Motto: "NaSe nejlep¥i virobky
jsou nefkrdsnéi¥.”

Na cizokrajnfch manuilech mé nejvice fascinuje jejich pfehlednost, optimilni z
hlediska miry a uspof4dani informaci na strdnce. To je viastnost, kterd nafim pii-
roikAm v naprosté vitging schiz. (Je to mo¥ns dino omezenou monostf volby for-
mitn - AS, u nds acjrozifenéjil, je pHiiS wmaly, Ad zasc pHES veliky a jiné moFnosti
vitinou tiskdrna odmitae,)

PromySlenost, s kterou jsou nékteré zahraniénf plirafky vytvofeny, ve muné& vzbu-
zuje zévist. Proto jsem rid, kdy% na nich mohu najit aspodi nijaky chioupek. |
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Americk§ styl psanf manuslé je a¥kdy trochu legradns. Tvrzen! obsaZené v mottu
by Hidnémuhlobftsouﬁﬂimﬂhﬂéhnznkhamyaﬂmsi,hbym&mﬂbml
jako norméini,

Podobod nfs ntkdy vyvﬁi zmiry objcm pﬂm&sk, kterd je tasto disledkem snahy
mit manudl thoxtE neZ kenkarence.

Vedle tZchto pomérnE malichernfch vfhrad musime vétfinou uZ jen obdivovat da-
kladnost, & Ineron jsou manudly u nds nejrozifendjlich zahranitnich produkid na-
psény.

Uvedu jako pitkiad Word Pesfekt 5.1. Pokud si jej w¥ivatel zakoupi, dostane do ru-
kou sadn dobfe vypadajicich pifrulek s dokonalou grafickou Gpravou.

V pitmice vhvatcke jo podrobnE popsfn rozdil nové verze textového editoru
proti dffvejiim verzm Jako samosiaind pfirofka je pfiloZen struény popis = systému
pro ncjzikladn&isl whivatcle. Nenf pfilif dokonaly, ale pro zékladni fiZely postadf.

Materidl ptirofek je dob¥e logicky uspo!ﬁdﬁn&mémh]cdﬂnfmfmmad]etra-
ditn¥ na vyborné Growi.

Jedinou vianEp vﬂ:mdml, kierou desky &enif mike k dokumentaci Word Per-
fectn mit (vzhledem k tomu, 2e vitfina z nds ncovlidi letmé &tenf v anghﬂmé), jc, e
pHirugky json pHIR thusté, - |

Vétfing ‘wfivateld v nis je natolik zocelena bojem s ukradenymi programy bez
dokumentace, Zc thisté manufly nemé v oblibé a dd ptednost hutndjéimy uspofidant
pHruidy, kiers by méla obsahovat podstatné informace, ale ne vic musi byt pledZvy-
kino do posledniho sousta.

Jako pHklad pfiruky podobného typu nidm miZe poslovZit Meissnerova plirutka
Word Perfert 5.0, kterou vydal TIS a kters pati mezi jednu z nejlepdich ma¥ich pti-
ruéek, kieré zndm.

(Ale am Mmr 12 ncvyhnnl jedné zivaZn€ chyb&. Afkoliv text ptirutky hefi
kiffovymi odkazy s evedenim Usla sivdnky, co? je zdle2ilost poméErn€ pracnd, v pfi-
loze Rejst¥ik funkcf tyto odkazy dost bolesta® postradim!)

4. Jak to chodf u nfs doma

Motto: K mizemgm programim vétlinou existujf
mizerné manuily. BohuZel to neplatf nacpak.”

Ceské pFiradky vznikaji dvojim zplsobem. Bud' jde o pkeklad nebo dpravu za-
hraniéni pfirutky nebo jde o napsini nové pifrutky k pivodnimu feskému progra-
movému systému. .



O jodné z plirutek prvatho typu jscm s¢ zminil 12 v minulém odstavei. Vzhledem k
omezenému rozsahu ¢iinky se nemohu comato (ématu vEnovat podrobndji.

Podfveyme sc raddji na pHrutky, které vznikly jako doprovodné texty dvou
mimych programovich produktl, Texrw602 a SGP. Na zivir této &sti se jeSte
krftce zminim o jedné pHrufce *ové gencrace®, kterk se mi dostala do rukou v dobd
psan{ tohoto dnka.

Text 602
(pomoc! nthof je napsin tento pHspévek)

(1) Manusl mé profcsionflnf vzhled, ale prakticky se v n¥m neds istovat. Vidél jsem

tento manuil obowstrané oxcroxovany a scliity sponkami, Prace s nim byla mno-
hem pHjemn&jil.
Na prvnf pohled na manudfu upoutd Zpatnd grafické prava. Sloupcové madpisy,
které se v ptiru¥ce pouZivaji k oznadeni &istf kapitol, by mély bt na pravjch stra-
ndch manudlu umistény vpravo. Takto je text na pravé stran pHlif tésni natladeny
ke kraji. Césti textu nejsou dfetclnd oddEleny, dni samotny text nenf dobke e
nén (odstavee jsou pHlif dlouhé). Dost m& zard¥ i mnoZsevi chybdjicich &irck.

(2)Za zévaZnov chybu pokldddm naprosto nedostatelné odlifenf dvou zikiadnich
skupin ufivatcly - p{sal‘ck, které pracuif s textovfm procesotem  poprvé, a pro-
gramétord.

To se obraZf zejména na

(3) logické vystavbé manusiu, Prval dvé kapitoly jsou pfctffené a nepichledné. Asi by
bylo- lepdf odd¥fit od sebe popis systému a zpiisob jcho poutiti pro tvorbu doku-
mentu. Programatorim by v obou pHipadech sta&il kritk§, navzijem nepropojeny
vyklad. Co opravdu potfebujf pisatky, by se ukdzalo pfi podrobnéjﬂm promy&leni
jeiich zpiisobu préce s PC.

Ostatn{ kapitoly jsou daleko pi‘ehlednéjﬁi. Navic mi ﬁcnil‘ k dispozici i sluiny
rejsttk, tak¥e informace, které pottebuje, s¢ dobfe vyhledévajf, Manvgl neobsa-
huje chyby, i kdy? v n¥m obas nEkteré informace schizeji. Napfiklad porovninf 5
ptedchozi verz{ neai Gplné, schizi popis uklidinf ntkierjch parametrd (nastaveni
strinek, okraji, tabelatord).
V zavad&né zikladnich pojma trpl prrutka roztomilow acddslednosts, co? mozku-
Sené uZivatele mide dost zmast.
Priklad: |

-V favodu naleznete slovnitek zékladafch pojmi'l v nﬁm jc uvedeno nisledujicd
vysvitient: :
menu = skupina poloZek



V prvni kapitole (str. 1-9) v odstavei s "viipnym" ndzvem *... a nEkteré pojmy" pak
naleznete: "Pfed dalifm vikladem si ujasnEme, co budeme nadile chipat pod poj-
mem poloZka.”
Postupné vyswitlovint termind, kieré byly bezelstnd zavedeny dalecko  difve, se
pak  ndkolikrdt opakuje. Pruprogrnmﬂmtopkmﬁntl’mp&afkuu&ds:
sc systémem pracovat, to viak mifc namenat probiém.
(4) Pokusfm se podat uritou ilustraci vistavby textu pHrutky. Vi kapitole (1-13)
najdete:
"Prestole predpoklédime clumcmim{mlmuoperoﬁnlsosobnﬁn potfiatcm, ja-
ko je price sdmkctamn,souboryaadwa&hdwoltemaléodboﬁcni Podivejme
s, co viastné znamenajf pojmy adreséf a soubor.” _
Tente odstavec je ur&itym zptsobem charakteristicky pmstyl autord. Jsem rad, Ze
mi fekli, coje (o operovénf s osobnim polfiatem, jimak bych si to asi nevhodni
vysvitlil. Odbodka “dovolte malé odbofenf” je naprosto zbytednd. Navic je
otdzkou, jestli by plisiugné po]m}' nemély byt vysvitleny spff ve slmﬂ:uzﬁkladnich
pojma.
(S)Ubrézkyapﬁklndy ]souvmanuﬁlupmﬁlvinyﬁasm,prmyﬂnné a funkén¥ To
je jedna ze silaych strénck manudlu.
(6) U popisu klévesnic v pfﬂomﬁjechyha,mhmbyrnmnirmmtur&té
upozornil: je zde uveden netplng obrézek kidvesnice CEa a IBM s vyzfvavim nf-
pisem: "Rozictenf ostatnich klives odpovids kidvesnici vaseho PC.." - |
Pfitom fada lid{ u nds m4 némeckou kldvesnici.

Celkovy dojem: lkdyipﬂmlcemzumimamnﬁnppuﬂﬁat,domnﬂﬁmw,hmikva
lita by mohla byt lepaf. Protole pokliddm Text602 2a solidni programovy produkt,
doufém, Z¢ verze 3.0 bude mit k dispozici i pl‘imﬂm (ncbo sadu piirulek) odpowdajici
kvality.

SGP verze 2.0 |
(Referentnf a uivatelska pfiruka systému)

(1)Na prvni pohled jde o plfvEiivE vypadajici Gtlow pfrutku (104 stran) formétu AS,
Z nezndmygch divodd je svizina do umélokmotnych prisvitngch desek, které ne-
phisobi pHlig reprezentativag. Jsou mozns dobré do deit, ale pro bésné pouZitf by
stalila kartonové obétka. (Pokud to viak bereme jako snahu vymknout se 3edi obd-
lek typickgch pro vétfinu nadich manuilg, budiZ},

Na rozdfi od manudlu k T602 sc v této pHrudce d4 listovat bez problémd, Text na
strfnce je uspotidin pom&mé dobfe. Nenf sice na firovni manuédlu WP (tady se
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ukazuje, jak hodn d€lA formét plirutky a typ pfama), ale jinak pdsobi velmi pre-
hlednd. -

(2) V Zidném pfipadé nejde o plirutku ufivatele - z tohoto hlediska je tfeba podtitul
phirutky poklsdat za zmatetny. |

(3) Pirutka je pomé&rné dobfe logmkyorgammnﬁapi‘chlcdnéns;mﬁdmﬁ Jema-
psand velmi jasné a Gsporng. To jsou jejf nejvEedf kiady. Nékdy je viak Gspornosti
a? phili§ - v pHruice nedochiz ani k Zidouct redundanci informaci, PYi psani pfi-
rutek podobného typu musf bt n&kicré pojmy uvedeny dfive, ncZ jsou vysviticny.
Bylo by proto dobfe tam, kde json uvedeny, udtlat aspodi kritkou zmfnku o jejich
viznamu a odkizat na misto, na némZ jsou popsany. (Nadm&nimpmnmtmﬂc
bt jodnm ze 2drojb ptipadé neplehlednosti prruiky.) |
Naptiklad na stran€ 7 u popisu volby File je uvedeno, 2o po jeho zadéni se na
obrazovee objevi:

File d:m:sta\ |
Sdir d:cesta  Tdir dicesta’ Widir dicesta  Fi-help

Co znamend Sdir, Tdir a Wdir je pFitom vysvitleno aZ na strané 16.

Za révaing nedostatek povaZuji nesrovnalost v fazeni jednotlivich #isti pifrutky.

V kapitole 2 by &4st 2.4 (a Zfejmé i 2.6) logicky i Grovni vikladu patfila pfed disti

2.1 aZ 2.3. Podobné kapitola 4 poplsu;idprﬁuscdltmmloglckypatﬂpi‘edhpl-

tolu 3 (obsahujici popis editovaného souboru).

Pokud jde o podini materidln, nelibi sc mi zpiisob popisu struktogramd od jejich
~ fyzické tirovné, Asi by bylo daleko prehledngjs, vyjit z jejich grafické podoby.

- S autorem by se asi GspEin dalo polemizovat o tom, jesth je defimice struk-
togramu na zaditku kapitoly 2 sprive a blavng, jesthi &tendfi, ktery mevi, co je
struktogram, tento pojem opravdu vysvitlil. (A kdyZ autor uvidi, co 1z vyjidiit
pomoc! struktogrameu, nemél by mpomenout na data a nczamlfovat je, protoZe to
SGP neumi.)

Chybou, kterd mi nejvice vadi, je to, ¥¢ autor viibec nevysvitli, co je to zp&tné
sledovini a pfitom s timto dile#itym metodickym prvkem pilod pracuje! V
&stech 2,423 2 2.4.3.4-5 uvede bez vysvétleni pojmy posit, quit a admit (quit do-
konce bez jediného piikladu). Pfitom pojem backtracing je uveden af v &sti 2.6

. opét bez vysvétlens a bez ukazky, jak vypads zadéni prikazu quit!

Obavim se, ¥c wtivatel, kter§ neznd Jacksonovu technologii programovéni, se in-
formacf o t&chto pojmech bude cftit pongkud zmateny a ten, ktery ji znd, stejng
nevf, jak se ziskanymi informacemi maloit.
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Pro znalce Jacksonovy technologie bude podobnd diskutabilni porovadnt obou dru-
hii struktogramfi na strans 46 2 ddle. Zds sc mi, Zc autor pfﬂ:ﬁpodlchlsnaze uki-
zat SGP v co nepiimivijSim svitle.

Dostupnost informaci v pHruZee je na prim&mé Grovni. Jejf &dennf je velmi
dobré a obsah je dostateSn® podrobny. Jistow zvid¥tmost e, Ze rozsah rejsifku se
svfm objemem shoduje s rozsahem obsahu (rejstiik je jedmosloupcovy s stejnd
jako obsah zavjind tH strinky).

- Z 1ohoto hlediska budov moni pochopitelné nitky nékterych uZivatelii na nepte-
hlednost manndlu (jde zfejm& o wZivatele typu - nejprve zkus a pak hledej infor-

maci, protoZe pfi sckvenlnim &eni plsobi plirutka pl‘chlednjfm a dobfe uspofi-
dangm dojiem).

Co povaluji a nejvidf slabinu rﬂjsﬁikll, j¢. zpiisob odkazovéni, Pokud n&kdo
pravidi &tyferoviiové Mslovini viznamnfch &stf textu, je 10 jeho vE¢ (samoiné
dilenf na takovéto &isti rozhodné plispivi k pfehiednosti). Pokud mé viak n¥kdo
nutf, abych napfiklad heslo "pHmy pikaz” vyhleddval podle odkazu 23.14 c),
253.1, nezisks si tim mé sjrmpanc (pFistu¥ny odkaz se jednak 3patnd pamaluje,
jednak Zpatat hleda).

(4)Styl, kterym je ptirutka napsfna je veimi dobry. Strudny, jasng, plirozeny a

vEeng. Ve vitiing phipadi: vysiizng. Tady si autor zasloui jedaiku.

(5)Polmd jde o piiklady, je to uz hord. Je jich zde sice poméra€ dost, ale vitlinou

jsou velmi formélni.

(6) Uvedené chyby mobly bt pomé&rné snadno odstran¥ny, kdyby pﬁ'rufka prnsln peé-

livm recenznim Fizenim. Rada drobnfch prohfefki: vznikla zfejm& diky. “autorské
stepotE” ncboli tomm, Fe autor, kiery e text opakovang, prost® urdité chyby nevidi.
Jako prikiad uvadim:

Pomimka, co znameni zkratka SGPxox, by méla bft uvedena pfed prvnim pouii-
tim 1f4o zZkratky. Nenf.

V odstavci 1.4, poplsujfdm dﬁlei:ti pﬂ'kaz, schizf pifklad. (Ptitom v 1.3 a 1.5 pti-
klad je.)

Podobngch pﬁk]adll Ize uvést vice. Zidn4 z chyb nen( cak Fatélnf jake chyby uve-

dené v bod& (3), ale v kaZdém pHpad¥ to znesnadiiuje Zteni plirutky.

Pfirutka asi prodla jazykovou korekturou, autora se mi nepodafilo pfistihnout pfi
jazykovém pmhfﬂku (pokud nepotitime to, Ze na chnum mistd schizi kousek nadpi-

Celkovf dojem: Pfirutku je moZné oznalit za mfrmé naprimérnou. Je Zkoda, Ze

cbsahuje fadu chyb, kreré by Zy pom&Emé snadno odstranit.
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Pfi psanf 8dnku s¢ mi dostala do rukon pHrutka k programu SERVIS od fir-
my MICRQ. Po jejim zb&ném prolistovial mim velmi smficnd pocity. Grafickou
fipravou nespornd prevyluje ville rozcbirané pitklady. Prvnf dojem z plfrutky byl
velice pHjemng. Cleninf miateriflu vypads také rozomn, Oviem zpisob, jakym je pH-
rutka napshnd, mE uvidf do zoufalstvi. Dovoltm si krktky citét ze strany 3-18:

"Program je mo¥no vyvolat pomocf hlavni nabidky. Stisknutim kivesy Shift F10
zvolite hlaves nabidku. ZvfraznZag prub hlavai nabidky pfesunute pomocf kléves se
fipkami na volbu Soubory. Stisknutim kidvesy sc Sipkou dold ncbo Enter spustite pole
podnabfdek. Zvgraznény pruh v tomeo poli nastavit na volbu Sektorovf cditor. Stisk-
nutfm klivesy Enter spustitc program. Program miZete také spustit pomoci myi.
Umistitc kurzor myfi do pole hlava!{ nabidky na polke Disky, po spuft&nf pole pod-
nabidky pfesuncte zvframiény prub pomod kurzoru imyfi na volbu Sektorove editor a
stisknete levé thalitko mydi"

Na prvaf pohled upoutd neobratnost vysvitlenf zptisobu vibénw Plitom tuto zéle-
Yitost stald popsat jednou na poXfitku pHrutky. Potom 3.2 4. vétusnndnn nahradime
slovesemn zvolime. Podobn ai Lz¢ poraditi s 5. a 6. vEton.

Text ptirutky zpracovan§ uvedenym zpiisobem sc ncjen Ipatnd &e, ale navic md
Uendl pocit, 2¢ autor jej povaZuje z idicta.

PouXvand tﬁrﬂunulomcjeromﬁpm&ndneobwihDDmnﬁr&m se, Ze vice
nci nabidka u o#s 2domAcaflo menu. (Jeho zvolenim se lze vyhnout probiémbam s
poutitim slova podnabidka.) Klivesfim sc Sipkami sc Hké kurzorové klvesy. Zviraz-
n¥n§ prub mi znf nejzajimaviji. PHkazy menu sc tbvykle nazgvajf polofky a pokud u2
st vybereme jing termin, tak u n¥j mime ristat a nchledat jing (pole - volba). Shifta
F10 jsou dvi kidvesy a ne jedna.

A koneln¥ - zpisob poulitfl mydi, tak }akjcprczcnmvin,mlagmkyvﬂadu]c
dal3f odstavec. ~

Letm¢m pohledem po plirméce jsem zimil hojnost chybdjicich &rek a rychle
jsem ji zaviel Doufsn, %¢ ji uiivate]l ncbude muset fasto pouZivat, aby mu to pE(li¥
nezkalilo radost z toho, jak hezky graficky mé upravenou plfrudku.

Zdvér
Pokusil jsem se v tomto Sdnku sdslit &casli nikeré Handcnosti z viastaf vorby
manuslt a z etby chytrgch knih, Na nékoiika piikiadech jsom sc pokusi ukéza, Ze

mfme v tomto sméru co dohdnét, Na samoing zévr jeftd yvedu nikolik praktickych
rad pro lidi, ktelf 5i po pfeltenf cohoto &inky troufnon napsat n¥jakon pHruiku.
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Psit manudly podie nivodd z moudrych knih je n&co podobného jako snafit se
programovat podle zisad strukturovaného programoviai, K tomu, abychom se nauiili
tato pravidla pouivat rozumng, potiebujeme uréitou praxi. _

I autor phirudek, podobnd jako programétior, potfebuje urdicon dobu zdbZhu.
Neztricejte trpélivost a snaZte si zachovat soudnost. Neocenitelné je, miifete-li svd
dita sv&fit n€komu, kdo bude vadim pfatelskym, ale netprosnym kritikem.

PHi vBisnaze o dokonalost byste ziroved meli zndt princip rozumné hrodi kize.
KdyZ u¥ je néco napsané $pawng, jo tfeba zvifit, jestli je to opravdu nepouZitelné, kolik
by dalo prace pfedétat to a zda to stojf za Easové prodleni.

Z vlastni zku3enosti mohu uvést pitkiad, kdy snaha o napsini "dokonalého” ma-
nuilu zpbsobila plilroéni prodlens - vedlo to ke ztrat, kterou jiZ neslo napravit, Mu-
sfte se naudit byt na pravém misté v pravy fas.

Doporudujcme viim proto zadit s psanim pfirucky soub&Zng- se vznikem programu
(od okamZiku, kdy jsou dostatednd mimé fukee a vstupy a vistupy programu) Jinak
je ¢asovi prodleva nednosnd.

A posledni rada: Spolupracujte se specialisiy, vyplati se tﬁ! |

Jenom ptekvapivd milo Lidf dok&Ze jasné a piesnd néco napsat - at uZ jde o ¢li-
nck do dennibho tisku nebo o odbornou p¥iruéku. Pokud nZkoho takového ve svém
okoll znice, vyuZijte toho a netrapie se sami. |

Scbelepdf autofi nejson uchrénéai pted autorskou slepotou, z toho by méla vyplyvat
samozieymost reccnzovani, A pokud vydavite néco ve vice neZ 50 kusech, je rozumné
nechat si ud®lat jazykovou korekeuru. ‘

Autor: RNDr. Ladislav D vofak, CSc.
Ustav pro informatiku a vzd€lavaai, Gorkého nam. 26
P.O. BOX 562 11121 Praha I,
tel, 02 - 267 041 - 9, &} 399
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