Priivodce systémem jako soudist aplikace
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Usp&iné provedent kaiﬂé politaové aplikace je do znafné mirjr zivislé na jejfm
vybavenf ufivatelskou dokumentacl a popt. jinjmi uebnimi pomickami. Bez tichto
nezbytageh souldsti aplikace sc snidmje pravidépodobnost jejtha produktintho vyu-
¥vini Efektivnf price viivatele s urditym programovim systémem je podmingna tim,
%e uZivatel na své Grovni chipénf systému porozumi.

Jsou-li lidé v interakei sc sloditymi néstroji, vyvijeji si jejich konceptudini modsly.
Na ziklad¥ tschto modelti gencruif své hypotézy o zikladnich dEjfch v systému.

Védina lidi predpoklads, 2e politae doki¥ vice, neZ odpovidd skutefnosti. Na
ziklad® té1o falesnd predstavy definujf své cile, kterfch cheZif pomocd interakiimtho
systému dosdhnout. Tyto cile pak transformujf do rovrocennych systémovjch cflff. To
je pro uZivatele v dob¥, kdy se scznamuje s aplikac{ dosti obtiZnym problémem.
Utivatelskou dokumentaci a dalffmi uiebnfmi pomibckami divime wivateli moZuost
vytvoFit si svi)j vhodny zjcdnodufen§ model systému, kter§ je pro ]-B]lﬂ préici 5 po¥-
talcm nozbytng,

V nafich podminkich se vEtlinou tato zéle}itost Fedf pouze dodivkou wivatelské
prutky, kterd seznémf uZivatele s pravidly price se systémem a s u¥fvanymi funkcemi
systému, V posledni dob& prevldidd dokonce ndzor, e vekeré funkce udebnich po-
micek mide zeela vyFedit dobte udélany pomocny informainf prostfedek (HELP),
‘ktery je soul4sti aplikace. Zkuienosti se¢ zavidénim rozsihlejlich interaktivnich
aplikacf vak ukazmjf, e dobry systémov§ névrh musfl obsahovat efektivni uZebni
pomixcky pro lidi, kteH budou v interaktivnim systému pracovat. Neni postafujici se
pfi tvorbE ulebnich pombeek soustfedit pouze na zpisob oviadinf a komunikace s
interaktivnim systémem. Stejn¥ dblefité je poskytnout w¥ivatcli celkovou pfedstavu
o uspoFfidini aplikace a jejim mist& v wivatelové swiété. Nivrh tohoto typu uebnich
pomiicek navic pispivd ke zlepenf samotaého nfvrhu aplikace,

Usp&ind price s novfm systémem vyfadujec tedy dva smé&ry viuky. Novl u¥ivatelé
s¢ potfebuji nejen krok po kroku ulit riizné detady aplikace (procedury, ukondeni
tloh ap.), ale také se potfebuji naufit, jak koncepty a operace souvisf s realitou, ve
které je systém implementovin. UZebni pomiicky by mély poskytmral wivatcli dva
typy poznatki - procedurilni a kontextuiind,



Ulel dokumentace interaktivnfch systémd

Dokumentace programovich systmll musi cobsahovat dwd jasné oddilené

zAkladnf kategoric:
- privvodee sysiémem (udebnici),
- referendnf pHrudku (u¥ivatelsky manuél).

I kdy? se u nds celkovE ufebalm pomickém pro 2ivatele vénuje mali pozornost,
pomiicky zabezpetujici procedurilni znalosti uivateld json k programovym systémim
dod4av4ny. Jejich kvalita a vypovidacf schopnosti jsou viak &asto nedostadujicf.

Ve vEding systémil viak zcela chybi pomilcky zabezpedujic kontextusin{ znalosti
ufivatell, tj. ufebnice, které charakterizujf navrhovany systém zvend, z ulivatelské
perspektivy. Zkuenosti ukazujf, Ze poskytovind této uiebnice je nezbytné pro celkovou
onentaci viivatele v implementovaném systému. Tuto uéebnici miZeme nazgvat pri-
vodce systémem. Pinf toti2 zhruba stejnou funkei jako privodce méstem & ncznamuu
oblasu. To mamena:

- pomiha vZivateli orientovat se v neznimém terénu;

- seznamuje ho se zékladnfmi charakteristikami oblasti;

- upozoriiuje ho na zajimavd mista v oblasti;

- seznamuje ho se spoledenskymi pravidly a privnimi nurmamr v ubla.stl
- seznamuje ho s ostatnimi obyvateli oblasti;

- nabfz mu fefeni v pHpadg, ¥c se dostane do obtiZngch situaci.

UZd privvodee systémem jako prostfedku pro pfedbiZné seznidmeni wZivatcle se
zamySlenou aplikaef je clcktivaf uéebni pomickon a sondasnd i zdrojem zp&tnych
informac{ pro tvilirce systému. Aby uZivatelsky privodce pinil i tuto informaénf funkci,
mé| by byt ufivateli poskytout dlouho pfedifim, ne? zaéneme s programovinim jednot-
livfch éloh interaktivni aplikace. M&l by bt prvnf udebni pomickou pro vitku zamys-
leného systému, Ufivatelsky privodee by nemé! byt piilié rozsshly. Jde o co nejjed-
nodussi popis systému, kiery m4a pravé takovy rozsah, aby staéil ozFejmit organizaci a
kontext navrhovaného systému. .

Nad jednoduchym pravodcem systémem doka¥f uZivatelé nejrizngjfch drovni a
profesf identifikovat ta mista sysiému, kterf jsou zmatefnd, piili§ sloZitd nebo
necfcktivng fefena. Na zakladé diskosi s uZivaieli nad privedcem ufivatele miZe pak
viree systému naléze mista pro zicpieni ndvrhu systému, Vzdjemna diskuse fviirci
systému s wZivateli nad touto ulcbni pomiickou ma je¥e2 jeden irjrznamn? kladny rys.
Vyvolivd v uZivateli pocit, 2e je spolutviircem celého nzh'rhu Utivatel se ztoto?iiyje se
sysi¢émem a zadind propagovat jeho uZivéni,

Pro psani priivodce systémem lze doporutit nékolik osvédcéenych pravidel:

- pidte privodce systémem soudasné se specifikaci ndvrhu;
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zabyvejte se nipady a problémy, které s¢ objevuji pti jeho vytvitent,

zaméite se na jednoduchost a prizradnost privodee systémem; |

diskutujte mad privodeem systémem s wXivateli systému riiznfch firovni a profes,
kompletujte poznatky z tichto diskus{ a zapracujie je nejen do ndvrhu systému,
ale ido dal3i verze privodcee systémem;

opakujte tento proces, pokud se vém to jevi ubitefné,

Psanf privodce systémem véas je vihodné. Brén§ vzniku nckompletnfck ndvrhi.

‘Testovérf nivrhu zvendi vpozorni na mnobé detaily, kieré by se jinak objevily a2 po

implementaci sysiému a mohly by vést k nczdaru. Soufasng zkracuje &as testovénf
systému po jeho implementaci a podporuje vznik systému jednoduchého k uZivini, k
tidrZbé a pfedeviim k udenl.

Pravodce systémem

. Privodce ufivatele systémem m4 byt jednoduché ufebnice nabizejici wfivateli

jeden nebo vice jednoduchfch konceptudlnich medelli  systému, objasnéni smyslu
zavedenf systému a celkovou orientaci v n&m. Na ziklad® zkuSenosti ze zavidEni
interaktivnich systémit lze doporudit, aby uebnice obsahovala dile vyjmenovan%
Clsti:

Cile nayrhovaného Felen.

Jasné a jednoduché objasnéni smyslu navrhovantho Fefeni, videt olckavanfch
piinosi a obti¥, vy’i‘.et omeznjicich faktord.

Charakteristika aptikatni oblasti.

Popis redloého syslému, ve kterém ma bt navrhmanf interaktivnf systém
implementovin, zdliraznénf jeho specifik, celkové koncepee, tzkych mist, orga-
nizadni strukeury.

Jeden nebo vice konceptudinich modeli na\rrhuvanéhu systému.

Popis zikladniho ¢lenéni navrhovanéko systémm a vazeb mezi jeho &istmi, popis
rozhranf{ mezi automatizovanymi a neautomatizovanymi &istmi systému, popis
kontextu systému, Grafické zndzornni celkové struktury navrhovaného systému.
Priklad grafického znizorn&ni jednoho interaktivniho systému je wveden na
obrazky.

UZivatelé a jejich ¢innost v systému.,

Vyéet a funkéni postaveni viech pracovnikn, kteff jsou sondstf navrhovasého
systému, jejich role v systému, videt informaci, kieré mohou jednotlivi pracovnici
vklédat & ziskdvat bZhem své price v systému, popis komunikaénich vazeb mezi
jednotlivimi pracovniky, &asovi a ubsahuv:& z:éﬂslusl jednotlivich pracovnikii na
ostatnich uZivatelich systému.



"Leghlnf" zabezpedeni systému.

Vyéer organizalnich pravidel, provnich norem a pledpisit plainjch v aplikaZni
oblasti navrhovaného systému a popis jejich zabezpefeni v navrhovaném sysiému.
Popis ochrany informaci a veikerych dat v navrhovaném systému, vieiné popisu
navrhovaného zabezpeden! integrity dat v systému a ‘ochrany proti acopsdvnénému

~ piismpi.

Prvni pomoc v sysiému.

Nabidka fefenf pro jednotlivé pracovniky v systému, dostanou-li se pfi praci se
systémem do obii2oé situace. Ndvod k Zinnosti v situacich, kdy préce se systémem
2aéne probfhat nestandardizovan® nebo  dejde-li k vypadku automatizované Zisti
systému. _ -

Viuka ulivatell systému

Doporudenl a pravidla pro zicvik jeduotlivich pracovniki v praci se systémem.
Vypracovini dobrébo priivodce sysiémem pfedpoklidi dikladnov analyzu pro-

blému a jeho ¥irokého okoli. Obsah, jazyk i uspofsddnf t&to ufebnice musf respek-
tovat swik, znalosti a potfeby uZivatele a vyvolat v uZivateli pocit, 2¢ tviirce systému
vicnd chipe aplika?ni oblast, ve kieré systém navrhuje. V takovém ofipadt se dis-
kuse nad priavodcem systému stdvaji opravdovim pfinosem pro uZivatele i tvires sys-
tému a u¥ivate) ziskfiva kvalitni uSebnf pombcku pro préci se systémem.

Shrnotf

Uéebni pomicky doddvané k programovim systémim by mély bjt dvojiho druhu

- procedursini a koniextuélni, Prote musf byt vytvifeny s pfihlédnutim k jejich déelu.
Jejich iirovefi a véasné zpracovanl pfispivé podstatn® ke kvalitg integrovanych ndvrhi
programovich systémii,
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