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Nerif pachyb o tom, Ze soudasny stav a rozvrZen{ sil na na¥f :.‘Ecské a slovenské
federativni softvérové scéné neni zdaleka optimalnf (a tim ani konedny). Nenf ani piflis
pochyb o sméro dalitho vivoje. Pokud nedojde k néjaké déjinné anomidlii, dostancme se
postupné do stavy, kdy hlavnf masa analytické a programétorské price bude produkovina
stfednimi softvérovymi firmami pracujicimi vice & ménd na zakizku, Timto konslatovi-
nfm se dostvéme pffmo k jadru problému: Umime viibec d¢lat soltvér na zakdzku? Praxe
ukazuje, Z¢ umime. Z0slivi otdzka, jak dobfe to umime.

Valni vit3ina pHspévkd na semindfich tohoto drubu se' zabyv4 stlednl a zdvdrcdnou
Easti Felenf zakidzky (datovd a (unk&ni analyza, kédovdnf, zavedeni do provozu atd.).
Potdtedni fze fefeni zakdzky (pfiprava na pfedb&Znou analyzu a samotnd predbiZng
analyza), ledy jakési ,naslartovinf™ projektu je vétSinou opomijena. Divodem zpravidla byvd
ndzor, Ze tato fize je v podstatd zvlddnutelnd na intuitivnd drovni, U malfch zkizek 1o miZe
dokonce i platit, Praxe viak zadind i v nds ukazovat (v zemich ,,prvniho sviia* ukdzala uZ
ddvno), Z¢ prave zviidnuti prvnich krokd mad rezhodujici viiv na dspéch celého projekiu.

1. Pocdtecni fize feSeni zakdzky
Podivejme se nyni ponékud podrobn&ji na zminéné prvky poddteénf fdze.

Ciicm Piipravy na predbéZnou analyzu jc dohodnuti pfesnych pravidel pro cely
projekt. Neméné délcZitym cilem pfipravy je vylvofeni pfiznivé atmos(éry pro préci
analytikd. Viasinf pfiprava probihd jako séric schiizek s vedoucimi pracovniky zfkaznika.

Je zfejmé, Zc tato aktivita vyZaduje, podobné jako napliklad vzavirdnf smluv sc
zikaznikem, Spi¢kového cdbomika manaZerského typu. Jakdkoliv jehr chyba miZc
vyustil v nedozirné Skody v podob nevihodné smlouvy ncbo nefunknitio vahu mezi
zdkaznikem a lirmou. |

Piedbéind analyza se od klasické datovd a funkeéni analyzy lisi jednak poslavenim
partnerd na strané zdkazafka, jednak \irovnf obecnosti analyzovanych jevd. Partnerem
analytikil jsou pit 16to analyze pfedeviim vedouci pracovnici, To je dileZité zc dvou
didvodi, U takovych pracovnfkd se pfedpokldds schopnost urcitého strategického nad-
hledu, na druhé stran€ prave oni maji kone&né slovo pii hodnoceni vysledkd projckiu.



Co se tjle 0b¢mu-sh, jsou v pfedbZné analfze zkoumdny hiavn tzv, [ircmai procesy
{viz dile), nejvfzmamnéjii informalnf toky, spojeni s va¥jikem, strategicke vhledy
a zdméry apod. Visledkem pfedbZZné analyzy by mél byt {mimo jiné) popis datovych
tokfi ckvivaleninf zhruba DFD prvnf drovné (pficemZ za DFD umvné 0 povaZujetne
kontcxtovy DFD).

Dile#itym pfinosem pfedbiné analyzy je, #e jejf vysledky pmk}riu_u rozumny zdklad
pra uzavien! névazné smlouvy na padvcbaou datovou a funkéenf analyzu.

2. Metodika BSP

Melodika BSP (Business Sysicm Planning) ndm midZc poslouZit jako dobry phiklad
komplexniho pojetf feSeni analyzy a ndvrhu informadniho sysiému. Vzhledem k zamd«
feni pfispivku (a praktickym zkvSenosicm autora) se budeme podrobndji zabyvat piede-
viim tou jeji Cdsti, kierd podporuje pfipravu na pfedb&Znou analyzu a viastnf analyzu,

Mctodika byla vyvinuta poddikem 70. let pro vaitfnf poticbu IBM. Pozdéji sc zadala
pouZivat i pro z3kazniky — pledeviim pro konzullantsk€ shuzby velkym finmim. BSP jc
strukturovany formalizovany plistup k ivorbé pldnu infonmadniho systému, kierf m3 vésl
k uspokojenf krdlko—~ i dioubodobych poZadavkd na informadnl sysiém. Hlavniini rysy
BSY jsou diisledny postup shora dolit a diiraz na déast vedoucich pracovnikil organizace,
BSP (zvl4si& jeji blavn{ ndstroj - koincidendni matice) miZe byl ziZend chipina i jako
prosifedek pro komunikaci feSitele s Fizenfm firmy. ' .

Metodika sestiva ze dvou mikladuich fiz;

V prvni {4z je provéd€na sirategickd studie firmy a jejihio okoli, Cilem télo fiize je
2jidténf Zkladnich informanich potfeb firmy. V této (§zi jsou stanoveny firemni procesy
a mira jcjich podpory stdvajicim informaCofim  systémcm, Fircmn{ proces je delinovdn
jako posloupnost Einnostf a rozhodnut, kters slouZf k zabezpeden! njaké ddieité funkee
organizace. Ka2dy firemnf proces méd svllj Zivotnl cyklus, kiery sc skldds z pi§novini
{tato fize mdZe byt vynechina), inicializace, provedeni a ukonteni procesu. Jako pliklad
uvedine zpracovénd sifZnosti na dfadé: Plijeti stiZnosti vyvold oteviieni spisu {(pfipadu),
len pak putuje po pifsluinych oddélenich aby byl nakonec uzavicn a pfipadné archivovin,
piitemi vysledek celého procesu je odeskin stéZovateli.

Aml¥za informadnibo sysiému pod zormym dhlem firemnich procesd se vyznaduje
piedeviim malou zdvislostf na  momenidint orgnnizac podniku. Firemnl procesy totiZ
vykazuj{ velkou slabilitu v &ase a odoldvaji i rozsdhlym organizatnir zmindm. (V nasem
prostfed( pfetrvaly hlavni fircmn( procesy napf. slmjl‘mnskfch podnikd dokonce § dloubd
Iéta budovandho a redilného socialismu). DalEf v§hodou tohoto pffsiopu je i rychly prinik
do nezndmcho peostiedi cizf organizace. V 1€to souvislosti se navic vkazuje, Zc dalové
toky spojené s [iremnimi procesy tvoli jakousi kastrt informadnfho systému, jcZ voli
objcktivnf podklad pro hledsni a popis riznch odvozenych datovich tokd.



Druh$ féze BSP pledstavuje detailndil & hlubSl studii jednotlivich informadnfch
vaz¢b v organizaci. Cflem je stanovend slovniku dat (seznam viech pouZivanfch datovich
strukiur), detailnfho pldnu informa&niho systému a prostfedkd patfcbnfch pro vybudo-
véini lohoto systému. ]

DileZitym ptinoscm metodiky BSP je zjifiind, 2o informaini procesy jsou oviviiovd-

ny &yfmi vzijerant propojenymi prvky, Témito prvky jsou organizaind struktura, firemad
procesy, date a podplimé informataf syslémy Tyto prvky sc zndzorfiujf ve formé tzv.
Zclezného kifZe:

Drpnizﬁm ~ Data
(struktura} - : .
Firemn Informa&ni
Procesy systémy

Vztahy mezi pwky Felezného kifZe se 2achycujf v fadt koincideninich matic, z nichZ
kaZdd vyjadfuje vetah mezi dvima pevky. ‘Tyta matice vznikaji v priibZhu pohovord
s vedoucimi pracovniky (vhodndj3i jc asi pouZivat pdvodniho termfau inlerview) a jsou
jimi korigovidny a dopliioviny. -Srovadnim matic pak lze zjistit fadu skutednosi, napti-
klad jak jsou firemn{ procesy podporovésy informaénimi sysiémy, jak jsou ,posazeny™
na organizadnl struktury, jakd povZivaji data atd.

3. Komentdi k metedice BSP a zpidsob jejtho pmliiti'

Nejdffve si viimnéme posiaveni metodiky BSP vildi beind puuﬂvanfm postuplim
pfi anat§ze a nédvibu informadnich sysiémi, Jo ziejmé, Ze hlavni sila a piinos BSP le2i
v jeif prvnf f44. Drohd fize sc piekryvi s jinfmi metodikami a v porovndni s nimi md
i n&kierd nevyhody. V lileratufe se uvddi, Ze nestrukturované shromd2déni vicch pouZivanych
dat ve formé zminEného sloviiku vede k obiing zviddnutcinému objermu informact.

V koniextu dvodnich tezf tohoto plispévku je viddt, ¢ BSP dobfc podporuje prive
pfipravu a viastaf prib&h pfedbdZnd analyzy. Zapojenf vedoucfch pracavnikd firmy Jo
celého procesu a pfencseni ¢dsti zodpovEdnosti na [imv je nezbylngm pledpokladem
ispéchu, (IBM nikdy nezatind s projcktcm, pokud si nenf jista podporou a angaZovanost
vedeni firmy), V naich podminkich ziejmé nebude moZné doséibnout podobného stupn
zapojenf firmy jaké je zvykem u zakdzck TeSenych IBM (v souhmu Rdove SlovEkoraky
price vedoucich pracovnikll firmy). Tim dileZitéjEi jo schopnost Fcdilele dosdhnout
nejvyisiho moZného zapojen{ organizace,



4. Kvincidentni matice

Koincidendn! matice (viz obr. 1) jsou zikladnim nistrojern pledbddng analyzy.
UmoZiujf plehlednfm & Jbustfm™ zplsobem zndzornit nejrdzndjit zévislomi a vztahy
a slou{ jako velmi efcktivni dorozumfvact prostfedck mezi snalytikem a fimmou. Ve fiz
pledbiZné analfzy jim v tomic sménu nemiiZe konkwovat Ziing {avtorovi mimy)
prosifedek. Nezanedbatelnd 3¢ i jejich funkee .prezentadni®™, (Pouditf koincidenénich
matic.bylo zc strany ékaznika casto hodnoceno jako pfznsk profesionalily feitcle.)

Squdasny prostiedek pro prici s koincideadnimi  malicemi (jednd se o Procesor
koincidenénich matic MATRIX" asprogramovany autorem piispivic) dovoluje zalfm
wpouze® editaci malic, prici s riznymi vifezy, tisk atd, Koincidendnf matice viak nabizejf
podstatnd bohatéfi moZnosti. Prvni z nich je export obsahu matice do Data Diclionary
nijského prostfediku CASE. V dvabu plipadd napfiklad moZnost, kdy sloupce matice
pledstavuji procesy (respektive funkdnf mfsta v ezganizaci) a Fadky dalov€ 1oky. Vysled-
kem cxportu pak bude dpiny podklad pra vytvoleal DFD. V tomto pobledu lze procesor
koincidencnich matic povaZoval za tzv. Pre~-CASE,

Dalsi mnﬁmﬂ[ j¢ vybudovini nadslavby, kierd provddi plcrovnini Fidkd a slnurn:ﬁ
poedle rznych kritérif. Jsou zndmy siralcgic, kierd dovoluji pferovnal Fidky a sloupee tak,
¢ vislcdek poskytuje objcktival podklad napdiklad peo seskupend procesill do subsystémi
nebo - na jiné Grovai - pre reorganizaci funkénfch misl v orginizaci, Pl inkovém
nasazeni se procesor koincidenCaich matic zafazuje dokonce -miczi prosifedky tFidy
Upper—CASE. .

Obr. 1 Cést wicn koincidendnf matice vazel odbornjch dver FMD na és. :im’cd-

ni orgdny a organizace
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Pouimh:- PouZitf symboly < a > ou vhodné pouze k zjisienf zdkladnich vazeb
a jejich smérl. P jiné pHilelilosli mobou byt pouity i jakékoliv jin€ dohodnulé znaky,
které dovoli podrobnd 2 popis vazeb a datovych 1okd.
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