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Meotte: |, Plijdu k pocitadi—a co vidim: on se mi tam sim od
sebe udélal program!*
{Ze vzpominek podrousenihe sysiémdka),

Anotace:

PlispEvek kriticky hodnot{ vyvoj a soulasny slav systémﬁ CASE (zcjména z pohiledu
¢eskodslovenského).

Uvod

Pokud je mi zndmo, herodi se letodni sbornik P92 piispévky na énia ,co lo jo CASE”,
»k ¢emu je dobry CASE®, jaké jsou vyhody CASE™, .nidd CASE programuje sdm —a bez
namddeni!” a jinymi podobnyrmi rlznymi, Isa si vEdom rizika viastntho hrdinstvi pied-
klidim pifspévek na 1éms ,.co nenf CASE®, .k &emu peni dobry CASE™, , jaké jsou
nevyhody CASEY, ,24dny CASE neprogramujc sdm”, i kdyZ krisné vonf, musime lo
drasticky zaplatit* atd. JJe tedy o cikance pesimizmu na pestie pojednané plitno smél§ch
perspektiv,

Pro ty, kdol mé aspoil trochu znajf je lo jasné; pro oslalnf uvidim na vysvtlenou
dilvody sviého pifsicpu:

— abychom mohli rozumnné diskulovat, musime znit 1€zi i antitézi

~ svalé nadSenf md mit protipdl v pfizemnf realié

— rozumny soud vyncseme teprve po ddkladném slySeni  protiveych siran
(stivdm se tedy stranou protivaou ve vicch vznamech lohota slova).

A€ s¢ mi samochvdla zecla piic, musim je3E uvést, e jiZ drahnow dobu funpuji jako
zaniceny propagilor systéml CASE, podilel jsem se na dovozu zajimavych pradukid
toholo typu a pokotde] jsem se inicializovat vzrik unikiiniho deskodkslovenského CASE,
kombinovaného s expertnim systémem, Nicmént privé pfi télo vyzkunné, prizkumné
a i jinak cetkem pozitival Zinnasti jsem nabyl nékieré zdporné o varovné poznatky, kieré
nyn! ve zhudtdné (orm pfedkléddm dychiivému ctendfi ke zviizenl.



1. Co je to CASE?

Definic, vfkiad) s popisd najdete ¥ tomto sberniku dostsiek. Pro viechny dal¥f dvahy
bych viak chifl phpomenout definici, na kterov se fasto zapomind & kierd je velice
ufiteénd pti viech dvabich o CASE:

— uifivaiclem sysiému CASE je profesionsinf projekiant (programsitor), ktery
pouZivé CASE jako svij pracovnf nistroj

~ produkicm &innosti CASE je softwarovy systém, jehoZ tﬂ;ﬂlclun je zdkaz-
nik, ktery &i lakovy sysiém objednal.

Veimi tasto sc sctkévim s ndzorem, e CASE je systém aulomatizovaného progratio-
vinf, poZadované funkce néjak popieme a udEl4 se ndm sluiny chodivy program. Toale
asi nebude pravda: podie tohoto pristupu by bylo nutno obydejny kompilitor COBOL
povaZovat za CASE - problém popiteme v jazyku vysoké drovng, slgontmy mmemens-
me celkem s{udnou anglidtinou a po ndjakém tom abrakadabra vypadne perlcking strojovy
program. Cil ndm #k4, Ze toble CASE nenf. Nebo takovy tiskavy generdlon: nic neprogry-
mujeme, na Elyfech a2 fedesili parametrickych Hideich zddnlivé nepsocedurding popiSeme
tiskovy design a hle —na druhé strang vyleze program, kter§ poladovenou scsisvy alespodt
piibliZné podle nadcho pidni vytiskne, dokance (iltrovancu, sciffdénou a osoudiovanou,
Jc to hezkd, ale CASE 1o také neni.

Ncbe dlohv znd zornim Jacksonovymstrokiurogramem, jeho popis vice & méné pracné
formalizovand zapBi, systém zohulf a vyplivne zdrojovy program v jazyku, kiery si
dokonce mohu zvolit. N2kdy se jomu Filkdi DOGA, nikdy tieba Soukup Graphic Processor.
Jsou to uitedné pomicky, zvl43i¢ pro vyuku a pro rychlou tvorbu programd milovniky
struklurograind. Ale je to CASE? Tady si viimnime, e ifcba firma SGP omatuje svbj
Graphic Processor jako ,CASE tool“. To je velice pfesné: DOGA ani SGP nejsou veelend
CASE, ale jsou 1o perlekini ,néstroje CASE”. Dobry CASE obsahuje lakavych néstrojh
ccloy fadw, navic vzdiemnd propojenych a poskyluje jako celek mnohem rozsdhlejsi
moZnosk nef jen pfevod nédcho do nédehe jincého.

Zvykime si pomifovat hodnots vfrobku cenou. Uvedime tedy rimcové o bruby
plehled nastrojd o systémd; ceny uvedeme Fidové v USS.

Produkt Cena USS (HdovE)
Generdtory scslav, gencritory menu, helpd, dialogd, oken, ... 10' - 10°
Vyvojové prosifedi programovaciho jazyka 10— 10°
(Turbo C++ s profilerem, MF COBOL Toolsct, ...}

CASE toolkit, niZ3i typy CASE 10° - 10

CASE workbench, Epidkové CASE 1t - 10°



Nap?. systém ISKRA (pro mainframe) oa Grovai LOWER a MIDDLE CASE z bélo-
ruského softwarchousu byl pred Sasem zakoupen za plibliZné 50 000 Rbi (a tehdy byl 1
Rbl = 10 neinflatnich KZs!).

Podle literatury by CASE mél
— cbsahovat a vyuiivai datnhankovy systém
- it mabldko profesiondlafeh funked

— obsabove) a dosazoval ¢ favlt hodnoty parameird jako optiméin{ (nezadd-li
viivale] nico Jinébo) .

— fedit projekinl a programovac] prostfedky jako dialogové
— produkovat strukturovany a komentovany kéd

~ poskytovat prostfedky pro zkouSenf a ovéfovinf vyprodukovaného systému,

CASE by mél obsahovat néstroje pro tvorbu dokumentace a pro fizenf projeknich
pracl. CASE by mél také umoXficavat zisahy do hotového projekte a usnadnit provadénd
zmén a doplilld v realizovaném systému 2a chodu. V nékierfch CASE palezneme i pro-
stfedky pro ,rc-enginecring®, iedy pra analyzs a zdokonalenf neditelnfch programs ncbo
pro pfevod programi do jazyka o stupelt vyddtha, ne) v jakfm jsou k dispazici. Pomidcky
pro automatizované iestovial vysledného saltwarovéha gpradukiu isou velmi dRleZitd;
klasické metody ladenf a iestavdai se v autometicky genetavangch programech vplatiuji
s velkymi obtiZemi. Produktcat CASE j¢ ceiy sysiém (sousliva programd a datevych
struktur) a je raciondln{ lcstovat tekovy sysiém jako celik.

Nenf viechno CASE, oo s¢ Upyli a co samo programuie. Casio ndm kalf vodu reklama,
kierd bezosly$ng povZivd vznsleni CASE pro jakoukoliv ptikavinu, jen aby se 1o lépe
prodivalo. Znatee, poudeny scmindfem Progremovini™92 se viak jiZ neds zmdsl.

2. Vyvo] CASE u nis
V dobich rediného socializmu byl pHstup k systémdm CASE dialckticky protichldny:
Na strand zipordl sprivny bolscvik

~ Odsuzoval CASE jako vymys| burZoasai pavédy a jaka produkl rozvinutcho
kapitalizmu, uréeny k oblupovdni pracujicich mas a k otupend itidnibio uve-
doménf proletariftu.

[Pozn.: Stejnd slova pouzil bolSevik pro adsouzent icosic relativity, teorie dedilnost,
kybernetiky, polavodiéd, politadh, poZitadovych hicr aid aid. 2 mnoba vznikiych ostud
se vidy rychlc vyifzal, nebat’ $lo o ostudy vEdecké, 1¥kajics se B2k€ skupiny odborn{ki;
Sir¥i vefejnosti nebyly zplistupaday dixy obtlavému zamlipvochou deilf levicove oricn-
tovanych védch z kapitalistickych 2eemi}.



— Dé&sil se vydfiduiskych cen v ménich, kieré s4m neumt] vydélat,

— V duchu se (privem) obdival sloZitosti a p¥ifiS odborného a videckéhao zikladu
systéml CASE: doble vEdE], Zc on sdm nikdy ¥mio systémBm neporozumf
a Zc bude tedy - jako uZ Iolikrdl — zasc jen hickou v rukow prokletych
podfizenych iatelektusld, kicfi se mu budou za z4ddy a ntkdy 1 do odi vysmi-

val.

— Inzcrované dspory dasu a price ncbral viZng, ncbol’ podlﬁ bitiné slmﬁi:ké
praxe vykazovins Uspor soudil, Ze jsou 10 viechno kecy,

Na strané kladd sprévny bolRevik

— Tusil, Ze za ntkolik lct (aZ bude i vrchnim podfiadovym stranickym blbdm
jasné, 2¢ CASE jsou k n¥&my; a2 ndkdo pfiveze z Moskvy souhlas necbo
deporucent; a¥ bude v odbomém tiske pomoci ntkolika CSc nebo docentf
videcky dokdzdno, Ze prviy CASE vznikl v CCCP na popud samotncho
V. I. Lenina) bylo by vyhodné mft néjak¥ tcn CASE pod palcem.

— Usoudil, 2¢ Sikovnou prezentaci by bylo mo2no uZ dnes omdmit vy$$iho $6a
biba a koupit pfim&fend drahy sysiém. Byl by velice vyhadny pro pfedvidini
rdznym vysoce postavenym nivitévim (kterym by byla zdirazndna v¥dec-
kost naicho fizeni), piipadné i exkurzim. :

A iak byl bolievik postaven pied dialekticky rozpor, klery - jok fiki teoric — je (feba
feSit. Nyn{ tedy bylo nutno problém zkoumal z hlediska kariéry ncbo priddvihu zainlere-
sovanych soudrubd; bddalo se, jaky nézor na CASE maji vySe postavend Linitclé a pfed-
stavitelé (kicHi sice neméli ponétf, o &em jde Ted, ale hyfili vyroky tlypu ,ne, soudruzi, fo
nim scm netahejte” nebo ,proé to nezkusit, &* ncbo dokonce ,aZ to budes mit, soudruhu,
dej v&dEr). Politicko kiidrovych hledisck a piistupl bylo tolik, Z¢ nezbyl ¢as na odbornou
sirdnku vici. Vybral s¢ tedy namdtkou néjaky produkt z prvntho Sasopisu, ktery byl po
ruce. Klidovim voditkerit vibéru byla zemé ndkupu (2 hlediska bolicvicky atraklivnibo
-~ tedy vyspéld kapitalistickd, co moZno imperialistickd zemé).

Pro sysiém pak zajel do NSR (lépe oviem do Francie) bolScvicky $¢0 1ypu bib a jost
ndm pouze litovati, Zc nikde nejsou nahrany rozhovory, které pii takovych nakupech byly
vedeny, BolSevik 1otiZ neznal pfisluiny jazyk (neznal ostatnd vilbee #adny), plfipadny
(lumolnik byl odbornik na bolaniku {1lumocnik softwarovy nebyl pro vijexd vykidrovin),
kapitalista to rychle vysiihl 2 s perlekini dsluZnosti bolSevika shadno, tychle a velice
odiel, vsugerovav mu soudasnd védomi mimof4dné vihodného ndkupu. Ke konci jedniind
byl jiZ boldcvik diky zadarmo nabizenéinu koitaku silné podroulcen, takZe jen tisc bzudel,
namihavié udrfoval na 1vari kKfeCovity dsméy a podepisoval cokoliv, Po nfvrata do viasti
byl boléevik odmiEndn za obti¥nan mezindrodnl transakei v oblasti pickové vidy, tlu-
molniku botanikovi bylo vytknuto nékolik pro podnik nemildch bodd kupni smlouvy
a byly mu 2z trest zakdziny daldf v¥jeuly do KS,



Viastnim programdtorim posléze bolievik malidil, aby do 14 dnft systém zavedli,
vyuZivali a nablafovali dosaZené dspory. O vifjezdu na zahraniénf Zolenf acbylo ani fedi,
nebot’ by steind Zdn¥ z programétord nebyl z kidrovych diivodd k zahranilnf cosié
uschopnén,

ZivEr: sysiém s naddlc v praxi nepoulival a ncbylo nikoho, kdo by to byl schopen
kontrolovat; nepoulivani systému nakonec nikomu nevadiio. Jen jeden tichy hodny
programfilor s¢ z fandovstvl 23 dioubych zimnfch vederd naudil sc systémem jak#HakZ

pracovat. Mlddencc byl pak poufivin v pifpad® zavitdnf Linitcld » pfodstaviteld, pro kieré
vytvilel na obrazovee rdznd barevad mina, ndznaky ulend vypadajicich schemal a sady

niemu nepodobnych hicrogly . Ostatnf programétarské préoe biZcly jako difve a nebyly
pokrokovymi snahami nikterak naruieny.

Jak ji jistE bystry Ctendt odhalil, m4 1ext 1éto kapitoly dvojf viznam: Jednak prosté
popisuje bolicvické praktiky, celd desctilet! neménné 8 proto snadno zachytitelné. Za
druhé pak znézoriujc zeela obriceny pHistup, neZ jaky systém CASE vyZaduje. Bolievik
vidy vyaikal bezchybaym nalezenim s provedenfm plesné negace 1oho, co bylo v dané
situaci zapotlebf. Jestlide tedy budcte v 1¢to kapitole 2a skce a siluace dosazovat jcjich
opak, ziskite nékolik cennych vad pro praktickou aplikai systémil CASE.

3. Novi doba

Na riznych vystavich, pfedniZkdch a semindfich patksvém Ichoe jurodivé programd-
tory s nadfenym svitem v ofich; de2f mé za klopu a (podle ndtury) Scplaji ncbo fvou
vi¥nivim a okouzlenfm hlasem: ,Vid¥l jscm neuvifitelnou vic — sysiém, kicr§ sdm
programuje, nenf vBbee slodity, nevyZaduje hluboké zmalosli, jakoukoliv Glchu s nim
vyleli¥ zz dosetinu {dvacetinu) doby, kierou polfebuje bEZny analylik/programéior!
Koup(m ten systém, vyhodim program&tory, tidta?i si sami za par dnfudélaji oo, skladnlci
MTZ, baby ze mzdovky vyplaty! Parddal“,

Tody predeviim: dosud nebyl vytvofen systém, kier§ by byl scudasné: levay, jodno-
duchy, univerzfinf, zkracujicl zivaZnd rvini projektu, sniZujici podslatng kapacity pro-
jektant8i, nevyZadujicl Zidné studium a leoretick€ i praktické znalasti atd.

Dbkaz; kdyby takovy syslém cxistoval, roz3ifil by sc rychic po cclém sv&E a rizem
by zanikly Coboly, Foxy, Spreadsheety, Fortrany, Prology, Turbo Cplus plusy atd.

Nyni si dovolfm uvést jako pfiklad v charakiceristické viastnosti CASE, vrhnout na
né svitlo z ncobvykidho Ghly & tak zd@raznit stinné sirdnky peoblémil.

a) SloZitost: KaZdy rozsfhlejil CASE je dosti komplikovany a vyZaduje studium.
Kvalitn{ systémy CASE kladou macné nfroky na teorclické zdzemf, zejména v ablasti
metod ndvehu Fidicich systémf, objcktovd orientovangch strukiur apod. Casto pouZivané
4GL (.jazyky 4. gencracc™) vyZadujf stusné zmalosti v oboru datovych a programovych
struklur apod.



JestliZe n¥kdo uvadi, Ze Jeho CASE je komplexafa pfitom jednoduchy a nevyZadujici
viibec studium, nevéfic mu. Vsouasné dobl to prost® nenl moZné (a jeSt€ dlouho ncbudc),

JestliZc ale nEkdo tvedi, 2¢ mé CASE, pomoc! kterého mi¥c laik-acprojektant sim
vyprojcktovat jakékofiv systémy, obejdEic ho oblovkem. To vZ jo nesmysl vrcholného

stupné, hrarilicl s padvodem.

b) Univerzélnost: Zédny CASE nenf univerzilni! Existujc vréit4 i¥ida loh, jpro kicrou
jc dany CASE vyhodny a jind 11fda, pro kterou se piilis nchod(, Pro kaZdy CASE pak
miZeme urditdlohy, které jsou prosié timio systémem nefeSilelné (dobry CASE md oviem
v2dy zabudovin interface na n&jaky biZny programovaci jazyk, kicr§m mdZeme pfipadnd
vyfcsit — byt'1 pracnd — ty nefeditelné dlohy). A% viim nkdao bude nabizet CASE, wréeny
evidentng pro ekonomické dloby a bude e ndm tvidit, Ze je univerzding, nechie si vypro-
jektovat ntjaké jedovaté zadini (aby tam byla trigonometric — tedy napf. analyticks
geomelrie v prostora, aby tam byly mocniny "¢’, logaritmy a hyperbolické funkce - tedy
napf. néco z radiotechniky: nejlepdi je vipodet rufen{ druZicovych spojl, kiery se zirukou
#Hdny ckonomicky CASE nczvlidne),

Pfitom vymczen{ oblasti pAsobeni pro CASE nend chybou; jde o pfirozenou viastnost,
o kieré oviem musime viEdE a musime s ni pfi vyb&ru CASE poditat.

Dile bych chigl vietn jurodivim programétordm i blouznivelim nadich programd-
torskych dtvard pfipomenout citdt z literatury:

Systémy CASE jsou vysoce specializavané produkty, uréené profesiondinim pracov-
nikdm, Pi‘cdgklﬁdajf dobeé aZ vynikajici znalosti z oblasti pmjnkluvﬁnf analyzy a pro-
gramovin{. Cim rozsfhicj8i jc niplii CASE, tim ndroépd;Si je price s Limto systémem.
CASE je ndstrojem pro praktickou préci; k jcho osvojeni nestadi jen leorctické zviddnuti
systému, S danym CASE je tfcba ziskat praktické zkuScnosti (je 1o obdobné jako v progra-
movactho jazyka: nesta®f pouze znst syntaxi a sémantiku, je nwino napsat nékolik kon-
kréinich programil). Jednoduché LOWER-CASE se naulime bEhem nikolika 1¥dnd a pak
je potfcbné 1 — 3 mé&sicnf praxe. SloZité CASE Workbench musime studovat soubdZng
s praktickym cvi¢enim. Zvlddnuti (akového systému vyZaduje 6 aZ 12 mésicl intenzivai

préce.

DfileZitd z4sada: CASE nepofizujeme pro jeding projekt! Nikup dobrého CASE se
vyplici pracovistim, kiers budou po del3f dobu a ve vEISim rozsabu z;mcuwivat projekly
2 programy s poulitim vybraného CASE. Pro- .’,aknupcn)? CASE je Ifcha poditat sc
snuslwn}-m vyu¥ivinim po nkolik let.

4. Rady a uvahy

Nyni sc pokusime s poufitim citacf z literatury formulovat nékileré méné zndmé
organizatni z4sady pro vybér, ndkup, zavedeni a provozovini CASE,



ProtoZe ka?d§ CASE pracuje osobitym zplsobem, ﬁomﬂé se jeho pouZitf do colko-
vého vzhicdu a stylu generovanjch produkid a ovliviiuje tedy vfznamn?m zplsobem
image firmy, kterf tento CASE poulivd.

Kazd§ CASE je sloZity sysiém, urfca§ pro schopné profcsionsly. Musf bft tedy
pouZivin odbornd vyspélymi pracovniky, kictf dok42i vyu it vicch jebo moZnostf, JestliZe
bychom ze zakoupcnéhn systému CASE pouZfvali pouze nZkier€ jeho pevky a funkee (jak
se dasto v praxi dje), svEddf to o chybném pfistupu pfi vibém CASE: zicjm? by nim
postadil jednoduli (a lacindjsf) systém.

Je nutno zajistit intenzivni 3kolenf pracovnikd pro vyuHving zakoupeného CASE, kieré
je vak jen peviim krokem. Musime zabezpedit i zviddnulf sysiému v podminkdch prak-
tick¥ch idlab, U systémd CASE zvI&té vynikd rozdil mezi vySkoleaim a zvifdnutim
systému, nebat souhra teoric s praxf je zde klitovs, '

L 3

- Prvn{ prakticke nasazenl CASE mlZe byt pouze na zskizkich s vrditou terminovou
volnostf, aby pracovnici mé&li dostaiek dasu na ,pokusy™ a na praklické ,zaZili* viech
moZnosti 5yslému Z psychologického hicdiska je nesmirné ddicité, aby viichni zidast-
nénf ,sami od sche* nabyli dojmu, #¢ CASE jim pomdéhd v jejich peici, Hrozf ncbezped!
(pokud se pracovnici jeStd se systémem L nestili*), Ze se objevi ndzor: ,Bez CASE by lo
3o jednodufeji a rychleji*. Prolo je nutno vyvarovat sc terminovych tlakld a ziroveil je
potfebné vytvatet vhodné pracovni klima, kiced vihody CASE nendsilas prezeatuje, Fize
prvnich nasazeni CASE je z tichto divodd velmi ndrolnd zvIE31E na citlivy a odbomd
fundovany ptistup vedouctch pracovnikd. Jakmile se podaff pfckonat (nikoli ,,zlomit™!)
pfirozeny odpor projekiantd a programétord k novému sloZitému a ndronému sysiému,
j¢ z hiediska organizace vyhrdno, Poznemendvim, Z¢ kvalitnf a uvlitelné sysiémy sc
u fadov{ch pracown kil prosazuji mnohem lépe, neZ zbyteénd sloZilf monstra bez viZnych
racionalizaénich efekid.

Firma, kterd zavddi do své praxe n&jaky systém CASE by méla wéit specialisty, kiery
bude zastdvat funkci ,sprivee” CASE (systémového programétora CASE). Tento pracav-
nik by mél detailng zndt ccl¥ systém a rozumt jok kancepci, tok i vEem detaildm. Na jeho
zaskolenf nelitujme penéz. V pracovaim 1¥nw bude Lsprévec” pdsobil jake konzultant,
uditel a tddce pro vicchny ostalaf projekianty a programitory.

Obecnd ize formuloval 1yto zdsady:

— Rozhodoutf o nasazenf CASE je nutno pedlive pfipravit a zddvodnit; ckono-
mick4 rozvaha jc nezbytnd,

— Vyblr vhodného sysiému musi byt praveden na zdkladd stanovenych cfld
a s ohicdem na viechny faklory (véciad lidskych).

— Zavedeni CASE jo ndrolné z organizatnibo, ckonomického i psychnlugir:ké-
ho hlediska.



— Praktické vyuZivin{ CASE vy#adujc promyflend organizadnf opatfent, vy-
chéizejlel 2 persondinich podminck, ze skladby zakézck a z konfrontace mod-
nosti CASE s moZposimi podniku,

— Prakticky¥ efekt CASE zhvisl pledevifm na dirovni  managementu podaiku
a teprve v drubé Fadé na odbomfch schopnostech pracovaikd.

Zavedens systému CASE nesm( byt Jen podifzenfm se médnim trendfm, ale z4sadnim
Sinemn, kter§ vyznamnE oviiva{ dallf Snnost firy, jeif image a jeji obchodnf dspéinost,

Zaveden! CASE mitZe byt jak kladnym, tak i z8pormnym &initelem. Obecnd platf, Ze
nevhodné vybrany, 3pataf zavedeny a neddelnd aplikovany CASE je mnohem: hor¥f neZ
Zidny CASE. Naopak dobry CASE v dobrych rukou méZe firme plinést virazné spichy
v trni konkurenci.

Zéver

Chi&! bych poznamenat, ¥ systémy CASE se vyvijeji opravds boullive a my jsme
teprve na po&itku jejich tdného vyulivini. Mnobé 2 ioho, co jsem zde napsal mdZe byt
jiZ ve dnech kondnf semindfe Programovin{"92 pfekondno; mohou sc vyskytnout i zcela
nové skutednasti, o kterych wfeba nemim ani zdinf. Takovy uZ je programdtorsky Zivot.
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