Struktura programitorského tymu
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1 Uvod
REM [Mayr%0 - p.731]

Jednim z posldnf managementu v oblasti softwarového inZenyrsivi (Software Engince-
ring) je efektivni fizen{ vivoje programového vybaveni (sofiware). Cilem je zorganizovat
lidsk¢ zdroje a technické prostiedky 1ak, aby byly optiméint vyuZity. Tento pifspEvek sc
bude zabyvat pi‘cd:vﬂm lidmi zapojenymi do procesu vyvoje soflware. Bude s¢ zabyvat
t§my pracujicimi na nejniZ8fm stupni organizadn{ hicrarchie, kde podet &lend tfmu
neplekraduje hodnotu 153%20.

Postupy price, které sc pli vivojl programového vybavcnf pouZfvaji {suuklumvanﬁ
programovini, modularizace, pouZivani standardnfch rozhrani a podobnf), vmoZiiujf
rozdélit prici na feleném projekiu na mendi, Iépe zvlddnutelné cclky, Strukturované
roz&lendni lidské price mé nisledujici vihody:

— SniZuje se stoZitosl, Redukee sloZitosti problému péimo vede k redukgi slo-
Fitosti organizacnich strukiur, kieré jsou potfebné k jeho fedenf,

.. Uloha se d&if na uzavicné (ucclené) &isti, které lze  plidElit ¢endm t¥mu,
Soudasné s pfidélenfm praci na &isti projektu je fediteli pfid€lena i zodpavéd-
nost za jeji vyfciend, co umofiuje lepdf dobled nad celkovyim pribéhem
v¥voje projektu,

— Sprivné rozdlenf price snifuje &asove ndroky na komunikaci mez Cleny
tymu. Odpovids-li siofitost dkolu schopnostem feditele, sniZuje sc Eas polfeb-
n¥ na vyjasfiovan{ problémd. Tento &as miiZe byt vEnovdn produktival préci.

—~ Specializace je ckonomidt&Ei. Schopnosti v&tdiny lid{ v procesu vyvoie pro-
gramového vybaveni acjsou stejné, 151 se podie typu dkolu, Pfidéicnf ikolu
Slenu t§mw, kiery se na danou problematikeu specializuje, vede k dosaZenf
vy38i clcktivrosti i kvality.

2 Vztahy programatorsky tym ~ nadrizena sloika

Progtamstorsky tym musi zapadnout do celkové (nadifzené) organizadnf siruktory.
Vzloh nadfizenych sloZek ke svfm zamistnancim (zde lendm programitorského 1ymu)
ovliviiuje jejich psychiku a tfm i jejich pracovni vfkon., Organizace miZe sviij vztah



k zaméstnanci ddvat najevo rdznym zplsobem. Hlavnim cilem je motivace k prici. Pohled
na zamistnance mus/( odhalovat, jakou formu a jakou miru motivace potfebuje k optimél-
nimu vikonu, Zpldsob odmikovdni danfho Elena usmériiuje jeho Finnost, definvje jeho
1oli. V praxi vystupuji do popfedf ndsledujfci pohledy zamé&stnavatele na své zamésinance:

~ raciondlné-ekonomicky pohled
— sacidlnf pohled
— pohled z hlediska sebercalizace jedince

1. Raciondln¢ ckonomicky pohlcd pfedpokiddd, Ze prim4rnf motivaci k prici jsou
penize. MnoZstvi pendz, kieré zamésinanec za svou prici dostédvd, miZe dokonce vyvo-
l4val nebo Humit emoce a ovliviiovat mezilidské vztahy. Tomuto zpdsobu fizenf jo
vytfkan jisty stupeil nelidskosii, Technické zdjmy pfevlddaji nad zijmy lidskymi. Vie jo
velmi organizované, fizenl je coalralizované, Vytvdfeji se rlznd reguladni opaticni,
rarfistd podcl byrokratick§ch \dkonl. Organizadni sirukiura sc zaling dElit do mnoha
urovni, kaf.dﬁ z tchto drovafmé jen dzky a pfesnd definovany rozsah dnnosti | Kaud79].

REM [Mayr90-p, 735}

-2, V jinych organizacich d4vajf pfednost socidlnimu pobledu, Organizace se )idi od
pfedchoziho typu ve svych cilech, zplisobu fizenf, struktule a zpldsobu edméiiovini.

- Organizace toholo typu divi sv§m zamésinancdm najevo, ¢ je oricnlovand vice ua
zamésinance neZ na technické cile. Snadndji potorn mZe prosazovat své cile. Vnitfnd
komunikace je ve srovndni s pfedchoz/m typem organizace ménd formilni. Rizenf sc
picsouva z conira do skupin, rovndZ stimulace a odmény nejsou sméfovany na jednatlivee, -
ale na skupinu, navic nemaijf jen &isté {inanénf podobu [Knud79).

3. Vy3i stupeil socidlnd oricntovanych organizacl vychézl z pomind, Z¢ nejvyssf
troved potfeb jednotlivee mé svllj zfklad ve snaze o seberealizaci. Takové orgattizace sc
zabyvajf i vvojem svych zamisinancd. ManaZer organizace definuje problémy a koly
jen rdmeovd, Plan a rozhodnuti, jak dany problém fesit, Ic2i na ostatnich clenech organi-
zace. Organizacni strukiura se pfizplisobuje problémim, kicré sc pravé fedl. Tenlo pFistup
vede k tomy, Z¢ si jedinci v organizaci postupn€ sami hledaji svd mista, Odménu Slenove
organizace nalézaji v prici samotné. Ve spojeni s pfedchozim [akicm to znamend, Zc si
kaZdy hleds svidj zplsob cdminy. Hlavnim ikolem manaZera je vyiviicl prnslfcdl. kieré
iakovy zpisob prdce umoZituje [Knud79).

2 tahoto pohledu by se mohlo zddt, #c posicdnd zmin&ny plistup je ncjperspektivad j§i
a tedy pejv¥hodn€ i, protofe louha po seberealizaci byvi stavéna na nejvyssi stupinck
Zebifitku hodnot Slovika. Ale pokud md byt motivace K prici zaloZena na snaze o scbe-
realizaci, musf byt napingny pot¥cby z niZich stopiid Zebficku hodnot Cloveka, Mimo jiné
to znamend, e ¢len organizace musf byt dosfafedné finanéng zjiSiEn. Musi mit pocit, 2c



penize v} pro ného nejsou tim nejdbleZit®¥im. To je viak do znané miry i otfzka
psychickd. Obecn plati: jakmile je n&jakd potfcba napin€na, ztrdci motivadaf silu.

Riznj lidé sc viak nachdzeji na rlzném stupni vyvoje. Neni neobvyklé, #c dosud
nenaplinili své polifeby leZicl na niZlich stopnfch Zebiitku hodnot. Napfiklad miad{ Jidé,
vstupujici do pracovafho procesu, poifebujf ziskal nezdvislost, tedy i dostaick prostfedki
{finandnich) pro Zivot. Daliim divodem tobo, Zc posledn jmenovany pfistup nemusi byt
vidy ncjv¥hodnlii, je skuteénost, Ze touha po seberealizaci nemusi byt zaméfena na
zamésindni, Nekie#i vidi svilij vrchol napiiklad v rodinném Zivol&, v nEjakém konicku,
v amatérském sportu nebo v jiné oblasti, kierd sc zaméstndnim piimo ncsouvisi.

ZavEr, ktery vyplyvd z 18chto skutednosti, je ndsledujici: organizadni strukiura, zpliso-
by vedeni a zplsoby odmifovini musi byt natolik pruZné, aby sc daly plizpdsobil
kaZdému jednotlivei. Idcdinim stavem je syniéza viech ifi pFistupi.

REM [Mayr90-p.752]

3 Tym vedoucihe pmgmmﬁtutjﬁ {The Chief Progmlﬁmer Team - CPT)

Jedna z prvnich zvelfejnénych tymovych koncepel je zndma pod oznadenim fym
vedouciho programdiora (1aké tym hiavmihe programdtora — the Chicf Programmer
Team, dile CPT [Mill72], [Mili83]). Nékicré tymy byly pfi poulili 1éto koncepoe dspéiné
vidy, jiné 1ymy nedokdzaly poddtedni uspbchy zopakovat. Ukdzalo se, Z¢ jednfm z diivodi
neidspéchu byl ncdostalek odbornych schopnost, Scbelepdi koncepee nemdZe enlo
nedostatek odbornych schopnosti vykompenzoval. Dal¥im z divodd nedspichu byla
skulednost, Z¢ ne kaldy &len tymové strukiury splitoval poZadavky na ného kladené.
Tymovi koncepce musi byt vyladina podle lendl (¥mu a podle nad¥fzené organizaéni
struktury, pod kterou tym spads. Nikoho asi repfekvapf skulednost, 2e md-Ji byt zvolend
forma pro uréeny§ scéndf praci na projekiu co nejdlinndj3i, mus{ byt zékladni koncepee
plizplsobena situaci. .

Jiné tymové koncepee, jejich? struény popis naleznete v lomto pHispévky, s¢ ozraduji
jako chirurgicky tym (Ihc Surgical Tcam, dilc ST [Broo75]), revidovany tymn vedouciho
programitora (the Revised Chicl Programmer Team, dile RCPT [Mcci81]) a progromad-
torsky tym pracujici s potiadenim osobnosii (the Egoless Programming Team, ddle EP
[Wein71]). '

3.1 Hlavnirysy

Cilem 1€1o strukiury programéiorského tymu je poskyinout formélnf definici vziahd
uvnilf tymu, definovat jasn® zplisob vedenl t¥mu a vylvofit podminky pro funkCnf
specializaci, Explicitng je definovin § zpfisob vimeny informact, definoviny jsou vziahy
mezi viemi Cleny tymu a jejich pracovai zofazend, Piisnd hicrarchickd struktura usnadfiuje
poZadovany cealrdlni charakier fizend, zjednoduSuje kontrolu préce jednotliviich lend



a utnoZitujc udrZovat pfehled o stavu vyvijeného produktu. Nejméng dva clenové tfmu,
vedoucd programdtor a druby programétor (backup prmgrammcr) dokanaie znaJi' kaZdy
problém 17kajict sc projektu. Tim je zaruCena ndvaznost vivoje projekiu v piipadd zmﬁn}f
persondlnfho obsazeni.

3.2 SloZeni tymu
Jadro 1¥mu je tvofeno nisledujicimi jednotlivei (jim p¥isiugf uvedend odpovédnost):

1. Vedowci programitor {the chief prn-g-rnmmer'-' CP). Vedoucf pregramiior je
jednim z technickych cxperidi tymu a jeho postaveni mu piind3i ndsledujici povinnosti:

~_ je odpovEdny za fispéch tymu;

— zpracavdvd vicchny dokumenty tykajic se poddtedni fize projektu (poZadav-
ky, specifikace, ndvrh};

— programuje a testuje kritické Edsti éyslému;
— dohliZi na prici ostainich &lend tymu, urluje smér jejich price.

Z wchlo ditvodd musi mit vedouc! programdior velmi dobré technické mmnalosti 2 ne-
mént dobré schopnosti manaferské.

2. Druhy programitor (the backup programmer - BP). Drvhémau programitorovi
je pidélena rolc zdlo2ntho vedouciho. Mus{ byt dokonale sczndmen s celym projckiem.
Pakud je 1o nczbyiné, déastnd se viech ditleZitych technickych rozhodnuti. Druby progra-
mitor j¢ odpovidny za tcstovdni vyvijencho produktu a providi vyzkum pro potichy
vedouciho programétora. Mohl by b¥t nazvién ,viceprezidentem™ tymu, protoZe atkoliv
nemd rozhodovach pravomoce vedouciho programdtora, musi mét stejnou droveil znalosti
a schopnosii a musi bt v pifpadé potfeby schopen vedouctho programétora pln¢ nahradit.

Z hlediska poZadované drovné znalosti a schopnosti tvofi pezice vedouciho a druhého
programétora vrchol. U Eidné jiné funkee v l}"mu s¢ soudasnd nepodaduji jak eehnické,
tak wnanaZerské schopnosti na 1ak vysoké dravni. Kromé vynikajicich technickych admp—
nosti mus{ byt napiiklad oba schopni vytvafit plin praci. Musi byt S-L.h(‘lpﬂl fidit, musé umnét
stanovit realistické cile, rozdélit prdci na dkoly a stanovil jejich griority. Ukaly musi
ptidétit lidem podle jejich schopnosti. Musi umét vyhodnocavat pokro€ilost praci na
projekiu a poddvat zprivy nadiizenym organizaénfm sloZkdm. Piedev3im vedouci pro-
gramélor musi mit navic schoprosti komunikovat s lidmi, musi vEdit, jak j¢ molivovat
k prici a mus{ se stacal o udedovini jefich vzijemaych mezilidskych vatahd.

- Poandmka Kk piekladu adzvu funkce backup programmer: pieklad ,zilo2ni programd-
tor* nevystihuje ddlelitost jcho postaveni v tymu. Také picklad ,zistupee vedouciho
programatora” vyvolava pfedstavu jeho silngjsf podiizenosti.



REM [Mayr90-p.753], [SommB%-p.484]

3, Knihovnik (lhe programming secretary — PS, the librarian). Knihovnik ncbho
také sckretdf programétorsk¢ho 1ymu je odpovédny zs prici s dokumentaci tykajic sc
projektu. Udrfuje jeji akiufiinislav, zpiistupiiuje informace 1&m, kicif je potfebuji. Udrije
stav knihoven, testovacich dat a archiveje vysledky testdl. Musi mil znalosti z oblasti
zpracovdni textu (word processing) a psanf technickych textd, musi ovlidat metody
a prostfedky pro Gdrfbu dokumentace. ME&l by mit zikladni programéiorské znalosti a mél
by mit pfchled o nastrojich pouZivanych béhem pracf na projektu. |

4. Programitofi (the junior programmers — JP). Jednollivi programdlofi rcatizuji
pfedstavy vedouciho pmgramétum pini jeho pokyny. Implementuji E4sti pm]ektu které
jim byly plid€leny a jsou odpovedri za jejich funkénost.

Ve stovndni s vedoucim 4 drubym programdtorem nemust it fadevi (junior) progra-
métofi univerzilni schopnosti. Byvd pro né typicki spiSe specializace na urdity druh
problémd. Mohou byt rovn&Z piechodn® najiméni prdvd pro jejich specidlni znalosti
a dovednosti. Nejsou kladeny Zidné poZadavky na jejich manaZerské schopnosti s vyjim-
kou schopnosti vypracovat si &asovy plin viastnich praci a2 zorganizovat si viasini prici
tak, aby jeji v¥sledky zapadaly do ¢asového pldnu vedouciho programdiora.

5. Sprivee projekiu (ihe project administrator - PA). Souéisti (ymu miZe, ale
nemusi, byt sprdvee projektu. Jeho dkolem je pfebirat &st administrativnich povinnosti
vedouctho programdfora.

REM [Mayr90-p.753,fig.15.7]

3.3 Komunikaéni struktora

Komunikadnf siruktura tymu md hvézdicoveu podobu. Centrélnimu postaveni vedou-
ctho programdtora pfi fizenf a rozhodovéni odpovidd i jeho centrdlni postaveni v rimci
komunikadnf struktury (viz obr, 1)-

Centrdlni postaven je sice vy¥hodné 2 pohledu fizent, ale pfind3i i nevyhody v podob
vysokych komunikacnich nirokdl na vedouciho programéiora {pfesyceni komunikadnich
cest) a v poduhc‘. moZného ncuspokojeni pef.achkﬁ ostatnich ¢lenit 1¥ymu {okrajové po-
staveni v ramci komunikaéni strukiury). Proto si i pies formdlné v;ﬂudm posiaveni
vedouciho programatora vyivifei vedlej§f komunika&ni vazby.

Vazby mezi programétory {JP) a druhym pru,gramﬁiﬂmm (BP} jsou vynuceny skulcd-
nostf, Zc BP jc odpovidny za testovdni. V obdobi fizf teslovini produkiu se Iyto vazby
zesiluji a BP se dostdvd do centrdlniho poslaveni, Vinik a oprivnénost téchto vazeb
vyplyvi i ze skuteénosti, %e aZ na rozhodovaci pravomoc j¢ BP ,dvojnikem® vedouciho
programilora. :

K dal¥fm pomocnym vazbdim dochdzi mezi programdtory a knithovnikem (PS). Tyto
vazby vyplyvaji z pifsiupu k dokumcntact, k testovacim datiim a podobné.



Vytvofenf pomocnych komunikalnich vazch by viak v Zidném plipadt nemélo ne-
ptiznivé ovijvnit informovanast vedouciho programitora a nemélo by tak sniZovat jcho
rozhodovaci schopnost.

Sprivce

(P. .
G g

H
i
|
{
]
H
y
"u,

Obr,l  Komunikacni struktura tymu vedoucifio prograindiora

REM [Mayrd(p.755)

3.4 Potencidlni problémy

Zvyraznéni jedné oblasli nebo pedeentag jiné mde vést k problémint. Tato skutednost
je vyzvednuia v kritice koncepee 1ymu vedouciho programidtora (CPT) [Mecl81]. Jsou
zde wvedena dvé rikiadni nebezpedi.

Prvnim z nich je ofckidvat od vedouciho programdtora (CP) piili$ mnoho, pokiidnt ho
za jakéhosi ,superprogramétora”. Ukoly spojené s projektem mohou v urditych situacich
pfevySovat schopnosti jednoha &ovika, Problém plctiZenf lze zmirnit pfepeacovinim
plénu projekie, rozdelenfm édsti odpovEdnosti CP mezi daldi Eleny 1¥mu, ale vyhnout se
mu lze jen omezenim celkové velikosli projekiu.



Druhé nebezpedf spodivd v centrdlnfim postaveni vedouctho programdtora. Osobnf
vlastnosti CP mohou vést k autoritdfskému chovidni, co¥ plinddi nebezpedi celkového

sniZenf efektivnost; préce.

Styl #zenid je nutné zvolit podle charakieru organizace (viz kapitola 2) a podle sehra-
nosti tymu. Jeho charakter se mi%e pohybovat od direktivnfho a% po demokraticky. Cim
je tym sehran&ii, tim vic s¢ Jze piibliZit demokratickému stylu fizeni bez nebezpedi
sniZeni clektivnosti price. _

Dal3{ ncbezpedi spofiva v pestaveni drhého programitora (BP). Akoliv se poZadav-
ky na jeho schopnosti neli&f od poZadavkd na schopnosti CP, je mu odepfena rozhodovact
pravomoc. Tato skutednost u ného miiZe vyvolévat {zvI45tE v kritick¥ch situacich) sires,
co¥ sniZujc jeho schopnosti privé v dobg, kdy je to nejméné Zdoucf.

U fadovych programitord (JP) mlZe dojit ke zirdtd nad3eni pro vic v okamiku, kdy
jim je pfidélen ikol, na ktery nestadf. Pocily kfivdy mohou vyplyvat i z jejich ncuspoko-
jené touhy po profesiondlnim ridstu . Zalinajicf programdtoli mohou byt nadSeni tim, Zc
dostivaji pfesnf definované tkoly, alec po fase mohou zadit pocilovat nedostateéné
zapojend do procesu rozliodovéni o zplsobech feSeni projekiu. Nékierym z nich miZe
rovntZ vadit snaha o redukci vzdjemné komuntkace s ostatnimi programdlory na nezbyind
minimurt. -

REM [Mayr90-p.758]

. 3.5 Otiizka profesionzilniho ristu

V oblasti profesionflIniho ristu cxistuje nebezpedi vyplyvajici pifino Z Lypu organizace.
tymu. Rozsah ncbezpedi zdvisf na osobnostech jednotlivych Clendl. Pokud CP zjisti, Ze
nékiery z fadovych programdtond louZi po zvySovini kvalifikace a po rozvoji viasinich
schopnosti, mdZe mu pfidtlovat odpovidajici dkoly a zvy3ovat podil jcho odpovEdnosti
na projcktu. Koncepee CPT neposkyluje formdlni ndvod, jak takové situace fedit. Picsto
poskyiuje prosticdi CPT programétordm (JP) dobré moZnosti pro zvySovini prolesiondl-
nich kvalit. Jsou jim pfidEloviny tkoly riizného typu a rlizné obtiZnosti. JP se scikaji se
vicmi typy dinnosti, v&iné Cinnosti CP a BP, administrativig ¢innosti nevyjimaje. Aby
byla zaji¥ifna cfektivai komunikace mezi CP a JP, musi byt i fadovym programédiordm
plidéloviny dkoly (trénovaci), jejichZ tikolem je zvySovat jejich odbornou droveit aZ na
rovedi znalosti CP & BP. Vedouci programétor. (CP) by ledy mE] &st &asu ostatnich £lend
tyinu vyhradit i na tylo neproduktivni Einnosti. Souddsti pricc JP by mela byt i dicast na
vyuce. Odpoviédnost za vyuku ostatnich milZe byt delegovina na vhadncho €lena tfmu.,

3.6 Shrn_ljll'

Koncepee 1mu vedouciho programétora s¢ hodi nejlépe k feSeni projekid omezeného
rozsahu, Projekty maji mit hicrarchickou strukiuru, aby mohly byt rozdlendny na pracovni
jednotky podie schoprosti ¢lend t¥ymu a podle jejich zdymil. Do vedeni t¥ymu je nuiné



dosadit zku3ené lidi, jednoho s dobrymi vid&imi schopnostmi, druhého se schopnostmi
a sc sklony byt dobrym ,viceprezidentem®. Lidi, kicff spolu dobfe vychdzeji, dobke
spoluperacujf, kicfi majf schopnosti komunikovat s ostatnimi, ktefi maji schopnosti odhad-
nout motivadni potfcby ostatnich Zlend tymu a kici{ jsou podle toho ochotai urdovat ndpld
jejich préce. Je potfebn¥ také jeden &len t¥mu se schopnostmi vyZadovanymi pro prici
knihovii(ka (progzamming secretary), Teto funkee nesmi byt podccefiovina.

REM [Mayr90-p.760]

4 T¥ym pracujici s potlacenim osobnosti
{The Egoless Programming Team — EP)

4.1 Hlavni rysy

Koncepee tohoto tfmu je dplngm protikladem koncepee CPT. Je zaloZena na volaé
spolupréci bez definice konkréinich rolf nebo komunikadnich struktur. KaZdy je odpovid-
ny 2a vie a kaZdy§ tlen tymu s¢ snazf dosbhnout spoleénébo cile. Uloha vedouciho t¥mu

se piid&luje neformédlnim 2plsobem na z8kladE mingni vEISiny Elend tymu. V této funkei
sc st¥idaji lidé podle momentilnich potfch tymu a podic FeSeného projckiu. Zikladni |
my3lenkou je poskytnout viem Senlim tymu co nejvEGi samastatnost. Tento lyp tymu
by¥v4 nékdy oznatovin jako demokraticky tym. Kombinujc v sob& my3lenku programo-
vdni s potladenim osobnosti 2 demokratického pracovniho prostfedi,. Programovini s po-
tlakenim osobnosti {(egoless programming) je zaloZeno na zku3enosti, Ze jc ncbezpeZné
a neefektivni nechat program3tory ,scdit na svém programu™ a povaZovat fente rogram
2a &4s! jejich jd [Wein71). Takov¥ plislup zitZuje odhalovan{ chyb v algoritmech, protoZe
jedince ind obvykle sklony k tomu, aby si vytydil urénli smér a jen obliZné méni thel
pohledu na své viastnf dilo. Program (ncbo jcho &4st) je ledy povaZovin za dilo kolekiivy,
j¢ u n&j potladeno plvodnf autorstvi, Tvlirce s¢ vzdavd dalstch gsobnich narokd na své
dilo a chové s¢ k nému jako k majetku 1ymu.

Vz4jemni vyména program md pifznivy viiv na jejich kvalitu 2 urychluje odhalavini
* chyb. Dal8f v¥hoda vyplyvi zc skutednosti, Ze odchod aulora programu neohrozi prict na
celém projektu. Pfitom nejvEisim problémem v tomto plipad€ nebyvi zajistit zdrojové
texty, ale myslenkovou ndvaznost.

Vyménu kédu, jednu z hlavnlich zdsad programovinf s potlalcenfm osobnosti, Jze
prakitikoval j u nedemoksatickych tymd. Ale vyhody toboto zpdsobu price Jépe vyniknou
v demokratickém prostiedi.

Za vihody tohoto Lypu tymu (je-li 1fm skute&n& schran§) byvaji povaZaviny ndslcdu-
jici skutednosti:

— zvySuje se schevidomi t¥mu; Clenové ziskdvaji pocit hrdosli na tq, e jsou
jeho souddsti,



p—
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price jednotlivich Elend je samostalndjsf ne2 u CPT,
préce Elend 1fmu je pestfcjSi a zajimavajf,

préce v EP Lymu pfind&l vE13f uspokojent,

vysledné programové vybavenf (solware) je lepsf.

REM [Mayr90-p.761]
4.2 Poiadavky na &leny tymu
 Protoe Z4dny z&lend lymu nemd visadn{ postavenf, mus{ viichni splilovat nédsledujfcf
poXadavky:
— musf se chovat demokraticky;

vysledek hlasovini musf byt povaZavin za zdvazny (4, kieti hlasovali proti
ncsmi sabotoval prici ostalnich);

musi byt schopni vyrovndvat se s neexisienci pevné struktury tfmu;
mus{ si osvojit schopaosti tvofit tym;
musi by1 pfistupni spoluprici & vzijemné komunikaci;

mus{ byt schopni pramval na zikladé dohody a musi vmél pi‘cdn:hézelkun-
Miktdm.

4.3 Budovani tymu

Pii budovini demokratického tymu lz¢ j pfies neexistujici pevnou strukturu postupovat
podle plinu. Clenovt 1¥inu maji byt sczndmeni sc z4méry a s prib&hem budovéni 1ymu,
Demokratlizacni proces viak chee svij £as 8 neobejde se bey, konfliktd. Vivoj skupiny
pmbﬂm zhruba v naslcdujicich [izich (byly poncchiiny anglické nazvy):

IFormation (formovini). Vybiraji s¢ Elenové tymu,

Storming (vyboufeni se). Clenové tymu si hiedaji své pozice, prosazuji své
predstavy.

Norming (normalizace pomérd), B&hem télo fizc si skupina  vylvaii svi
pravidla.

Cerforming (vykonnd fize). Skupina spolupracuje, spolednfm z4jmem jo
dosaZenl vytydeného cile. :

Ptes demokratickou podobu timu by vZ pii jeho vytvifeni mély byt stanoveny zéklady
budoucich pravidcl.



4.4 Potencidlni problémy

Prvni problémy vyplyvajf z nejednomadnosti rolf v poddicenich fSzich wvorby tfmu.
V poddtctnich [fzich mlZe vznikat papdif u Slond tymu, kieff jsou zvyklf pracovat vic ne
ostatnf a pocituji, Ze nejsou odpovidajicim zplisobem odméilovéni,

Velmi dobry kolektiv 2 blediska soudr¥nosti nemus{ mit avlomaticky fepsi vykonnosl

Velkfm problémem je jen velmi volné vedenf; nikdo neméd rozhodovaci pravemoc
a nemfiZe proto ukondit Casto neploadné diskuse.,

U tohoto t¥mu nemdZe dojit k minimalizaci &asu potfebného na vzfjemnou komuni-
kaci, protoZe viichni fei vSechno. Skupina by proto méla byt co nejmendi (2 aZ 7 lidi).

Behem krizovych situact, kdy jo nuiné urdit vedouci oscbnost, je Casto 1ZkE najil
n&kaho, kdo by s¢ lohoto dkolu ujai. Problém neexistujjictho forméintho vedouciho souvisi
i s vndjifmi kantakty skupiny {necxistujc repeczentant skupiny).

Strukiura produkiu odpovidd neformélnim vztahlm v rAmci skupiny, wivisi na vzi-
jemngch vatazich jednotlivich &lend. P vyvoji projektu je nutné uspokojit mnoho
riiznych ndzord. Na druhé sirang to vede k diikladnému pramysicaf viech moZnosti.
Ukazuje s¢, 2e se i pit znadn rozdilnych poddteénich ndzorech nakonee dospéjc k vbeend
lep&iimu vystedky, nc2 by tomu bylo u dircktivné fizené siruktury.

Clenove tfmu, kieff nemaji sklony k samostainé préci, mohou xtrfioct jistotu a motivaci
k préci {,nikdo jim neffkd, co maji dttat™).

Maji-}i n&kie#l dlenové znacné zkulcnosli i malosls, kieré se jim viak nepodafl
prosadit, mohou to pocitovat jako kiivdu. .

4.5 Profesionslni rilst _

Mylenka, 2 by takovy typ tfmu mohl byt idesinim ucebnim prosticdim, je pravdiva
jen z&sti, Skupina &asto izoluje neproduktivai Eleny a pFidEluje jim nevyznamné dkoly.
Timto staviem mohou trpét zatinajici programdiofi.

Dsv&dilo s stanovil si jako jeden z oilll nejen vivaj programového vybavend, ale také
vyukovou aktivitu. K takové &innosti v8ak musf existovat urlité pohnulky (motivace).
Takov¢m motivadnim néstrojem mdZe byt napfiklad finanZnf & prestizni cena za ucitelsky
vykon.

REM [Moyr90-p.764]

4.6 Shrnuti

T¢m pracujicf s potlafenim osobnosli m4 proti jinym tymovym koncepeim urcité
vyhody ve smyslu velké samostainosti Send. Vzhledem k slabému manaZerskému Fizenf

a vysokfm poZadavkdm na vzdjemnou spoluprici a komunikaci je teato typ tymu vhodny
jén pro malé skupiny lidi, kicti maj{ dobré vzijemné vziahy. Tato skulecnost vede
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k nutnému omezeni velikosti projektu. Katastrofdlnf ndsledky mliZe mit volba tohoto typu
tymu v plipadé kolektivu sloZen¢ho z lidi, ktefi si nejsou schopni stanovil realistické cile
a polfcbuji vedeni. Zd4 se, 2e tatlo koncepee je nejispiin®i3f za podiminek:

— je-li skupina mald (2 aZ 7; nemuvsi spolu komunikoval vE13) mnoZsiv( Lidi);
— povaZujl-li se flenové tfinu za vzijemnd rovnocennd;

— majf-li dlenové tymu doslatelné zkuﬁcnmlr jSﬂl.l-h schopni vytydit sisvé cile
a dosshnout jich.

5 Chirurgicky tym (The Surgical Team - ST)

5.1 Hiavni rysy

Struktera chirurgického tymu jo podobnd strukwic CPT. Je rovnéZ zaloena na
specializaci, ale pfistupuje k nf jingm zpdsobem.

5.2 Slozeni tymu

Clenové ifmu maji pfidéleny nésledujici role (pro jednoznadnost jsou uvedeny anglic-
ké nfizvy):

1. Surgeon (SG — chirurg), Chirurg jc technickym vedoucim tymu. Ve sravnini
5 vedoucim programétorcm (koncepee CPT) plislusi chirurgovi ménd administrativnich
povinnosti. Tyle povirnosti jsou pfeneschy na adminisiritora. Tim je dosaZeno sniZeni
celkovych poZadavkd na chirurgovy schopnosti.

2. Copilot {CP — asistent chirurga). Povinnosti asisicnia chirurga odpovidaji povin-
nosiem drubého programitora (BP) v CPT. Asistent chirurga je navic odpovEdny za
wdrZovini kontakid s ostatnimi tymy, Tato funkce navic opét odichéuje i1 kiadenou
na chirurga,

3. Administrator (A - administrdtor, jednatel, tajerunik). Adminisiritor je odpo-
vEdny za persondlni olizky clerd tymv, za rozpodet, za provezni prostfed! (misinosti,
poditadovy Cas a podobng&) a #a styk s nadfizcoymi stoXkami. Jeho role nevy?aduje piilid
velké technické schiopnosts, ale poZaduji se dobrd znalosti a zku3cnosti adminisirativne,
schopnasti plinovaci a schophosti vést jedndni.

o

4. Bditor (E — dokumeniarista, sprivce archivu). Editor vytviii veSkerou projekio-
vou Jokumentaci, z Seho vyplyvd poZadavek na schopnost psiit tcchuicky arientovand
lexty. Muosi byt schopny komvunikovat s ostalnimi Cleay tymu, mél by s ayue wdeZovat
dobr¢ vziahy. VyZaduje se od n&j farmdini dilslednast 3 pedlivosl.

5. Secretary (SE — sekeetitifka). Po¥aduji sc znalosti psani na stroji. Jeden nebo dva
Clenove tyinu s timlo pracovnim zafazen{m maji zn kol poputhal admimnistcitorovi a editorovi,
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6. Programming clerk (PC—knihovaik), Plni funkci odpovidajicf {unkci knihovnika
v CPT (PS) s v¥jimkou ¢innostf pfevedenych na cditora,

7. Tooksmith (TO - instrumentiF, pastrojar), Tento dlen se specializuje na Gdrdbu
nezbyinych technickych (programétorskych) ndstrojd a prostfedkd (napiiklad fadici pro-
sttedky} a providf GdrZbu knihoven, V koncepei CPT nebyl pro tyto Cinnosti zvldst
vyhrazcn ¢len 1¥ymu. Jeho Zinnost vykondval &dstedn knihovnik (PS) a &ist Gkold byla
pfidElovina Fadov¥m programilorfim (Junior programmers). Instrument4f musi byt dob-
rym systémovym programdtorem a musf mit schopnosti komunikovat s jidmi. Spolupra-
cuje s editorem pfi vytvifeni dokumentace v tom smyslu, %¢ mu Jodivi poZadavky
a podklady na dokumentaci, kterd md byt vypracovdna,

8. Tester (TE). Tester je osoba odpovédnd za realizaci testovactho plinu, ktery
vypracoval chirurg. Provadi také vyhodnocovini {estd a poskytuje jejich vysicdky ostat-
nlm ¢lendm 1ymu. Nemust mit schopnosti aktivag hledal a vytvict algoritmy, ale poZaduji
s¢ o n¥ho dobré analyticke schopnasti. Mus{ byt trpElivy, pedlivy a disledny (puntiékif).
Mus{ mift talent rozbit program na men3i &isti 2 hledat kritické piipady, kdy by mohlo
dochdzet k chybdm. MEI by mit sklony stét v opozici k tvlredm programu a chovat se
k produktu co nejméné olekdvanim zplsobem.

9. Language lawyer (LL — jazykovy poradce). Tento &len tymu je specialistou na
programovaci jazyk, pouZivany (fmem pfi feSend projekiu. Dokonale znd detaily progra-
movaciho jazyka a dokiZe vyuiit jcho pfednosti k co nejefekilivndj$f implementaci fele-
nych problémil,

5.3 Komunikacni strakiura

Komunikadni struktira v zisadé vychézi z koncepee CPT (viz obr.2). Zikladni siruk-
lura je hvdzdicovd, ale objevuji se j dal3f komunikaéni vazby, V contre zdstivi chiturg,
jaka technicky vedouci projektu. Z hlediska komunikace je daldi vyznamnou osobou
cditor. Konflikini postaveni v této strukiuie md &len v roli sekretdfe/ky. Nenf podifzen
chirurgovi a v plipadé jecha vi&iSihe zatiZeni (a je-1t v t¥ymu jen jeden sckterdt) neni Jasné,
zda md divat piednos! plaéni poZadavkd zc strany cditora &i administritora.
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Obr.2  Komunikeéni strukiura chirargického tymu

3.4 Vyhody a potenciilni problémy

V porovndni s tymem vedouciho programdtora {CPT) jsou rolc ¢lend chirurgického
t¥ymu pfesndji definovany. Komunikace s okolim tymu je rozdilena mezi viee &lend (viz
obr.2). Za styk s nadfizenymi sloZkaimi jo adpovédny adminsstydtor, zi kontakt s ostalnimi
tymy odpovidd asistent chirurga a stykemn s vZvatell jo poviéfen charurg, Voitfni komuni-
kace lc# z v3131 ¢dsti na editorovi. Kladem Iohoto uspoliding je, #e #a kaZdou oblast
komunikace odpovidi jedind osoba. Tim se spiZuje riziko nedorozuménd a nejednoznac-

nosti.

Potencidlni problémy vyplyvaji z postavent adrninisiritora, Pfi chnﬁnl s nadfizenymi
sloZikami mu mdie chybét chirurgova rozhedovaci pravomoc.

Dalii problémy vyplyvaji 2 izké :spf:i:mh:,al:c. Ta mit¥e postupnd vést k fociu sicreo-
typu a midZe dochdzet ke ztrftd mativace k prici. Na drshé sirand vede specializace ke
zvyicni rychlosti fedeni projekiv a'’k jebo vy33i kvalité, Tenlo drub specializace také vede
ke zvyieni samostatnosti price ¢lead a ke sniZeni vijemnych komunikacnich nédrokd.
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Qenové 1mu se specializuji jen na svou oblast a chybf jim pfimy kontakt s ostatnimi
druby ¢innosti. To mitZe vést k neuspokojenf touhy po zisk4vdnf 3irdtha razhicdu, kit:r}'
je pro profesiondlnd risi nezbytny.

Tato koncepee nedefinuje dinnasti, zabjvajicl se ufenim a tréninkem. V' koneepci
chybi price se zadinajicimi, fadovymi (junior) program#tory.

5.5 Shrouti

Chirvrgicky 1¥m je velmi riznorod4 skupina. Specializace zde dosabuje velmi vyso-
kého stupné. Vysledkem 1€to skutednosti jo znadnd koncentrace znalosti, coZ s¢ odriZi ve
vysokeé kvalit® vysledného produktu. Skupina vEak neni p#ilis pruZnd —jednallivi Clenové
jsou obtiZné nahraditelni. .

€ Revidovany t¥m vedouciho programitora
(The Revised Chiel Programmer Team — RCPT)

6.1 Diivody pirehodnoceni CPT

Talo tymovd koncepee (McclB1] pledstavuje daldi vivojovy stuped tymu vedouctho
programétora. SnaZf se odstranit jcho ndsledujici ncdostatky:

— pletiZeni vedouciho .p;rogramﬁinra,
— ncodpovidajict stupeil samostatnosti druhého programitora,

— projekt je pfili§ zdvisly na kvalitich n¢kierych &lend tymy  (picdeviim na
kvalitich vedoucihio programétora), :

—~ odpovidnosti jednotlivych Slend nejsou dostatefnE dc[i'nuwiny,
~ vedouci programitor md pfili$ velkou moc.

6.2 StoZeni tymu

SloZeni tymu z védj &isii odpovidd strukiufe tymu vedouciho programatora. McClure
navrhujc picjtncnovat role vedouciho a druhého programéiora na vedouciho projektu
{(project leader) a mistupee vedouciho {coleader). Pan{ McClure (autorka koncepec}
navrhuje zavedeni dalSich dvou funkm

— administrativni prntnvnik (administator) — plcbird veskerou administrativ-
ni &innost, kters plislulela vedoucimu programétorovi.

— pracovaik prostyk s ufivateli (user liaison) ~odpovidd za stykse z8kazntky,
jc reprezentantem symu vidi okolafmu prostiedi. Sou&dsii jeho povinnostije
také ndvrh testovaciho plinu. Vedouci projektu lento plin pouze kontroluje.
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Zavedeni (&chto funkel umoZiiuje odlebdit abé technické vedouct osobnosti, umoZiiuje
plesnéji definovat komunikaSni vazby & odpovidnosti. Uvedenf &iyfi ElenovE (project
leader, colcader, administratoe, wser liaison) (volf jiddro tfmu.

6.3 Yyhody koncepce RCPT

Struktura pfestdva by strikind bierarchickd a vmoZiiuje safZil poZadavky naschepnosti
vedouci osobnosti {(podobny krok je paim i u chirurgického t¥mu). Funkee v jidr tymu
jsou rozdEleny rovnomerngji, co vedoucimu projekiv ztéZuje pifpadné zneuZitf postave-
nf. Vedouc! projekiu a jeho zéslupee se mohou vice viEnovat lechnické sirdnce projektu.
Pro role administrativniho pracovnika a pracovnika pro styk s uZivateli kze najit lidi,
klerym tato dinnost vyhovuje 1€pe neZ, obvykle vice 1echnicky zaloZenému, vedoucimu
prajcktu nebo jeho zistupci. Ve srovndni s chirurgick§m tyimem vede mendf specializace
prograindtord (JP) k vEt3i prunosti tfmu a k v&& zastupitelnosti jednotlivich &lend.
PiestoZe ani RCPT nedcfinuje proces zdokonalovin{ (vfuky) jednotlivych Elend, jsou pro
tuto Einnost v tomte typu t¥mu podminky lepdf neZ v chirurgickém tymu,

6.4 Shrnuti

Stejné jako v pfedchozich typech (¥mu sc i u tohoto typu doporuéuje zavést vhodny
drub vzdtlivini. Ze viech zminduych struktue tymu se koncepoe RCPT zd4 bt nejvyvd-
Zen&jsi. Je-li skupina sloZena z lidi s vyvéZenymi zijmy s schoprosimi, pak sc o
koncepce jevi jako nejvhodndgi.

T Ziveér

V ¢em s¢ tedy teoric a praxe shoduji? V soutasné debd je obeend piijimdna skutednost,
¢ by sofiwarovy projekt nemél byt fesen jednim velk¥m tymem. Naopak, programdtorsk§
ifm md byt relativad maly. Teorie tvrdi, Ze by podet flenll nemél bt v8IST ne2 20. VESina
zkuZengch manaZerd fikd, Zc by tento podet nemél byt vE35i neX 8 [Mayr50], [Somma89),
[LammB9],

KaZdé teorii je vlasini snaha o zjednodudeni' a zobecnéni pohledu. Teorelické zivery
Icdy nemusi pInd vystihovat viechny konkréini praktické pfipady.

Pokud se lento pfispévek zmiftuje o nékolika odlisnfch koaocpeich programitorského
1¥ymu, znamend 10 jen lolik, Ze se pii zobeciiovdni prktickych ptipadd dospilo k ¢mie
Koncepeim jako k uréitym reprezentantdm. Jednotlivé koncepee papisujistav, ke kterémau
pravdépodobné dojde jen vy jimeéné. Praxe by viak melabyt opalmd pli odsuzovini teorii,
kieré ji mohou plinést ulitek.

Viina programédtorskych (ymd si pravdipodobnt sama najde svou cestu. Teorie mé
byt jen voditkem, ale praxe by si neméla dovolit jeji Zéviry ignoroval nebo dokoence

postupavat proti nicit.
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