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KaZdy z nds se jiZ seikai $ tim, ¥c v produklivilE price riznych programétord jsou
zna¢né rozdily. Nekolik vicobeen® zndmych studif uvidi, Ze pomdr vikonnosti price
programiélord dosahuje aZ 20:1.

Prakticky ve viech uvedenych studiich se jednalo o napsﬁnf 3 odladini malych umé-
I¥ch* programd, takZe je urfilow otdzkou, nakelik tylo studie odpovidaji redlnym ponk-
rim, ale myslim si, Ze z praxe viichni dobfe vime, jak velké rozdily mezi programétory
existujf. Afkoliv je tento fzkt vEeobecnE zndmy, nenadel jsem nikde pokus o jeho rozumné
vysvitleni,

(Festli choele, mitiete si nyni zalirdt hru: prestanite Cist a zkuste piijit na io, proc tomu
tak je. Uvidime, nakolik se budou nase poznaiky shodaiat,)

Domnmivim se, Je vysvitieni je nésledujici: programitoli, podobn jako jinf femesi-
nici, poufivaji ke sv€ prici ndstroie, |

V jejich piipadé se jednd o ndsirojc duSevni povahy — rzné silné a cfektivnl, a pfilom
whicviditelné”, Programdtofi si je vytvifeji sami a mohou proto vypadat velmi razdilné.

Sila a zcjména dostatedng pateia néstrojd (kdyZ vbodn¥ ndstro} neexistuje, musi se
vytvoiit a tady vznikaji problémy) vede k rozdildm zplisobyjicim roxdily ve vikonnosii,
Jednfm z ¢f1d tohoto ¢ldnku je proto Jzviditelnil™ ndstroje, kieré pfi své prici programdiofi
pouZivaji,

Pokusme sc o analyzu nafcho problému 2 leholo hicdiska a zkusme stanovit zdkladni
oblasti, v nichZ sc uvedend ndstroje nachdzeji. |

Ziakladni oblasti programitorskych dovednosti
Price programdtora zahmuje aktivity vztahujici se k ndsiedujicim oblasiem vEdomosti:

a) znalost problematiky (1j. Znalost redlného kontextu, kiet§ ic analymvén a ve lerém
maji vznikié programy plsabit),

b) znalast zpiisobu fedenf iloh (melodika a lnchnulngm programovini). Tuto oblast
miZeme dile rozdélit na dve Easti:

1) FeSenf velkfch iloh,



2) feSeni dloh norméini velikosti,

¢) malost programovini (oviddin( programovaciho jazyka a podilade jako néslroje,
pomoci néhoZ dokdZeme napsat a odiadit fungujicf program, resp.programovy sysiém),

d) systémové znalosti (znalost podilade, operaéniho systému, zplisobu organizace da,
jazykl a jejich riznych vazeb, specidinich pfistupd a trikd).

Pornimka

Z urgiiého hiediska lze fici, %e okruh znalostf uvedery pod badem (c) je podmnoZinou
znslosti pod bodem (d). Z hicdiska priice programétora je viak mezi obfma oblastmi
v¥znamnf rozdil. Oblast (c) zahrnuje 1o, co programétor pouivi ke své kaZdodenni prici,
zalfmoo znalosti z oblasti (d) zlsvidvaji spiSc v pozadi jcho rozhodnuli pro volbu ur&iého
postupu nebo je pomaci nich Feden velmi dzky okruh nestandardnich problémi (véinou
zpracovdnf specidinich rozhrani).

Pro jednoduchost jsem pfi dilend na jcd:mllwé oblasti pou}] slovo znalost. Ve
skutcCnosti jde pochopitein® soudasnd i o schopnost své znalosti clcktiva® pouZivat.

Konkréini védomosti a dovednosti z uvedenych Syl oblasti tvofi soubor duscvnich
néstrojl, kiery¥ m4 programétor k dispozici.

Soutasnk s¢ nim ukazuje pomérng podstatnd skuteénost, Zc znacnd &ist price progra-
métord, kierou bychom mohli nazvat tvorba a modifikace dusevnich ndsiroji, je ,skrytd”.
Jednd sc privé o studium urcitych malosti a udenf se jich rozumné pouZival.

Dovednost osvojovat si polfcbné poznatky a umét je vhodné aplikovat bychom proto
rachli také povaZovat za vlastnosi, kicrd vyznamné DVII\fﬁ'I.ij.‘: cclkovou clcklivnost
programdlora,

Z hiediska vikonnosti pak miZeme provést zdkladni délenf programdtord na dvd
skupiny: superprogramdlofi a ti druzi.

Co umi superprogramiior
Obcecnd charakieristika:
~ m4 nadprimémé viédomosti v oblastech {c—d),

~ programuje skoro strukturované (ovIdds urdité 1echniky z (b) a vmi jc puu.Ew.xE
bezpodnd, rychle a picsad),

— obvykle znd dobfe problematiku, v niZ se pohybujc (a) — kontext, vazby,
dynamicky v§vej, 2 umi navehnout kvalitnf feseni problému,

— mivi obdobf, kdy zdinlivé nic nedéld, jenom si hraje s poitaCem a studuje
n&jaké hlouposti (lo je obdobi, kdy si ,oslfi™ své dulcevni néstroje).



Visiedkem jcho préce jo kvalitnf analfza feleného problému (884 ji ples plekdzky,
kier€ jsou mu kladené) a vyviZeny névrh feSenf, Po krétké etapd ,dobrufovinf pomocnfch
néstrojli“ (dopindnf potfebnych vidomostf a tvorbd podplrnfch programovych prostied-
k@l — naptiklad pro jednotny pifistup k datdm} pomémé r}'chle a s mélo chybami program
napi¥c a rychle odladi.

Program fung:;ekcvkobeméspokujcm uZivateid njehodnba ﬂvmmpvfmmﬁ
vyEs{ proti priméru.

Vice o tomto zvldsinim tvors miZeme Hci na z&lad&mzlﬁcnfyhn;mlmdn*fﬂo&ﬂd.

Typy superprogramétord
Podle ziliby v oblastech (a—d) miZeme uvést ndsiedujict typy supe.rpmgmﬁtmﬁ

1) Velky analytik (mé pfevabw znalosti v oblastech (a-b). Jeho znatosti z oblastf (c-d)
pievySuji znalosti primérnébo programdiors, ale v podstat® ho tato oblast nezajimi,
a proto sam neprogramutie, pohtd nemusi, .

2) Velky manaZer (182i51¢ jeho vidomostf Ic¥ v oblasti {b1) — feSenf v&tich progra-
movych sysiém — z ostalnich oblasti znd 1o, co poticbuje.)

Pokud sc vEnuje své€ prici na 100% a md navic hlubokou znalost oblasti (c)a trochu
i (d), jc idedInim typem pro vedenf chtmrgtckﬁhu lfmuschnpného poddval ncuvifilelné
vikony.

Tento typ stojf v popfed] zdjmu smerickych softwarovych firem a pfirudck zabyvaiji-
cich se melodikou tvorby velkych programovych sysiémil.

3) Ferda Mravencc, price vicho druhu (umi viechno, mé vyrovnané znalosti, olevic-
nost, schopnost komunikace (vénujc s¢ své prici cele, alc nemd tak velkou cuﬁdmt jako
Velky manaZer).

4) Osamily vik {(md pcrfuklni' nalost pmblcmaliky, velmi kvalitni znalosti (c—d), ale
mi problémy se spolipraci a komunikaci s druhymi. .

Je 10 typ idedlnf pro felend sloZitych dloh, na kieré stagf jeden tlovik.

5) Systémovy programétor (hlubokd znalost d) je specialista, kiery vi vic a ncjrizngj-
$ich systémech. Dokd¥c sc isp&iné¢ ponofit do hlubin operadniho systému, aby nalezl
icieni dlohy specidinfho typu. Normélni programy jej rezajimaiji.

Jeho nevyhodou je, Ze se Casto bavf s ostainimi na ,své drovni® ~ kdgri to plcicre, jo
vsicdek styky s nfm stejny joko s niZe popsanym ,Doktorermn Cvachem®™.

Je vid#, Ze sc jednd o znaénd odlidné typy s riznymi moZnostmi pouZitf. Pro viechny
viak platf, Zc mohou byt k prici motivovini ncbo naopak byt frustroviéni. VEdinou plati
spife druhy pHipad.



‘Casovy siress vyplgvajicl ze Spatného odhadu doby potfebné pa realizaci programu

nebo programovébo systému (kiery je svim zpliisobem zékonity), vede okolf supcrprogra-
mdtord k vynalézavosti, pokud jde o hleddnf zkratkovitfch felenf. Naprostd viiSina téchto

feSenf se ukéfe jako bibost nebo, v lepiim pifpade, jako nEco, co znaén€ komplikuje
dspB&né Felenl.

»Nepochopitelné” a nesplnitelné poladavky superprogramitora se po &asc ukazuji jako
Jepkf FeSen, Ale valici se sudy uZ ncjde zastavil,

Superprogramdtoli maji v&idinou pravdu, ale &asto i nedokdZou prosadil!

Ostafnipmgmmitoﬁ

I ostataf programédtory m3Zeme pedle jejich znalostf rozd&lit na jednotlivé typy. Spi¥e
nel o plesnou sysiematike, kierou lze na ziklad€ definice zikladnich oblasli snadno

ud&lat, se pokusim o vystiZeni urditych vyraznych a dobfe zmimych typd.

- 1) Zenski od Cobolu (oblasti (a,b,d) ji nezajimajf, v {c) m& védomosti, kicré jf umoini
aby na zdklad® pfesného zadini jednoduchého programu v potu Lvife napsala a odiadila
cosi sloZitého).

Adkoliv ms pocit, Ze je pfettZovina, patfi k nejméng clektivnim programdtorlim a hodi
se na feScni putinnich, jednoduch¥ch dloh. (Tenta typ je pievding doménou Zen, ale najdou
se § muZi, které 1z do 1€to skupiny Usp&Sng zafadit.)

2} Maly§ odbomik (v néco o (a-b), oslatni znd spiSe nedostatelnE) navrhuje dokonald,
bohuZe] viiak nercatizovatelnd feSenf (moZnd viibec nerealizovaielnd a moZnd to jenom neumi).
To je situace, ve které se ocitd prakiicky ka¥dy zatfteénik. Aby sc z n&j stal sludny

programétor, mus{ proZit obdobi, kdy sc musi ,podusit™, Toto obdobi trvé béZn& kolem
pllroku, n€kdo v n¥m viak zistanc na cely Zivot.

3) Doktor Cvach - teoreticky znalec poénlaﬁnvéhu s}rslému KdyZ m4 udélat analyzu
jednoduchého problému, 1ak se ztrati.

4) Maly analytik (pfevaba jeho vidomostije v oblasti {a), ostatei ho nebavi). Ma zdjem
o styk s lidmi a o hleddnl feJeni jejich problémd.

5) Maly manaZer — umf zorganizovat prici pro vice lidi, lak, aby vimikio nfco
rozumného, a vyt plitom s nimi.

6) NorméInf programitor (znd ode vicho ntco a od nidcho moc). Umi priméms
analyzovat problémy - rozumn® chipe od jde (smysl a Udel programu). Prakiicky oviddi
zplsob, jak navrhnout rozumny a realisticky program, a znd nepfilis rozséhlou, ale pfitom
dostatednd velkou mnoZinu operaci s poditatem, aby dokdzal program napsat a odladit.

7) Tvrdy programétor {jcho znalosti se vztahuijl pfevaZng k (c) a trochu k (d)). Bcrc,
co sc mu pfinese a feSeni spolchlive vysed.



Uiitegnost jednotlivich typd

K emu je ndm popsand typologic dobrd?

Je dileZil€ uvidomil si, s k¥m méme co do EinEnd! Rdzné typy, kromé zcela nepoui-
telngch (ale j pro né se mo2nd najde néjekd price — (feba v oblasti 0zké specializace, nebo
organizace dokumentace), 1ze vyuZit poméme cfektivnd v oblastech, které jim dobfe
vyhovuif, Nemé cenu nutit je do né&eho, co jim nesedi. |

I v ptipadé, Ze neméme moZnost ovlivait rozdélenf price, ném typologic mb2c pomoci
1épe pochopit, co od svich kolegl miiZeme olek4vat (al' v pracovng nebo i lidsky) a Jépe
se s tim vyrovnat.

Konedné — nenf Spatné umét sdm sebe zafadil.

Rozdily ve v¥konnosti

Vialme se jeft jednou k otfzce, kietou jsme se pdvodng zadali zabgvat. Prog je ve
vykonnosti programétord takovy rozdil?

Pochopime 10, kdyZ s¢ podivime bliZze na zplisob price Norméiniho programéiora. Na
rozdil od frazi, které sc pi%i do kvalifikadnich pFedpokladd rfiznych platovych stupnic
(,samostatn a iniciativnd fedi ndrocnd dlohy atd.”), je realita pondkud jind. Ve skutednosti
zné néco mélo z analyzy problémd, jeho ndvrh fedeni programu je na prdimEmé drovni,

program napidc s fadou chyb, s kler¥mi dost té2ce zdpasi.

V pfipadé, Z¢ narazi na néco neobvyklého mimo okruh svich vidomasti 2 pokousi se
to sém vyfedit — gvlsdne 1o, ale stoji ho 1o hodn& fasu. Jeho obzor 1o pfili§ neroziitf —
pakud neide o zcela z4sadnf vic, tak na to zase zapomene. (Z loho plyre jedno pnuﬁcni' -
nemd cenu pili¥ rozfifovat vidomosti Normdlnich programétord v nhlasu (d), zato je-
tfeba dbét o to, aby méli uréité funkéni minimum v oblasti (c).)

Komu pfipads, Z¢ je uvedeny zplsob price nedostatedny, je ticba phipomenout, Zc
Norméinf programétor je pom&mé ideslni pracownik a Ze éxistujc ¥ada dateko horSich typd.

Je ticba, abychom si zvykli vid&t véci takovd, jake jsou. Realistické vidéni vede K lomy,
Je si dlovek uvidomi, co md viasiné od lidi poadovat a jakym zpisobem jim miZc
cleklivné pomoci.

Zveieinéni dusevnich nasiroji

Vime-li o tom, Ze pracujeme dufevnimni ndstroji, jo rozumné staral sc o to, aby tyto
nastroje byly — v rdmci moZnosti — eo nejkvalitn€jE(.

ProtoXe jde o skryié néstroje, je uZitetné zkoumat, jokymi nislroji nali kolegové
disponujf, a udit se od nich. V ptipad¥, 3¢ jcjich ndstroje pfesahuji naSe moZnosti, je dobré
o nich v&d&1, abychom své kolegy mohli v pifpadé polfeby vyulit. Nejde o Zidné para-



zitovdni, ale o smystuplnou spoluprici. Domnfvdm se, % je vhodné schopnosti jednotli-
vych pracovnikll vhodnym zplsobem zplistupnit a snaZit se, aby to pro vicchny strany -
bylo uZilcéné, (To pak umoZnf napffklad i to, aby ten, kdo je lep3i, byl za vieobeeného
souhlasu Kpe placen.)

Z toho vyplyvé i efektivnost rizné neproduktiva price, jako jsou konzultace, vefej-
n4 oponentura programd, pfedniiky a Skoleni (i tady viak existuji omezeni — za uréitou
hranici informace ztrdceji viznam, protoZe plijimajicf je nedokiZe zpracovat).

To vie vyZaduje urdit€ klima otevienosti, kieré u mds minui¥ch letech bylo prakticky
nedosaZilelné, a proto s podobnym stylem price mime mdlo zicuScnosti.

Jak pomoci jednotlivym typiim

Prici superprogramétora mlZeme zicp?nt kdyZ jcj budeme cleklivnd vyuZivat, tj.
plidelime mu prici pfislufného typu, pfencseme na néj pfisluiny dil md pov&dnosti a také
ho pfislu$né ocenime,

Préci ostatnich programdiord zkvaliing, kdyZ sc jim pomdZc zfskat pfislufné minimum
vidomosti (a soufasn se jimn poloZf ndZ na krk, Ze bixlou musct odejit, kdy jej nebudou
umét). To by mélo i t&mn stab3im pomoci zafadit se do skupiony NorméInich programétord.

To je naprosty zikiad. Normdlnimu programélorovi ncjlépe pomdze, kdy# bude mit
snadny pfistup k informacim, kieré jsou ,za jcho obzorem®, a kdyZ budc mit moZnost
snadno ziskat pomoc v nestandardnich sitwacich.

Bude-li moci vyuZit sluZeb specialistt, kiefi pro n&ho udtlaji, co potfcbuje, ncho mu
aspoil poradi {price sc sysiémem, s knihovnami specidinich programl, pomoc pfi ladéni,
dokumentace, Gdrzba), pickondvini pfekdZek phi prici pro néj pak nebude tak stressujici
a fasovd ndrodnou zdleZitost{ a bude moci pracovat dalcko plynuleji a efektivngji. (V3im-
néte si, Z¢ 10 co by mél mit Norm4ini programitor k dispozici, je vlasing jakisi obdoba
SChirurgického t¥mu™ supcrprograindtora.}
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