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Motto:  Graecum csi, non legunitur,

{(zdsada sifedvelych mnichi:
to je Fecké, to se nelie?)

1 Uvod

Praxe tvorby informacnich systémd je odlisnd od tcorie 8 vyzkumn¥ch projeked.
Prodivat by se mélo jen to, co je spolehtivé a ovEicnd, coZ nutnd vede k jistému konzes-
vatismu z pohledu experimentdtora, ale na drubou stranu to vede k minimalizaci chyb,
co? je pro ka¥d€ho (i budoucibo) uZivatele informadniho systému velmi dbleZité,

KdyZ zklame informadni systém, byvd pozdé zajimat sc o aplikaci zdsad dobré tvorby
informatniho systému, Je lepsi hned od zaddiku mit k dispozici spolchlivé ndstroje.
Nedojde pak ke kolapsiim, o kierfich se v boiich piipadech piSc v novindch a v nejhordich
piipadech se ustanovujf vySetfovac komise — jejich zprévy pak jsou alc velmi hezkym
dtenfm, jako napt, zprdva o kolapsu informadaitio systému zichranné slu?by v Londynd
na padzim roku 1992,

Tento piispévek si Klade za cil sezndmit nasi odbornou vefejnost s existencl osvéddoné
metodologic AFRONT™ a naznadit jeji 1ozsah a jeji moZnosti,

2 Zakladni informace

Mctodologic 4FRONT™ je firemni melodologif firmy Deloitle Touche Tohmalsy
International (DTTI), kterd sc sklddd z 54 ndrodnich spolecnosti; kicré nabizi sludby ve
vice neZ 100 stétech v oborech déctnictyi, revize U&td (audit), dafiové a manaZcrské
poradenstvi a obchodni poradenské shuZby, Na svE1¢ je pies 600 dfadoven s¢ zhruba 60
000 parincry a zamistnanci, coZ z DTTI délé ticti nejvEtsi hrmu svého drishu na sv&e.

Vihodou takové spolednosti je nadndrodai sdileni zkuScnosli a firemnich postupd.
Jednou g takto $ifenfch metodologif firmy v oblasti konzultadni &innosti pro manaZerské
a informaéni syslémy je vy$c zminénd metodologic AFRONT™, kiera jiZ byla ve svEte
Uspliné s mnoha klienty aplikovéna.



Velkou vyhodou metodologie dFRONT™ (oproti konkurcnénfm posiuplim Casto
vdzanych na podporu a prosazend urCit€ého komerniho politadového systémw) je jeji
nezavislost na programovém produktu pouZitém pti implementaci informa&ntho systému
a samoziejmE na pouZitém technickém vybavenf. Neni tedy nijak spojena s Zddn¥m
zdatabdzovych systémd), a proto umoZiiuje podic konkréinich poZadavkd vybirat sollwarc
a hardware aZ ve fizi, kdy jc 1o moZné a nuiné a nikoliv pledemn, kdy nenf doslatené jasné
ani zaddni celého informadniho sytému.

Metodologie dFRONT™ pokryvd cel¥ Zivoini cykivs informacnibo sytému, pficem
informadni sysiém je nazirdn jako résirof pro dosaZeni ¢ilii organizace lim, e umoZiuje
métit vikonnost organizace (a jejich &dstl) a podporevat rozhodovaci procesy.

3 Metodologie a jeji Casti

Zékladnim v§chodiskemn pro metodelogii dFRONT™ je to, Ze ddaje jsou v organizaci
stabilngj5f a trvatejdi, neZ jednotlivé akce uvnitf i vné organizace, a Z¢ tylo jsou vice
stabilni a trvalé neZ organiza®ni struktura. Odiud vyplyvd mend ddraz na Kopfrovani
stivajfci organizaCai struktury pfi tvorbd informanlho systému a velky diraz na analyzy
dat.

4FRONT™ je vlasin¥ takov4 v¥robni linka, kterd zabezpeluje plinovéni, ndvrh, ivorbu
a implementaci informacniho systému. KaZdd v¥roba ra této ,pracovni lince” sc pak:
sestdvd ze Syl kemponent:

— metodologie,
— software,
— vzdélav4nt,

— podpoara,

Metodologie zabezpeluje delailnf instrukce, pokyny a vystupy pro plinovani, ndvrh,
tvorbu a implementaci integrovaného informadniho systému. Tato metodologic nabizi
jasny smér celého projektu informacniho systému a redukuje rizika, chyby a namidhavost
tvorby implementace.

Software — 4dFRONT™ software je integrovand mnoZina CASE nistroji zabezpeduji-
cich pfimou podporu metodologii 4FRONT™ . Programové néstroje zvy$uji produktivitu
a clcktivnost poudili metodologic 4FRONT™,

Vzdéldvdni (vzd8idvacl program) jo nedftnou scudsst! viech projekid vyuiivajicl
metodologie 4AFRONT™, zabezpeduje totiZ nutnou znalost metodologic pro viechny
ziastnéné na projcklu na drovni vhodné pro jejich zapojen{ do prajektu, coZ samazlcjmé
zahmuije i pracovniky zikaznfka.



Podpora tymem speciding trénovanfch konzuliantd pro aplikaci metodologic
4FRONT™, podpora pledem plipravenych modeld, pldnovini prajckiu a zajifiéni kvality
jsou fakiory zvy3uji dspinost pouZivin] 4FRONT™ meiodologic.

Uvedent Styfi komponenty jsou pak obsaZeny ve viech Sesti dilech, kieré dohromady
pokryvaji cel¥ Zivotnf cyklus informacnfho sytému a fizenf cclého projekiu, Jednotlivé
uvedené dily je moZné pouZivat i samostainé, Dily jsou:

— 4FRONTstrategy,

— AFRONTdesigner,

- AFRONTselector,

— 4FRONTbuilder,

— 4FRONTimplementer,
~ 4FRONTmanager.

Jednotlivé dily s dile sklddajf z jednoho ncbo vice moduld, To umozZiuje —~napf. jen
vybérem modulll — podle zdkaznika a podle polfcb a oblasti nasazcni specializovat celou
metodologii a blavné jeji aplikaci.

Jedootlivé moduly se skiidaji z fzi, podfizf a viloh. Ty pak obsahuji cfl, kli¢ovd
zjiSténi, pfehied doddvanfch vysledkd 2 rozdéienf na prvky nilli drovnd. Posledné
uvedené neplatf pro dlohy, které sc jiz dile nedgli, ale obsahuji jiZ popis krokdl spolu
s uvedenim podminek pfed jejich a po jejich provedend.

Ples viechny dily vedou vlikna metodologic AFRONT™, coZ jsou: data, aplikace,
technologie, fizeni Zivotnfho cyklu a vibl¥r nastroje. V kaldém dflu je zabezpedeno
plislulné zpracovin{ relevanmich vldken, col ddle podporuje integrovanost vysledného
produktu, Flexibilnost aplikace metodologie 4FRONT™ je také umoZnéna tim, Zc je
moZné vybrat jen nékiers vldkna pro urdité zakizky.,

Nyn{ k jednotlivym d1dm podrobndii;

— 4FRONTstrategy obsahuje melody nutné k vytvofeni stralegic informacéniho
sysiému v zévislosti na cflech cclé organizace a je zde také pouZivina metoda
CSF = Critical Success Factors. Moduly jsou: Strategyddirection, Strategy-
4development a Planddevelopment.

— 4FRONTdesigner bude nejlépe popsdn jeho vystupy, kicré jsou doddviny
- zdkaznikovi: uZivalelské poZadavky na sysiém, paZadavky prostfedi a tech-
‘nologie, doporutenf zpisobu tvorby informagniho sytému, specilikace dat na
Jejich logick€ tiravni, specifikace funkcf informadnifho sysiému, pldn tvorby
informadniho sytému,



— AFRONTbuilder pokryvéd tcchnicky a fyzicky nbvrh a tvortbu ocbo i progra-
movinf.

—  4AFRONTimplementer podic 4FRONTselecior-u zabezpeduje implementaci
informa&nibo syiémv dovedenou a2 k provozovin{ vielné pint instalovancho
sytému, 5plné dokumenlace a plné zacvitcnou a vy$kelenow obslubu.

Dosud uvedené dily se pfimo zabyvajf tvorbou informadniho systému; nisledujici dva
dily jsou pak z urgité¢ho pohledu podpitrné pro Ctyfi v¥Sc zminéné dily, j kdyZ 4FRONTse-
lector se ptimo neuplatiiuje pro definovdni stralegic informagnfho systému.

— 4FRONTselector se zabyvd vybrem soltware a hardware pwo implementaci,
ptidem¥ obsahuje i &st pokryvajici adaptovini existujicich produkid pro
potfeby organizace. Jcho pouiti zading ve f4zi rozhodnut{ ¢ pouZitém pifstupu
k fcicni pli uplatnéni dilu 4FRONTdesigner, Skldd4 s¢ z moduld Se-
lectdpackages a Adaptdpackages.

- 4FRONTmanager je poulit k fizeni cel¢ho projektv a podporuje fizen! pro-
Jjckiv z pohledu doddvek zdkazmikovi a z pohledu dodr2ovénd termind. Zabez-
pctuje také tvorbu dokumentace a sledovéni kvality. Sklid4 se z modull
Managedprojecis a Managedprocess

4 Zavér
V naScm krdtkém pfispEvku jsme pouze naznadili oclou $ifi a Komplesnost metodolo-

gic AFRONT™ a snad i drovedl detailu, do kterého je propracovéna, BiiZ3 seznfmeni
s metodologif je moné pouze pro viiné zdjemce a vyZaduje dostatek ¢asu.

Metodologie 4FRONT™ je natolik dspt3nd, 2c je dnes prodivina joko samostalny
produkt, coZ viilbec nebyle zamyEleno pli jejim vyvoji a pii zaldtku jejiho pouZivinl.
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