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1 Uvod

Neni tfeba zv143t zdliraziiovat, Ze v procesu restrukturalizace, kdy podnikatclskd sidra
mus{ ,za pochodu“ ¥eit zmény ve vztazich k domdcim i zahraniénim partnerim a ke
stitn{ sprév¥, nabyvajf informadn{ systémy pro existenci podnikatelskych aktivit strate-
gického vyznamu. Skladba a Groveil v¥poletn{ techniky vicing aplikafnfho soltwaru, jeZ
podnikatelsks sféra viasinf, nemusi viak 1omuto viznamu v soufasnosti piné odpovidat.

Po zrufeni vyhldck, jeZ dfive doporedovaly metodiku pro tvorbu informacnich systémd
v hospoddiské sféfe, se nade analytickd, projekéni i programdtorskd velejnost ocitd v si-
tuaci, kdy s¢ jf nabfzi k v§bEra vEI5) mnolstvl projekénich metodologif a sollwarovych
néstrojit objektivizujicich tvorbu aplikaénich projekii.

O ti&elnosti, efektivnosti a tempu zavidénl moderai vipodetni techniky do ekenomic-
kych systémﬂ rozhoduje dnes pfedeviim —dostupnost vbodného uivatclského soltwarny,

~ jeho podpora poditadovou sili,

— schopnost sofliwaru pruXn€ reagovat na zanény v provozavaném pmsl.fcdf

— uZivatelskd pfivetivost aplikagnich programé pro obsiuhu,

- snadnd udrZovalelnost a schopnost softwar akceptovat  vivojové trendy
v ekonomice,

‘Tvorbu uivatelskych aplikaci s vyjmenovanymi viastnostmi podimidiuje modemé pojatd
systémové analyza informadnich systémd a v§voj, distribuce a vyuZivéni takovcho softwary,
jeZ systémovou analyzu, projcktovdni a fizen{ projektu informadnich systémid podporuje.

2 Problémy provozu informacnihe systému v politacové siti
§ otevienou architekturou

Charakieristickym rysem informadnich systémd provozovanych v soutasné hospodif-
ské praxi je nesourodost v§podetnf iechniky, operadnich systémd, programovacich jazykd
i aplikagnfch programd.



~ Autoli referdtu maji zkuscnosti z provozu informadniho systému na vysoké $kole,
z vlastni spoluprdce na vivo jl informaéniho systému pro ZD Bohumin a.s. 2 pro akciovou
spolednost Cement Hranice i poznatky ziskané prostfednictvim diplomovych pracf Fede-
n¥ch v podnicich a stitnd sprave.

V hardwarové oblasti jsou tfi hlavni zdrojc nesourodosti:

— provozovin] zastaralé vipodetn{ techniky (EC, SMEP),
— provozovin{ individudlnfch PC s agendovym zpracovinim dat,

— budovinf kapacitmé ncdostaCujfcich siti LAN.

V oblasti operadnich systémi pro fizeni pocitaCovych siti je to v podstal& soutéZ mezi
Novellem a stile vice se prosazujicim Unixem.

Nejv&tsim zdrojemn nesourodostf informadnich systémil jsou riiznd vivojovd progra-
. mové prostfedi a riimerodost designu aplika¢aich programd. Pridtom do vyuZivini obec-
nych programovacich jazykdl v minulosti zplsobilo zavid®n{ dalabdzovych systémi
zejména dBase a nésledn® FoxPro do programovéni jednoduchych ckonomickych apli-
kaci na PC. Brzy se ukdzalo, Ze pro podriky stfedni velikosti se znaing objemnymi
databdzemi tyto programové prostfedky nestaci a Ze je nutno picjit na vyuXivani databs-
zovych systéml vy53i Grovné typu Progress, Informix, Oracle & Magic. Vzhledem
k nedostatedné vybave podnikdl viastnfmi programovacimi kapacitami a k exislenci stardich
aplikacnich programi, horcénému ndkupu relativig levné vifpodetni techniky a otevirajicimu
s¢ softwarovému trhu v poslednich letech, miZeme v informadnich systémech nadf hospodif-
ské sféry b&n& nalézt programy vytvoiené ve v8$im poflu programovacich jazykd.

ZjiZiéni urovné konzistence a redundance dat podnikové databjdze v takto Zivelnd
vytvofeném informalnim sysiému je prakticky nemoné. Nejde jen o obtiZny piistup
k datdm, ale i o as potfcbny k vybavovini informaci a o ndklady spojené s UdiZzbou
programf, databdze i provozem informacniho systému.

Cestou, jak zefektivnit informadcni systém v poditadov€ sili s otevfcnou architckiurou, je
jeho racionalizace za pouZitf moderni metodologic projckiovdni spolu s vhodnd zvolenym
CASE. O YourdonovE strukturované metod2 (YSM), kicrou autofi pouZivaji, bylo referovino
na semindfi ,Programovéni "92". Za zminku stoj{ charakteristika nisledujici metodologie,
kterou autofj hodlajf aplikovat zejména pfi datovém modelovanf a konzisienci dat.

3 Metodelogie SSADM (Structured Systems Analysis and Design
Methodology) jako vychodiske pii objektové orientovaném
nivrhu informadniho systému

Metodologie SSADM byla vytvolena v roce 1981 britskou {irmou LBMS pro potfeby
statn{ sprévy. V soutasné dobé je standardem ve Velké Britdnii a palfi mezi vedouci
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Obr. 1 Etapy analyzy a ndvrhu IS metodologii SSADM

evropské metodologie, z nichZ by mé] byt vyilvofen evropsky standard. Metodologic
SSADM je sloZena ze tff zikladnich komponent:

— slovniku produkid,



— strukturniho modclu,
— popisu pouZivanych technik,

Analyza a ndvrh systému jsou 10zd8¥leny do Scsti elap, KaZdd clapa je rozpracovéna do
krokd a ty dile do podrobného popisu kol Mezi jednotlivymi kroky jsou pfesné definoviny
vazby ve formé pracovnich dokumemd spoleené s kritérif k provedeni formdlatho schvélend
zpracovini jednollivych etap, V prvnifch tfech etapdch probihd analyza systému a ve zbyvaji-
cich jeho vasinf ndvrh. Elapy analyzy a ndvihu systému jsou zndzornény na obr. 1. V pribchu
celého projekiy, ale zejména od clapy 4, jo viivaiel viahovin do daného fedend a v kaZdé 4z

projekéu potvrasje, Z¢ navehovany systém spliluje jeho poZadavky.
Mimo zikladnich technik systémové analyzy zahmujicich -

— model enlit,
- diagram (oku dat,
— Zivotni cyklus endit,

pouiivd SSADM fadu dalsich diléfch technik a postupd, pifi kierych jsou fe8itclé vedeni
k vylvafeni datov€ orientovanych systémd,

-

Meczi hlavaf vyhody metodologic SSADM podic [4] patii:
a) Pfistup shora dolll

~ Mctodologie umoZinje zalft na vysoké drovni obecnosti, kde jsou papsiny zdkladnf
vlasinosti systému a déle je pfisluin§ model dekomponovin do poticbného stupné po-
drobnosti.

~ b) Upfednosingni dat pfed fupkcemi

Oricniace na dala je zd@vodndna takto: datové struktory jsou v &asc velmi stabilnf.
I pfes nfkieré zminy a dodatky, viak zdkladni struktura zdstfva nezminéna. Naproti tomu
procesy s¢ méni velmi ¢asto v zdvislosli na zméndch ve spracoviad, Typické zmény
zahrnuji pfechod od divkového zpracovini na interaktivni, nebo ad centralizovaného
zpracavéni pa distribuované a zptt. Pfi 1Echio zm&néch sc zccla radikdlnd ménf procesy,
zatimco v dat dochdz{ k nepatrnym zmé&ndm.

¢) Odd¢lenl logick€ho a fyzick€ho nivrhu

V poditecni ctapd ndvrhu se pracujc na konceptudlni drovni. Analytici a uZivalelé
nejsou svazovini Zidnymi souvislostmi s kenkrétni fyzickou implementaci jako napf.
zplisob organizace dat, programovacf jazyk a bardware, Vzhledem k logickému ndvrhu
musi mit analytik v ruce ndstroje, kterymi je schopen logicky systém piesné a jednoznacné

popsat.



c) Testovatelend/prokazatelnd logika sysiému

Hlavnf problém [4zf analfzy a ndvrhu spocivd v tom, Zc nclzc jednoznadng fici, zda
logika navreného systému byla dostatetnd definovina. Dal3im problémem je viskyl
nestandardnich situaef nebo chybovych stavl v sysiému a problém jejich sprivnébo
ofctfeni. SSADM poskytuje néstroje ke kontrole Jogiky systéinu jiZ ve {dzi analyzy
a ndvrhu. Techniky Entity Life Historics a Process Oullines poskyluji systemalicky plf-
siup k ndsledujicim skuiccnostem: .

— identifikaci udilostf, kieré zplisobuji zménu dat,
— identifskaci spravné posloupnosti iéchio uddlosti,

— piesnou specifikaci zpracovani kaZzd€ udilosti.
¢) Existence tii pohledd na systém

SSADM uplatfiuje tento piistup tim, #e #4dnd jednotlivd technika nemilZe adckviing
nahradit zbylé dvE,

Prvnim z nich je identifikace a oviéfenf struktury dat. K tomu SSADM poskyluje
ndsledujici techniky:

LDST —Logical Data Structuring Technique — Modcly entit,
TNF — Third Normal Form Analysis — Normalizace,
CLLD — Composite Logical Data Design — SloZeny logicky datovy modcl.

Druhym pohledem je pohled ra informadnd toky v sysiému. SSADM vyuZivd uzpliao-
bené verze diagramil tokd dat (Data Flow Diagrams). "

Tretim pohlcdem na systém je pohled z dasového hlediska, ncbol’ piedchozi dva modely
neumoZiuji Casové roziseni ani definici posloupnosti ud4losti, Pro tento popis poudiva
SSADM techniku ELH ~ Zivolnich cyki entit a Process Qutlines — Kostry procesd,

4 CASE jako podpora automatizace projektovini
a sysiémové integrace informacnich systémil

Vyhlasky z let 1973 a 1986, jeZ absahovaly metedické pokyny pro budovin! automa-
tizovanych systémb ¥izenf, nepredklidaly ucclenou metodologii ndvrhe informacatho
sysiému. Odpovidaly drovni pouZivangch metod systémové analjzy zc sedmdesitych let
a moinostem obecnych programovacich jazykd v 1€ dobZ pouivanych. Oricntace na
procedursIng oricntované jazyky vytvdlcla v myslen{ analytikd, projeklanid i programi-
tord z4vislost na funk&nf dekompozici, demuZ zminéné vyhkidky v podsiaid odpovidaly.

Pfedchozi zkulcnosti autord El4nku s vyuZivanim metody HIPO v projekiovin{ IS byly
od poloviny osmdesdtfich lct obobaceny o datové modelovani pii ziskdvani zkuSenosti



s provozovinim reladnich databdzovych systémd (jcdit v pribthu roku 1950 ruénim
zpracovinim metadou HIPO a ER modcly vyprojektovali ,Operativai evidenci vyroby
a plénovin Zeleznitnich dvojkoli* pro ZD Bohumin as.).

Orientace na datovou analjzu prostfednictvim modcld ERA vedla autory k vyvéZené-
mu providénd funkenf i datové dekompozice a k jejich snaze nikier€ projckeni ginnosti
aulomatizovat a vysledky projcktovénf automalicky dokumentoval.

Pokusy s programovym prostfedkem Inorgy Kodice SADEX nevedly sice k profcsio-
nélnimu vyuZitf toboto metainformatniho systému, ale z pribhu jednorolnf vyuky autofi
zlskali zku3cnost) s providénim komplexn{ strukiurované analyzy a osvojili si zdklady
automatizovaného dokumentovani projektu IS.

Po objeveni se CASE nésirojil na Seskoslovenském trhu byla ckonomicks fakulta VSB
v OstravE jednou z prvnfch uZivateld, kteff tento néstroj v r. 1991 zakoupili pro vzd&livact
Blely. V soulffasnosti ckonomickd fakulta vlastai jeden kus anglické verze CASE/4/0
Z 31.3.1992, pét kusd deské verze z 30.9.92 pro Windows a jedcn kus LBMS Systems
Enginecr vietn& nidstaveb, kieré podporuji metodologii SSADM.

Zavedeni CASE nistrojd do vyuky a jejich rychlé prosazeni do spoluprice 3koly
s praxi urychlilo nZkolik dfvodd, mezi nimiZ hlavni roli schrély:

1. Zkudenost, znalost a my3lenkovA plipravenost auvtord na  strukturované metody
systémové analyzy a projcktovinf informadnich systémid.

2. Aktivd znalost r¢ladniho databdzového systému a schopnost v nfm programovat,
3. Umén{ vystihnout problémy uZivateldl a schopnost nendsiing jim piiblfZit fesend,

Uvidéné a nEkteré dal§i ddvody vedly CEMENT llranice a 8. k pifijeti nab{dky ckona-
mické fakulty V3B k vyprojektovan{ informagniho systému akciové spolednosti a ndkupu
v§vajového prostiedi CASE/4/0. Rozhodnulim top managementu z roku 1992 o vypro-
jektovani celébo informaéniho systému podniku modemf technologif a v modernfm vy-
vojovém prosifedi CASE ve spoluprdci s vysokou 3kolou, s¢ Cement Hranice a.s. fadi
mezi prvni Sifitelc novych projekénfch postupd. V soufasnosti Cement Hranice a.s,
vyIvaii v podstatd typovy projekt IS podniku, o néjZ bude mezi projcklanty a programﬁ-
tory v oblasti scverni Moravy jisté nemaly zdjem.

§ ZkuSenosti se systémovou integraci IS pii zpmmmm
hrubé analyzy na drevnl DFD

Na zik)ad® uzaviené HS byly analyzc podrobeny ndslcdujici subsysiémy informaénilio
sysiému firmy CEMENT Hranice as.;



1. Uetnictvi
2. Mzdy
3. MTZ

4. Odbyt
5. Personalistika
6. Doprava
7. Vnitropodnikov4 banka
8. Sledovind a evidence vyroby
9. Informace pro vicholové fzen{
10. Slavcbniny
11. Plinovani
12. Investice
13. Financovini

Redeni bylo rozdéleno do nésledujicich ctap:

0. etapa :
— konzultaéni innost pii viberu vhodncho

a) programového prostiedku pro podporu analytickych a projekenich pract
b) databdzového sysiéme, '

— ‘sezndmeni top nmnagcmcntu a potencidlnich uivateld s moZnymi Dblaslnu

spolupréce,
— bruby priizkum picdpoklddaného objemu praci na analyze informadnfho
systému CEMENT Hranice a.s.,

— 2zpracovini nabidky,
Termin: zAH ~ listopad 1992

1. efapa
— analyza informa&niho systému na irovni subsystémill s vylypovinim

-— hlavnich funkci subsystémd,
— entit,
— informacnich tokd,

— zpracovdni dokumentace prostfedky CASE/4/Q s vazbou na aplikaci infor-
madafho systému v reladnf databézi, (uréeni povZivanych datastord),

Termnin: leden — bifezen 1993
2. etapa

~ névrh reladniho datového modelu,

7



— podrobnd datové anal¥za informadnfho sysiému na drovni funkel a odpﬁvi’-
dajicich entit s

— pfifazcafm atributd,

— jejich popisem,
~ rfvit Jynamick¢ho medelr informafniho systému,
— zpracovanf dokumentace prosicdicy CASE/4/,

" ‘Termin: duben — &crven 1993

3. etapa
— pfipominkové fizeni,

— zapracovini plipominck,
— zpracovénf harmonogramu daliich praci,

Ternmin: fervenee —srpen 1993

V pribéhu 1. etapy autofi zpracovali dokument na Grovai Gvodnfho projektu sysiému
PH teSenf pouZivali tyto metady:
— studium pisemnych materidld,
— intcrview.
Uvodni projckt je zpracovin na wrovni skupin iiloh, pro nd# jsou vylypovény a popsény:
~ jednotlivé Globy,
— vn&Ef a vnitini rozbrani, o,
— wstupy a vyslupy,

N3 z4kladé analfzy informaénibo systému autofi pfedloZili ndvrh nové funk&ni struk-
tury, .dokumentovali organizadni struktury CEMENT Hranice a.s. a dopoerudili nékteré
jejt mndny. Pfi konzultacfch autordl s uZivateli se DFD staly vyaikajicim kamunikatnim
prostiedkem. Pro vE15i srozumitelnost dokumentu ,negraficky” orientovanymi uZivateli
vob autofi jako doplntk k DFD verbélni popis \loh, rozhrani a dataslord. Tim sec
dolumcn! stal pro uZivatele SlivEjiim a byl jimi s porozuménfin plijat,

Vysledkem hrubé anal§zy byla nékierd doparu&eni zmén

L. v organizaén{ struktuic,
2. ve funk&nich mistech,
3, v ob&hu dokladd,
. 4. v konfiguraci politalové sig.



6 Ziveér

Autofi v referétu presentovali své zkufenosti s vyuZivinim modernich ndsiroji pii
projektovénf rozsdhlfch informacnfch systémd jak v rovin€ metodologické, tak v oblasti
praktického projektovan(, Vizhledem k tomu, Ze proces sysiémové integrace informadn‘ch
systémi se v blizké budoucnosti stane nezbyinou podminkou dspéine provedené ckona.
mické restrukturalizace, nabizi ckonomick4 fakulia spoluprici na projektech inform &-
nich systémd vietn® fizeni projekid a v rdmci ,celoZivotntho vzdElivini* picdndikoveu
a konzulta®ni &innost v oblastech databdzovych systémd, distribuovaného zpracovéni d.i,
operadnich systémd, umél¢ inteligence, experinich systémi, simulace ncuronovych si:i,
komunika¢nfch systémd a j..

Literatura

(1]  LBMS: SSADM Enginccr, fircmnf dokumentace

2] MicroTOOL GmbH: CASE/4/0 BediencrHandbuch, MicroTOOL GmbH,
Berlin 1991

{3] MicroTOOL GmbH: CASE/4/0 McthodenHandbuch, MicroTOOL GmbH,: "
Berhin 1991

[4] Polytechna: Uvod do metodologic SSADM, firemni dokumentace

3] SchindierJ. a kol.:
Uvodni projekt IS Cement Hranice a.s,,
ekonomickd fakulta VSB, Ostrava 1993

Za autory: Doc. Ing. Jiff Schindler, CSc
- V3B Ostrava — Ekonomick4 fakulta
Katedra informatiky v ckonomice
Sokolskd 33
701 00 Ostrava 1
telefon: 069/225744 kl. 311
fax: 069/2282841
E-mail: jiri.schindler@vsb.cs

privat: Hradeck4 30
746 01 Opava
telefon; 0653/217038



