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1. lflvud'

Na programovini (3 v 3irfim resp. jednostrannéji pojatém smyslu i projektovani automatizatni
podpory vistavby informagnich systémi)} miZeme nahlizet na jako uméni, védu nebo prosty zdroj
obZivy. Stejnojmenny seminil se tradidné snaZi vEnovat pozamost viem tfem uvedenym aspekiin.
. V tomto pFispgvku chceme volngji navizat na linii vytylenou v pledchazich letech pracemi Metzla,
Rlegra, Jilkové a dalfich, které byly vénoviny tecretickym Gvahémn o praktické pouditelnosti riznych
projek&nich a programétorskych nistrojfi, zaloZenych na poloocich teorie a zkufenostech praxe.
Chceme ji ptitom rozvinout dle viastmich poznatki i do dalfich rovin v duchu vife uvedeného motta
a ukdzat i na moind Uskali, kierd plynou z Casti uvahy, uvedené v [1], a tykajici se hodnoceni-
vysledki projektovani IS,

O postupu komertionalizace Zivota celé nadi spoleénosti neni jisté tfeba snadet kdovijaké dikazy.
Teho, komu by nestadily reklamni Soty v TV nebo tabule kolem dilnic, snad pfesv&d&i informace o
rostouci hospodafské kriminalité vietng prvnich tresing stthanych ptipadi potitatového piritstvi (viz
napi. [2]). Tento vyve) miize svymi diistedky modifikovat 1 vy§e uvedeny pohled na programovini
tfeba a2 do polohy v&dy o uméni jak si zajistit obZivu. A z této pozice je pak tfeba vést pragmaticke
uvahy.

Pti pakusu o odpov&d na otizky tykajicich se nastrojii tvoiicich jisty styl prace jiZ i Gplny lak
snadno zjisti, ¥e v piipad® softwaravych dél méme co do Cingal s nepfebemon mnoZinou rznych
typs projektd, s riiznou mirou potfeby nastroji jejich vystavby a ym odpovidajici teorie. PfiCinow je
pfedeviim ohromné variabilita pou¥itelnast technické zakladny aplikaci VT.

Nad takto strukturovanou vécnou zikladnou pak miiZeme vést Elenéni na pmdulcl.y
¢ trind, hojné vidéné na INVEXu a pinych podobnych akeich a
+ rmakiskové, tvofené za pfedem danych pndminek a proto zpravidla pied vefejnosti skn}'té

Spoleinym znakem ir¥nich produktd je pfedeviim jistd mira vieobecné pouZitelnosti principt,
které jsou pfedmétem vlastni automatizaéni podpory. Pravd ty totiZ vytvifeji moinost vzniku
dostatetné odbytové zakladny a tedy i trhu na stran& dodavatele. To se jevi jako pfirozené v
pHpadech viastnich nastrojii programatorské a projek&ni prace, textovych editon, prostfedku DTP,
CAD a mnohych dalfich aplikaci VT. Produkti automatizani podpory zpracovén( dat pro Fizeni se
viak tyto moinosti tykaji v daleko mendi mife. Pro n& totiZ masi byt splnéae akolik podminek
soudasnd:

* stabilita a zivaznost legislativy, o niZ se dané produkry opiraji
* jistd mira vieobecnosti feSeni, ale na druhé stean€ i pruZnost k upravﬁm dle potfeb hmmadnéhu
{spi¥ malého neZ velkého) odbiratele

* dostateing velka (spi¥ vynucend neZ pfirozend) poptavka pravé po dané automatizadni pudpofe
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T&mto kriteriim mohou dob¥e vyhovovat vice & méné integrované baliky agend veden provozni
evidence malych firem (zpravidla ¥ivnostnikd, ale i lékafh ap.), keefi se nehodlaji zat&fovat iFedni
rutinou a snadno a radi pfizpisobi sviij IS témto komerdnim praduktiim. Tim sradndji, &im lépe
vyhovi poZadavioim viecbecné nepopularnich dafiovch a jinjych Gtadd.

Pro ostetni plipady pak zpravidla musi byt tvofeny projekty na zakézku. Nelze viak zfejmd
tvedit, Ze by jedno vylutovalo druhé. Stejng jako jsou lidé, laefi nemohou nebo necht&ji mit
konfekEni obleteni, jsou i organizace nebo jednotlivei, ktefi nemohou nebo necht&ji mit konfekEni
IS, V zéymu slespon ngjake pouZitelnosti dalSich (vah viak bude jist& uZitetné omezat se jen na jednu
tfidu projektd. Zfejm¥ nikoho nepiekvapi, fe piyde o tvorbu jednEch z nejsloZitéjfich Fedeni:
rozsahlych, odvtvovd strukturovanych IS, projektovanych na zakédzku, obsahujicich prvky velké
Fady jinych sysiémd, vEetn# GIS. Pro ostatni by snad tyto uvahy mohly byt zdrojem inspirace pro
aktivni marketing,

2. Objekt zdjmu

Pfed fivahou o stylu, metodach a viastnostech projekth bude zfeymé vhodné si uvédomit, pre
jaké organizace se zakizkové IS tvofi a co Ize od nich ofekavat.

Je nasnadg, Ze takovéto organizace musi nuing byt n&&im jedinefné. Svou velikosti, technologii,
obecnd specifickym mistem ve spoleenské didlbé prace nebo i jinak. U v&tdiny z nich stoji v pozadi i
jisty drub phrozené¢ho monopolu, v n2kterych piipadech i zcela netrZniho. Piklady si jist® kaZdy
nalezne sém. Zafit mige u samomé stami spravy, jejiz produkty lze jako tr¥ni oznafit snad jen v
nifovych snech mafitnd. Pokrafovat lze v navazujicich instituci obrany, justice, bezpefnosti,
vyznamnych finangnich a velkych hospodafskych konzoreil viemé organizaci statni infrastruktury
(spoje, doprava, energetika apod.). A skontit tze u malych ale zcela specifickych IS napf. ve
zdravotnictvi, vidE apod.

V takovychto organizacich je tfeba ofekivat zcela specifickou terminolagii, zikladni nommativni
a legislativni zékladnu a n&kdy i orgamzaZni strukturu. Pfitom je vhodné s uvddomit, Ze mnohé z
t&chto dosud stabilnich pilitd tvorby IS byly pravé v soutasnosti destabilizavany. Proto, zvla$td
pokud jsou takovéto orgamzace dostateén€ staré a zna¥né strukturované mé hluboky smysl otizka

" kdo viasiné vi, prof 1o, co je pFedmétemn automatizace, vibec funguje a jok to md fungovat

ddl pii zméndch, keré se ofekdvaji?”

Ze sprivné odpovédi pak lze odvozovat Gpravy IS jelté pfed jakoukoli automatizaci. Riznd
slepa sifeva nezrufena v pledchozich letech jen z obavy, aby "to" nepfestalo fungovat. A také
zduvodnéni cdkloni’ praxe od legislativy n porem, které v praktické realizae) phnadeji nejvétsi
problémy. T ze zahranidnich zkulenosti je pak zfeymé, ¥e ani pfi nejvESi mife privatizace a
dekompozce v munulosti sjednocenych hospodaiskych celki, nemohou tyto orgenizace zcela
vymizet, Nikoli ov¥zm proto, Ze by se o to sthtni UFednici nesnaZili, ale proto, 2e je spolefnost
potfebuje privd sakové, jaké jsou.

Iedinednost IS t&chto subjekti pak je admzena z jedme&nnsn jejich zdkledn) technologie préce.
A adtud dile plynou i omezeni moZnosti nejen triniho pHstupu k jejich'budovéni, ale i vhodnosti
pouZitelnych néstroj. Jen s obtifemi si ze napl. pFedstavit meze pfizplsabivosti organizace k
projektlim, které by nerespektovaly jeji tradice a specifika. Ale i takovy projekt, ktery by k takovéto
zméné choviial organizaci pfim&l. K tomu je z¥ejm& numi jini sila - tlak vn&j$iho prostfedi nebo
vy3i byrokracie. Velmi problematicky pak je tento tlak na kvalitu IS v piipadech, kdy lze viastni
nedostatky snadno a beztrestn& pfenést na okoli. Tak tomu zfejm& byle v pfipadé, kdy neschopnost

2



automatizadni podpory sporoZira zpracovat data o poplatcich tefonnich (&astnikh za vice neZ jednu
stanici v mé&sici vede pfi hromadném pfedislovini Ostfeden k tomu, Ze si GZastnici, bez viastniho
zavinéni musi zkomphkovali Ztvot a rozdily nab&hlé na jednotliva Cisla zaplatit samy sloZenkami. A
oviem sporoZiro i telefon platit jakoby fungovaly k jejich plné spokojenosti.

Pripomenime si jen, Ze pravé z tohoto prostfedi byly odvozeny i Parkinsonovy a jim podobné
zakony. Proto dodavatel projekii IS nutn& musi prostfedi znat, pfidem? z logiky véci plyne, ¥e v
fadé detailil dokonce lépe neZ vlastni pracovnict zadavatele. Tato znalost oviem nevzniki ihned a
neni také zadarmo. Zfejmé& 1 proto si v minulosti snad viechny takovéto organizace vytvofily své
zcela mimotrzni kapacity, jejichz prace pak miize byt jen kombinovina s omezenym podtem
externich dodavatel. Ti pak (zejména jsou-li mendi} jsou zase na svého odbératele tak adaptovam,
Ze jim zfejm& nemohou piebyvat kapacity na vyznamngjsi diversifikaci &innosti mimo takto
vymezeny okruh.

Tato vzajemni monopolizace viak mé sve dalckosahle diisledky, zv1aité pro slabdiho partnera
(zpravidla dodavatele). A to zeyména v pitpadech spoluprace s nekomeréni orgamizaci, je)iz jednotlivi
pracovnici, odpovédni za vécnou spravnost Casti systému, si nepiipoudtdji pédi o celek. A vyhrocengé
v piipadech nevhodné nebo dokonce nckvalifikované sestavenych kompetenci za vécné zadani a
jeho financovani, kterd vedou ke vazniku slabé varxby konkretniho zadavatele k poZadovanym
vysledkiim.

Pro obchodni vztah je viak nizikem 1 jedineénost vysledku, Jak znamo, hodnota se maH
poméfovanim ekvivalentd na trhu, TakZe absolutni solitéry vlastné Zidnou hodnots nemaji. Proto
jejich vynucené ocenéni je vidy vysledkem subjektivnibo odhadu. O vhodnosti ocengni v frovni
nakladi si pak mbZeme dlouho vykladat (coZ takhle na téma ceny oleji pousitych na Monu Lisu). U
uméleckych pifedmétd nebo koni se proto alespofi vyhladuji aukce. Ale u IS? Piezivajici prosté
srovnavani hodnoty (i ufiné) automatizatni podpory s hodnotou ekvivalentni lidské pracovni sily
misto s efekty, dosaZitelnym: diky vy3si uspofadanosti dat v fizeném prostiedi, je zna&né zavadgici a
vytvafi napéti mezi komplexng€ chapanymi projekty IS, )ejich cencu a uZivatelsky zhZeng
definovanou potiebou.

Velmi zavainym problémem pfi skuteéné integralnim (a tedy 1 teoreticky nejefektivngjlim Yedeni)
bude zfejmé 1 Gzemni rozloha, potfeba price s dlouhodobymi archivy, zarueni stability projekti a
zejména dat v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu a fada dalSich aspekt® u menSich organizaci
neznamych nebo plinemendim nevyhrocenych do systémovych souvislosti.

K tomu musime dale vzit v avahu i kvalitu uZivatell z hlediska obsluhy VT. Ta bude zieymé jina
ve vysoce formalizovanych prostfedich {napf. bank a podobnych GFadd} a jina v prostfedich blizkych
technické nebo pfirodni reaiit®. Odtud pak poplynou 1 rozdilné naroky resp. omezeni na pouZivané
nastroje {napf. na praci s mysi a dalSich technologii typickych pro Windows, pouZitelnost
tabulkovych procesorl, grafiky atd .}, ale také na postup zavadéni projektu do realizace. Brzo se totiz
ukaZe, Ze skutetné komplexni projekty, davajici své efekty aZ po Gplné implementaci jako celku, jsou
pro nékteré uZivatele nestravitelnym soustemn, ne-li pfimo civilizatnim Sokem. Takovy uZivatel pak
radéi shhne po vécné omezenych agendach, které jsou sice muttplicitni, jejichz datové zikladny jsou
nekompatibilni, kvahta dat pochybni a jejich provoz tedy nékladny, ale je v mist® poti'eby alesport
ndjaky. Prof komplikovat #ivot Ciselnikovymi vazbami fizenymi z vedleidi kancefife, kdyZ nale
vlastni agenda jich potfebuje jen par a to st v2dycky n&jak upravime, Ze.

Tyto viechny okolnosti (vedle mnoha daliich) se podle souasné praxe, postradajict vieobecnd
platna pravidla, musi objevit v co nejprecizovanéjsi formé ve smlouvach o fefenich, respektujicich
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m.j. i autorsky zékon (byt nevhodny). Postup a pracnost zpracovini, Uroveli a uplatfiovani
takovychto nutng rozsihlych smluv v praxi je oviem problém sam o sobé, pfind¥ejici litku pro
mngho semindiil. )

Nejzivain&dim problémem dak zhstdva - cp kdo hodia zaplatit. Na co a jak orientovat
vyspélejdi ndstroje, jak plesvEdit, e nikdo neni tak bohat, aby kupoval leciné (tedy teoreticky
nepodloZend) véci a ¥e ta teonie neni samodelny blibol pér blézni od poditatiy, jejichz cilem je
pliZivovat se na skviélych vysledeich orgamzace, které jen komphkuji svymi napady Zivot,

3. Disledky pro tvorbu projektu

Pokusme se nyni formulovat, ¢o z uvedenych konstatovani plyne pro postup projektovani a k
témto GZelim pouzivané nastroje. Co skutedn& ovlivni styl projektovdni a programovéni, Metodu
uméleckoun (individuilniho genia), manufakwumi (femesine dilny) nebo hromadné velkovyroby. Z
hiediska dodavatele je pro volbu nastroji tento pohled snad nejdtlezitgsi. Je pritom ziejmé, Ze jeho
podstata souvisi s rozsahem a slaZitosti fefenych Gloh,

V prvé fadé je viak tieba vzit v wvahu, kdo je vlesingé taircem systému a komu a k emu patli
jednotlivé ndstroje do ruky. Na prvni pohled je zPejmé, Ze nejdileZniSim subjektern je sam
zadavatel, personifikovany odpovEdnym zastupcem. Je oviem 1ento funkcional odbemé zplisobily k
pouzivani dasto znatné komplikovanych prostfedki pro momitorovani jednotlivych stadii Zivotniho
cyklu projektd informatni podpory fizeni? Za jakych okolnosti tato kompetence nutn& prechazi na
odborny Utvar spravee JS? Kolik organizaci viak md pracowité odbomé spravy automatiza&ni
podpory IS (byvala OTR a podnikova VS) a kolik takovych pracovi¥{ bylo zprivatizovino nebo
zrufeno v domnéni, e PC vie vyfedl samo a Ze vlastn& jde o technologicky cizorodou &innost pro
viastni podnik nepotiebnou. Sprava budov je také nepotfebna? Kde ale pak zadind kompetence
dodavatele fedeni (téZ v roli poradee v urovni lékafe & advokata) a kde kongi jeho pycha na viastai
znalosti, které vnucuje cestou projektu zadavatelt, aviak nikdy nepouiva pro vlastni &innost.

Odtud pak plynou odpovédi i na dalSi otizky - které z ndsteayli typu CASE nebo podpory Hzeni
rozsahlych projektl (Superproject, Primavera a mnohé specializovan®y¥i, zalozené na poznatcich
napf.[4]) a k pouZité technice pattici know-how, js0u uréeny pro interni potfebu projektanta k tomu,
aby mu umoZnily wiibec pochopit prostfedi zadavatele (ale také své vlastni produkty), 2 které jsou k
témuZ vilelu vhodné pro arganizatora u ukivatele. Vidyf podobné jako v "zavedené” organizace jsou
L u "zavedeného" projektantia na misif otbzky
+ “kdo vi, prot jefi® funguje pfedchozi verse”

+ ‘“coudélat, jestlize. "7 : :

A opét nakonec (& nejdfive) - kdo je co ochoten zaplatit, kdyZ je sice smluvni cena, ale nikoli
moznost vybéru variant. Kde ma vzt dodavatel IS zdroje na vlastni rozvaj, pokud se odb&rateli zdaji
jeho naklady zbytefné. Ma ho opustit's tim, Ze diky své specializaci nutné zkolabuje dfiv neZ si
zadavetel vvddomi co viastnZ ztratil? Nebo mé zalit ve vedlejice obchodovat s niim lukrativndjfim
a IS si nechat jako intelektuilni potZ$eni?

Znatnym problémem pro viestrannd uspokojivé fefeni nadhozenych otlzek jsou i komunikalni
bariery mezi zadavatelem a dodavatelem {sprivné privnd Objednatelem a Zhotovitelem - to jsou
krésnd slova, Ze) a vysokd abstrakinost tvorby IS, spojend ¢ obiektivni sloZitosti komplexné pojatych
systémii, Véc je pfitom sloZitd i pro samotné tviirce projektii, ktefi si za 1éta navykli na systém "co
neudéla$, nem4d”. Sdm problém & pujem "slotitosi” pak patfi mezi 3patné defingvané - dokonce i v
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jinak vyZerpdwvajici prici [5]. Je toti2 2fejmé, Ze kromé prosteho uvazeni podtu prvkld a vazeb se pki
definici sloZitosti IS objevi i clle fidiciho subjektu, mira vzavienost systému, kvalitativni viastnosti
prvkil a dalfi okolnosti, které ji¥ podrobn& rozvidi nejen prace [5], ale i mnohé jiné Pfitom se
intuitiva® nabizt formulace "zakona o zachovani stoZitosti® naznalujici, e pokud je obyektivnE sloZity
vzos, musi byt pro podporu dosafeni dostatetn komplexnich cill sfoZity i jeho informaZni obraz.
Pokusy © ispory na jedné stran& pak nutné vedou ke komplikacim v prostoru nebo Zase nékde jinde
{oviem pokud to je v jiné organizaci nebo alespoil v sousedni kanceldti & po mém odchodu do
diichodu neba k lepdi firm&, pak pro& by mé& to mEio trapit - nebo ne?),

Pakusme se prote alespon trochu ozfejmit n&které vazby na pliklad€ nsiciletou tradici ovéfenych
pcsm;;ﬁ mvestifni vystavby, ktera se svymi pnncipy velmi bliZi 1 vistavbe rozsahiych IS. Predstavme
si proto jako systém obyfejny dim. Jeho podstatné okoli necht’ tvofi predeviim jeho obyvatelé, dale
pnlehujtm technické prostiedi (snusedm domy, podneb[ inZenyrské sité apod.), dile majitel a
organizace projekce, dodavatele a Gidr2by. Plipomefime si nyni, jaka je d&lba Zinnosti mezi subjekty,
tvoficimi pedstatné okoli, & ¢o 2 toho plyne pro formutaci jejich zajmd a ¢ili. V Zem jsou stejné a v
¢em protikladné zajmy majitele a nijemnika, projektanta, sprhvee a 9dribafe atd. v libovolné
permutaci. K &emu koha nutd trh & % Semu zékony (wz akwélni pfipad p. Zimmermanna v
Jugoslavskeé ulici v Praze). Jak sloZit® strukturovany se systém "diim” jevi architektovi, projektantovi
dili &asti nebo zednikovi. Jak j¢ komu zigjmé, Ze se nejdiiy musi pipravit projekt (n&€kdy 1 generel),
pak vykoupit pozemky, phpravit technologicky postup a teprve pak stavét - a to od zikladd ke stfele
a nikelt naopak. Do jaké miry se zednik musi starat o pevnastal charakteristiky cihel a technologi
viroby michacky a jak je nadieny instalatér, ma-li jehe vedeni prochézer z divodi zmény pifnii
budovy z &inZiku na hotel ploou 2di nékam jinam nez byly pivodné proraZeny prostupy. Jak asto
pak pfichazi za staviteli zastupy dodavatelil se zcela novymi a plevratnymi stavebnimi postupy a k
gemu tyto inovace vedou pro najemniky, ktefi shan&ji ndhradni dily ke kapajicim kohoutkam. -

A uvaime dal, jak se viechny tyto vztaby méni, jedni-li se o mnohaidelovy diim v mstské
zistavb® nebo fieba o rekreaGni chalupu na samoté u lesa a jaké to vi¢ mi disledky nejen pro
formafizaci, ale dokonce prostou <xistenci dokumentl, ndrodnost na dodriovini norem a dald
technické a infarmadni vazby. Pfipomefime si i to, jak se méni nhzory a naroky, jestliZe jsem si s4m
postavil & jen opravil chi¥ku - malou ale moji, nebo bydlim v dodaném (jakymsi potroublym
architekter navrZeném a lajdackym 2ednikem postaveném) bytd. A nakonec - co jsem si ochoten v
amatérském nad¥eni a dob& kdy se mi Lo hodi upravit ve svém vlastnim byt& sam a jak to je, kdy?
musim spravovat zatékajici stfechu nebo instalace uw sousedd, ahy mi byt slouZl 1 prﬁvé ted, ¢
_gvatcich, kdyz pr¥i a ja mam chiipku! A co't2m Gpravim fekne mi)j nastupce v bytE?

Toto vie se v méné zietelné (protoe absteakméil) podobd uplatfiuje i phi projektovani vetlcych
IS. Z fadného pochopeni téchto parale! se pak mohou zagit osvétlovat i otézky
* kdy se vyplati podrobné a specielnimi néstroji podpofend analyza a kdy basnicki invence.
+ jak zajistit synchronai aktualizaci dat ve velmi decentralizované logické siti
¢ ©o vie predstavuje sprava projektu - autorska, datova, technickd a provozni a kdo ji ma reahzom
a za kalik
+ jak zaiistit vnitfni konzistenci dat pfi dlcuhndobem provozu rozsihiého systému

4, Nékteré zku §enusti

" Buforie provizejici zvefejnéni novych metod 8 technologii v oblasti analyzy a navrhu
informagnich systémd i viastniho programovini a novinek v oblasti zakladniho HW a SW vybaveni,
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spojend s podeengnim slokitosti informadnich procesi, diktovanym snahou o co nejrychlejdi ziskéni
(jakychkoli 1) vysledkd, mii¥e vyvolat v informovaném, lel nezasvéceném zadavateli IS radu
nebezpednych iluzi. Ty pak, jsou-li vouceny tviirci IS, mohou vysledny projekt vainé poikodit v jeho
zékladnim Géelu: doddvat potfebné informace postavené na vécné spravné, vhodné strukturované,
aktudlni, logicky konzistenini a dostatetné zabezpetené datové zakladn&€ A tim oviem opét
zadavatele utvrdit v ndzoru, ¥e viechny tyto novoty jsou jen zblhdarmé tahini penz z kapsy.
Uved'me nékteré z nich:

Iluze prvni:

vyuZiti sifového prostfedi zajisti bezprostfedni dostupnost aktudlnich informaci v libovolné
podrobnosti na viech Grovnich fizeni a rozhodovani.

Pfani mit moZ¥nost kdykoliv "na vlasini ofi" vidét podrobné informace a zékladni data
podfizenych Gtvard zazniva z st zadavateld z Fad vedeni organizace pomé&rné Zasto. Ztraci-li viak
pracovnik dané tirovné pocit intimity dat a informaci, urfenych pfednostn€ pro jeho viastni potfebu,
ma to jediny dasledek: misto pravdivich Gdaji prezentuje to, co chce vidét nadfizeny, a pravda se
pfesouvd do jinych, stinovich (zpravidla neautomatizovanych) evidenci. Navic dostupnost podrobné
informace nemusi zdaleka saturovat skute&né informatni potfeby nadfizeného subjektu.

NehledE na potfebu shody struktur dat je stejnou iluzi i pfedstava bezprostfedni aktudinosti
sitové dostupnych dat. V datové zakladn& rozsahlych IS existuji zpravidla do té miry sloité logické
vazby, ¥e akivalizace celosystémové sdilenych dat miZe vyvolavat nutnost specidlnich aktualizalnich
chodii, zaji¥tujicich logickou konzistenci dat v jednotlivych &astech IS, kterd je nepostiZitelna
standardnimi nastrop zékladniho SW prostfedi. V piné mife to plati i o datech z okoli IS a o
diouhodob® archivovanych datech. Z této skutefnosti mj. plyne 1 nutnost vytvafet phi zmé&nach
celosystémovych dat zm&nové Tumndly, zachycujici viastni dynamiku zmén, nikoliv jen novy stav.

Tluze druh4:

-.r:,rspélé systémy jiz maji v sobé zabudovany mechamsmy pro zaji¥téni kvality a bezpetnosti dat,
takZe nic takoveého se nemusi programowvat.

Vysp&lé systémy (napf.Oracle) jsou obecné a tedy i uvedené funkce plni v obecné drovmi:
zajiftuji formalni a fyzickou kvalitu a bezpe&nost dat. Nemohou ale samy o sob# postihnout v plné
mife logickou kvalitu 2 stabilitu konkréini datové zakladny, kterd je v diskutované tfid& projektd
vidy specifickd. Souvisi 1o i se skuteZnosti, Ze ur&ité Grovn& kvality jsou zjistitelné a2 nad viécng
apinou datovou zikiadnou. Ochrana dat je plitom soudasti komplexni bezpetnostni politiky daného
IS a miiZe mit tedy i jiné nez SW a systémove aspekty.

Kone&ng, i kdy2 vyspéla SW prostfedi obsahuji mechanismy pro monitorovani aktivit ufivatele v
systému a nekolikagroviiové ochrany hesly a pfistupy, jsou tyto- nisiroje urleny zpravidla pro
specialistu, ktery nemusi znit vEcnou podstatu d&i v systému a b&Znému uZivateli jsou naopak
nedostupné. Presto je Zidouci, aby byl pravé tento vzivatel pfiméfend informovan pravé o vécné
podstaté a obsahu d&d, ke kterym v systému dochdzi, a lu Easto ve zcela odli¥nych Zasovych
dimenzich, neZ poskytuje zdkladni SW.

| Iluze tireti:

‘standardizace datové zikladny spolivi ve siednoceni nézwvu, formétu a definice jednotlivich
datovych poloZek.

Jednotnou udajovou zdkladnu netvoii jen jednotné definice & normalizovany popis dat, ale i
standardizace jejich zpracovani, ochrany a archivace a spriva celosystémovE platnych dat, pfedeviim
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Eiselnikovych souborll zaloZenych na metodicky jednotné a predpisové stabilizované klasifikaci
objektll a procestt v organizaci existujicich resp prohihajicich, Scudasti jednotné Gdajové zikladny je
pitom i oblast grafickych dat.

Standardizace datové zakladny je pak zpravidla netiplnd také bez stanoveni strategie postupného
prevodu jiz existujicich dat do normalizované podoby tak, jak to bude vyiadovat naléhavost
integrace Yechio dat do standardizovancho dalovcho okoli. Proces standardizace datové zékladny
proto vyfaduje i legislativai podporu relativné vysoké (rowné, ktera deklargje pracowvité s vEcnou a
provozni garanci tohoto procesu, zasady pro celosystémovou keordinaci vyvoje a 0driby IS, pro
tidr¥bu a distribuci celosystémovych dat a pro jejich pouzivani v daném IS

Iluze &tvrtd (velkého skoku):

nebudeme se zatéZzovat minulosti - vyhudujeme novy a moderni informacni systém novymi a
modemnimt metadami.

Na takovyto ndzor existuje jeding cdpovid: miloktera velka organizace je 1ak bohatd, Ze s
meze davolit zahodit data a informace, nashromaZd&né v rimei pfedchozi informatizace. Dokonce
ani zpravidia neni schopnd ze dne na den odhodit stary IS, at” iz jakkoliv nedokonaly.

Nuze patd:

archivace dat spodiva v jejich prekopirovani na png magnetické médium.

V informaéné nestabilnim prostfedi {a které dnes v té & oné mife takovym neni} je u dlouhodobé
archivovanych dat zasadnim problémem, jak udrzet informadni kontinuitu v Case. K tomu je potteba
vyivofit specialni logické nistroje, které dalece pfesahuji akt pouhéha “odlozeni dat*. Uvidomme si,
ze pokud cheeme napf. sledovat spolehlivostni charakienstiky objektu jako je 1feba most, pak jebo
Zivoinost predstavije mnoho desitek let, ale k dalové nespojitosti stafi prosta zméng inventarniho
&isla. '

Tluze Sesta:

normalni je, Ze data jsou spravna (rozumé]. takova, jaki je chel mit ja). protoZe je vyplije
odbornik resp. "tento piipad (... ) by vibec nemél nastat” ! Logické kontroly nad Orovedi napoveédi
tiselnikd jsou tedy zbyte€né, zdriyi, zdrazu)i a vibec komplikuji projekt.

VEcna nekonzistence numerickych hodnat zaloZzend na Spatné analyze a podpofena
nedostatednou kontrolou mize vést k chybnym podkladum pro rozhodovani {pokud oviem nékdo
podle téchto podkladi skuteiné rozhoduje) nebo ke Spatnému jménu firmy. Oba piipady mohou vyjit
draZ nez kontrolni mechanistny. Qviem pravé ze jen a pouze mohou. Nikoli vidy a zatim ani nikoli
nutng.

Pravé automstizatng podporené zajidténi logicke spravnosti dat a jejich vazeb a sprdvni a Gplna
farmulace chybovich a mimoFadnych logickych stavl dat je jedinou zarukou trvalé kvality a stabitity
datové zakladny velkych IS v dneinim stale je§té informatizaing nedospélém 2 neukiznéném
prostiedi. Zanedbatelny neni ani vichovny udinek toho, Ze je uZivatel "podepsin” na konkrétnich
datech, ktera osobné aktualizoval.

Viechna vyie jmenovani opatfeni je tfeba v IS "3it na miru”, jsou Caslo velm sloZita, a tedy pro
tviitce IS draba. Zadavaiel je ale jmenovité zpravidla nevyzaduie a dokonce na né ph provozu IS
Zehra jako na nepohodli, ktecé jej zdrzue. PodobnE narofné e i vytvateni disledn uZivatelsky
orientovaného komunikagniho rezhrani.



Dodavatel - ideovy tviirce IS tak jiZ v pocatednich, pro kvalitu IS viak klifovych etepéch navrhu
‘systému stoji pfed obtizm& Fefitelnym dilematem, zda vyhovEtpoZadavkim zadavatele ve snaze
neriskovat uplné odmitnuti své prace, oviem 5 védomim, Ze se to ¢asem vymsti na jeho goodwilly
{nebot’ vinen je vidy projektant), nebo vytvoli korektng fungujici IS za tu cenu, Ze Sist vloZené
prace v lepSim pHpad& nebude odborné ccenéna, v horSim zistane zcela &i zasti nezaplacena, s
odiivodnénim “10 jsem si nechjednal” a "prot 1o zbytetné komplikujete ?"

V tomto okam3iky se zhodnoti znalost n&které z modernich metod analyzy a navrhu IS nejen u
dodavatele, ale zejména u zadavatele. Pak mndZe fungovat 1 jake komunikedni rozhrani mezi obémy
stranamu.

5. Zdvér

Fungovéani sloZitych a rozséhlych IS v zahrani®i vyvolavi dojem, Ze stadi mit k dispozici
dostatefné mocné nastroje a pomoci nich vytvofené kvalitni projekty, a problém informatizace je
vyfefen. Je to viak pouze dalfi z oplickych klamd. Tento ponled totiz pomiji nejen skuteénou
podstatu (a také cenu opravdu komplexnich Feeni), ate zejména podminky, v nichZ tyto systémy
existiil a pro které se tvofi: Rzeni a rozhodovani respektwici zakladni potieby informatizace jako
takové, se viemi niroky na subjekty, které takové systémy wvyuiivaji, vetng legslativni podpory na
statni vrgwni. '

V nafem stité viak privé v kategorii organizaci, které potfebuji spepifické IS, panuje casto
dosud informa&ni stfedovik. Ddsledkem e skutetnost, 3e interni snahy implantovat do organismu
téchto dinosauni principy, na nichZ jsou postaveny zahrani&ni systémy nejsou Gsp&iné, pfipadag jsou
v prub&hu provozu postupné opouitény, protole orgamizace se nedokiZe dostatednd cychle
adaptovat na jinou kvalitu své existence.

Praxe, kterd i v téchto piipadech funguje jako knterium poznani tedy ukazuje, e styl a metody
prace zdaleka nezaleXi jen na wili a schepnostech toho, kde se domniva, e je ma pouZivat, Ukazuje
se dokonce, Ze zéklad Fedeni mnohych preblémd neled prvetné v oblast triné regulovanych vztahi,
ale v pisobnosti statni legislativy, navozeni jisté (rovné privniho a normativniho v&domi a myXleni, v
n&mE uvazované prostfedky a tegrie budou nejen nistroji efektivngj§ oblivy, ale standardem denni
praxe.
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