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1.Uvod

Zmény, které nastaly v na3i spolefnosti po padu totaliniho re2imu, se musely dotknout 1 tak
dileZité oblasti spole€nosti, jakou pFedstavuji informa&ni systémy. Ty musi zménit svoii soutasnou
tvaf ve srovnani s minulosti k obrazu poZadavkil nové doby a novych uZivateld.

D¥ive byla v na3i republice v oblasti informa&nich systémi jednoznadné a direktivné prosazovana
statni politka tzv. ASR, koncipovani pojmové i obsshové podle vzoru sovdtskych ASU -
avtomatizirovanych system upravlenia. Ta se opirala o typizovanou strukturu na zakladé jednotné
dekomposice & plinovité realizace jednotlivich ASR na viech drovnich tehdejsiho nadeho hospo-
dafstvi, byla centriln planovana, bilancovéna, schvalovina, vykazovana atd. :

Mnoz uZivatelé i tvirci informa&nich systémi se domnivaji, Ze zmé&na je pouze v pfechodu od
silovych potitatli k mikropotitatim IBM PC kompatibilnich a v tom, Ze dnes podnikdm do
realizace informa¥niho systému nikdo "nemiuvi”. Nasledujici ptisp&vekchce ukézat, 2e takovy pohled
je velmi zjednodu¥feny a nespriavny, a Ze tviirci i uiivatelé si musi uvEdomit fadu dallich zmén,
kterymi oblast informagnich systémi prochézi, a podle toho koncipovat svoje zaméry a plany.

Hned v Givodu se dotkn€me problematiky viasmiho nizva pfedmétu nafeho ziymu. Zapadni svt
vidy hovofil {a hovofi} ¢ informaZnich systémech (Information Systems). Nékdy se pouliva jelté
termind a zkratek MIS (Management Information Systems) resp. BMS (Business Management
Systemns), My jsme hovofili o Automatizovanych systémech fizeni, jak to vyZadovala zavedena
jednomd terminologie. Ti, ktefi ji nemuseli ortodoxn& pouZivat, pouZivali rad€ji terminu AIS -
Automatizovany Informaéni systém, coZ lépe vystihovalo skutefnou funkci téchto systémit, které u
n#s rozhodnd nefidily (Fdile strana a vlida), ale poskytovaly nformace referentom a vedoucim
pracovnikim na ciznjch stupnich fizeni. Vyrazmd pfevaha informathich funkci v zépadnich
systémech vedla k jednoznatnému terminu "informani systém". Vyznam sloZky Fizeni byl zdiiraznén
u automatického fizeni terminem Control System (viz. nafe ASRTP). Proto v nasledujicim textu
bude pouZivin termin informa&ni systém, i kdyZ bude vysvitlen ndrist poftu automatizovanych
fidicich funkci jako jeden z virznadnych trendd.
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2. Zmgny v pojeti informa&nich systémii.

2.1. Zmény v pojeti hierarchie IS

Hierarchie drivéjiich ASR vychizela z Usovni Fizeni centralizovanéhe planovit® Fizendho
socialistického hospodafstvi: odv&tvovi ASR - ASR Sttedniho &lanku - ASR Podniku - ASR Zavodu
-ASR Technologického procesu. Budouci informaéni systémy v podminkich tr¥atho hospodifstvi
musi vychdzet z dominantni funkce firmy v tr2ni ekonomice a prizpisobit se jeji firemni pyramidd
fizeni. Zatimco diive se jednotlivé systémy ASR koncipovaly jako relativng uzaviené a isolované, do
budoucna musi pfeviadnout tendence vzijemného propojovani jednotlivgch vrovni fizeni do
integrovanych systémi fizeni [8].

2.2, Zmény v orientaci IS

Minulé systémy ASR byly orientovany na ziskdvani informaci o stave pedniku. Dokonce v nich
¢asto chybély i funkce strategického Fizeni zigimé jako disledek skutefnosti, Ze cile byly direktivné
uréovany “shora". Dnes viak podniky musi poZadovat informace o wné&jfim tthu, o chovani
konkurence, o finéni situaci v bankovnictvi, o chovani a pozadavcich svych zdkaznikii a atd. To jsou
informace z okolniho prostied: firmy,

2.3. Zmény v zaméfeni IS

Automatizované systémy fizeni byly pfedeviim zaméfeny na hromadné zpracovini dat v
davkach, které Fefilo automatizaci administrativnich a spravnich agend. V budoucnu se bude
pozadovat pfedeviim poskytoviani informaci pro fizeni jako pfima podpora firemniho manZmentu. S
tim souwisi 1 jiny pohled na pfinosy informadnich systémii. V minulosti se preferovaly pfinosy v
oblasti miznych druhll Uspor (snizevani podtu pracovnikd, snizovini materialovych naktadd apod.). V
budoucnosti budou systémy hodnoceny predeviim podle pfinosu v podpofe rozhodovacich procesd
firmy tak, jak budouw schopny podpofit realizaci strategickych a taktickych cilk a pomoci firme
nejlépe zhodnotit vioZeny kapitdl. Tomu odpovidd ¢ zména v prionté jednotlivich subsystémi
informaniho systému. Ditve bylo t8zi5té€ v oblasti vyroby, v budoucnu bude kladena priorita do
obchodni oblasti a ekonomické cblasti.

2.4, Zmény ve filosofii IS

Prvni - informa&ni systémy se v disledku moZnosti poitaéli zaméfovaly na zpracovéni
evidenénich dat statistickym zpracovanim ziskanych Gdaji. :

Pozd&ji pfi dostatetném mnoZstvi dat a zlepieném wvykonu poditall mohly byt systémy
koncipované jako bilanéni, které zajiffovaly provadéni soukrnnych bilangnich vipodti,

Ty se zdnkonalnvaljr do té miry, Ze dosahly moZnosti vypodéth planl v riznych variantich, které
byly predkladany jako podkiad k rozhodavani.

AZ do tohoto okamZiku miiZeme systémy povaZovat za informaini. Jakm:le viak poditaf dovede
vytvofit plin v n&kolika variantich a vybrat optimétni variantu k ovladani, dochizi zde ke kvalitativni
zmé&ng - systém milZeme zadit oznadovat jako Tidici.

V potétcich dochézelo spife k automatizovanému oviddénim, protoZe chybdla zpsinig vazba
nebo ta, kterd existovala, méla velké asové zpoZdéni. :

Vykon, technické a programové vybaveni potitati viak dovoluje skuteéné fizeni v redlném Zase
zpusobem, ktery piipomina automatickou regulaci - tj. automatické dodrZovani pfedepsanych
hodnot.



Probthajici reguladni pochody mohou vyuZzit predikénich metod simulace pro zodpovézeni
otazek typu: "Co se stane, kdyZ.. 7. Takové systémy dovoluji vedoucim pracovnikim prozkoumat
nasledky moZnych rozhodnuti diive, neZ jsou skutedné provedena.

Systémy miZeme vybavit schopnosti adaptability tak, aby byly schopny pfizpiisobit se zmé&n&nym
podminkim trhu nebo stavu fiermy To vEfhnou znamena vyuit i metod umélé inteligence a
koncipovat systémy ek, aby byly schopny v bazi znalosti shromaZdovat sami urdité poznatky &
akceptovat am plredkladané zkusenost. Znamena to vyudit poznatkd 2 realizace expertnich systémd
pro $izeni.

2.5. Zmény ve zpusobu poskytovini informaci.

Prvni informacni systémy doslova zaplavovaly své uZivatele informacemi. Phpomefime, Ze
poditade byly Zasto nazyvany tovarnami na potistény papir. Jako reak<i na tuto kntiku nové systémy,
které zacaly vyuZivat terminalQ, byly navrZeny tak, Ze uZivatel dostal jen ty informace, které si
vyslovngé vyzidal. To se sebou piineslo problém komunikace uZivateld - neprogramitorii s
potitatem, Jesté 1 dnes neni optimalné vyfefen problém, jak uZivatele - neprogramatora informovat
jaké informace mdZe od systému pozadovat 2 jakym zplsobem mi své konkrétni poZadavky
specifikovat. Navic viak takovy zplsob vykazoval velké mnoistvi cennych informaci, které nebyly
vZivateli presentovany prosté proto, 7¢ si je uZivatel nevyzadal z neznalosn nebo z nepozort &1 z
prostého opomenuti [10].

Budouci systémy biudoun muset nabizet mformace metedou sistace uZivatele, kiery odsouhlas,
zda nabizené informace se mu maji presentovat & ntkoly, Dale systiémy budou muset byt vybaveny
“informadnimi filtry”, kieré si uZivatel bude moci nastavit pro odstranéni informaci pro ng
neaktudlnich a nevyZadovanych a naopak téch, které povazuje v urgitém £asovém dseku za dileZité.
Presentace infonnaci bude muset byt providéna postupné s moinosit zésahu od uZivatele tak, aby
wZivatel mohl specifikovat formu informaci a jejich rozsah, jak bezprostiedng potfebuje k fizeni.
Zvlad? dilezité informace budou muset mit moZnost byt presentoviny tak, aby nemohly byt
pfehiédnuty a opomenuty. Casto se v této souvislosti hovofi ¢ tzv. inteligentnich informaénich
filtrech. :

Y této souvislosti poznameneyme, Ze presentace mformaci stile vice preferuje barevnou
grafickou formu, pfed klasickou alfanumerickou tabulkovou formou a2 do budoucna je nutno
rozhodné poditat s hlasovym vystupem z pocitace a zvukovou signalizaci Nad&né jsou i vysledky
vstizpu do pocitate hlasem a snimani rukou psanych dokumenti.

Informadni systémy budou na sebe piebirat stile vice komunikatnich shuZeb. Pogitafovi sit’ je
idedlnim prostfedim pro realizaci elektromcké posty a zajidfovani skupinové a tymové komunikace
{proupware, teamwasare). ¥ tomto smyslu informaint systémy stale vice uskutedfinji program
"bezpapiroveé vymeény zprav" (paperless comunnication). '

3. Zmény v realizaci informaénich systémi

3.1. Zmi&ny v pouZité vypoletni technice.

I v dobZ sdlovych pocitald jsme byti zvykli registravat naristajici vypotetni vwkon poditadi a
zvétSovani kapacity vnitfni a externich paméti. Scufasna skutetnost ukazuje novy specificky rys
t&chto zmén - jsou tak rychlé a piekotné, Ze technické parametry pofitada zasiariveyi v dobé zahéjeni
vyroby nové vyvinutych typd. Rada mikropoditatl zastard moralng jedts pfed ukonZenim zérudni
doby. Proto2e fada aplikaci je orientevana na urtité rysy technickych prostiedkl vanikd problém, jak
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s¢ zbavit zejména ne¥adouci zavislosti na technickych prostfedcich. Tento problém lze Fedit tak, Ze
polud to je mo2né ty funkce, které jsou bezprostfedné zivislé na technickych prostfedcich, je nutno
realizovat formou samostatnych moduld resp. vytvofenim specidlnich softwarovych vrstev - "slupek”,
které se v piipad¥ potfeby daji vyménit. Dnes se objevuje pojem middleware, jako oznaleni pro
rozhrani mezi software a hardware. ' '

Vypoletni technika dneXka a budoucnosti bude predstavovat Siroky sortiment riznych druhi
vypodetnich prostfedkd, které bude mona pouZit pro realizaci informagnich systémi a bude nutno
asto Fedit problém optimilniho vibéru z mich. Vypoletni vykon a objem paméti nejsou jedinnymi
parametry uZitné hodnoty pofitale. Vzpomefime na doby, kdy méné vykonné potitate s relativné
malou operadni pam&ti ve srovnéni se sdlovgmi potitali, slavily u ufivateld uspSchy diky
interaktivnimu zpracovani a operativnimu pohotovosti zpracovani malych Oloh. Diskuze, vedena v
soutasnosti na téma " Downsizing - Yes or Not?!" je vyvolani pravé skutefnosti, Ze do uZitkové
hodnofy musime poditai 1 takové atributy jako vipofetni pohotovost, zabezpeeni pron zneuZiti, pro-
vozni naklady, zajist&ni servisu, poskytovani systémovych sluZeb atd.[2] Proto se objevuje termin
Rightsizing - oznadujici sprivné rozd&leni vypoftl mezi spolupracujici osobni potitale a servery
vyuZivajici principu spoluprice client - server.

Rozvoj elektroniky zajiffuje i pro budoucnost dostatek podplirnych zafizeni, kterd umoZsiuji
avtomatizovat spojeni realného svéta s poditatem { snimade magnetickych a Eipovych karet, snimate
arovych kodd, rizné senzory a &idla atd.). Spolu se vzristajicim vypoletnim vykonem se stile
zlepbuje mo¥nost navrhovat systémy, které v sob& maji prvky automatického fizeni ve smyslu
definice Hzeni v reainém tase, co¥ je podporovano i vyrazné neustale zlepdujicimi se komunikacnimi
moZnostmi poditadi. .

Proto je numo pfedpokiidat, Ze techniky a metody, pouZivané pronavrh real-time on-line
systémil budou stéle vice pronikat do oblasti informatnich systémd pro podnikové fizeni. Tomu
odpovidé také nastupujici filosofie CIM { Computer Integrated Manufacturing), kterd integruje do
podnikového informatniho systému takova zafizent jako Hdici systémy NC a CNC obrébécich strojd,
programovatelné automaty, fidici systémy roboti, programovatelné kompaktni regulitory atd.

Na druhé strand automatizované a automatické fidici systémy technotogickych procesh jsou
navrhovény s funkcemi, které vyZaduji rozsahlé a slo¥itd strukturované baze dat, sloZité numerické
algoritmy, grafickou vizualizaci fizenych procesb atd., coZ jsou funkce nové ve srovnani s klasickymi
systémy fizeni v minulosti, které stiraji rozdily mez informadnimi systémy pro podnikové fizeni a
automatizovanymi systémy pro fizeni procesi.{12]

V kazdém pfipadé je nutno potitat s tim, Ze software se bude obmé&fovat v delSich intervalech
heZ hardware, Z toho vyplyva poZzadavek, Ze software musi byt provozovatelné na riznych
hardwarovych prostfedcich. To by méla umoZnit otevieni architektura modemich operadnich
systémi.[19]

3.2. Zménéné vlasmosti databizovych systémi

V minulosti pouZivané centralni databaze jsou v soutasné dobé vystfidany lokélnimi databizemi,
decentralizovanymi na jednotlivi pracovitd ufivatell. Provozovani centrélnich databazi mélo celou
fadu problémil. Ukazuje se viak, Ze velky poiet relativng izolovanych lokalnich databzi ptines] fadu
jinych problémi. V budoucnu je potfeba pogitat se dvéma trendy: '

+ Nastup distnbuovanych databazovych systém by mél spojit vyhody centrilnich databazi s
decentralizovanym umisténim datblizko mista jeyich uzit,

+ Relatni databaze budou postupné nahrazoviny objektovE orientovanymi databazemi, které
umozni rychlejdi wyhledavéni poZadovanych dat a usnadni specifikaci potfebnych dat.



V ka2dém pfipad2 budou databize vychazet z mezinarodniho standardu, jeho¥ existence umoni
lep$i vyvoj databdzovych produktd , zajisti moZnost piipojovani nestandardnich datsbhazi a bude
znamenat pro ufivatele zdruku pouZitelnosti dat na pomémé dlouhou dobu.

3.3. Aplikace standardizovanych metod

Ph naristajici sloZitosti informaZnich systémb je nutno provadét jejich névrh standardizovanymi
metodami a upustit od intuitivniho navrhovani ad hoc. VyZaduji si to jednak polemé tymy
pracovnikli, podilejicich se na realizace takového systému, velkd slo¥itost systémd, dlouhd doba
realizace, migrace pracovnikl v tymech a splnéni ndrofnych poZadavkl u¥ivateld. ProtoZe dnes
fasto realizace informa&nich systémi velkych firem pfesahuje hranice jednoho statu, pfedpoklidé se
pfechod na mezindrodnd ummané metody nawhu  informaZnich  systémd  (nap¥.
EUROMETHOD).[12]

Na druhé strané mimofadné jednorazové po¥adavky z informadni systémy malych firem se
budou zFeymé realizovat prototypovou metodon nikohv strukiurovanymi metodami, kieré jsou
onentovany na navrh rozsihlych systému ve velkych tymech.[15]

Jak strukturované metody, tak prototypova metoda bude podporovana pofitalem tj. systémy
CASE. Do budoucna navrh informaénich systémi bez produktll CASE nebude inosny. [3,4]

3.4, Nistup objektovE orientované technologie

Uspéchy objektové arientované technologie ukazuji, Ze realizace informagnich systémil se bude
ubirat ceston objektovE orientované analyzy, objektové orientovanéha ndvrhu, objektove
orientovanéhe programovéni s vyuditim objektovE orientovanych databdzi. Tomuta pfistupu budou
pfizplisobeny jak metody navrhu informa2nich systémd tak produkty CASE. Zplisobi to jednak vEtdi
opakovatelna pouZitelnost objektové oriestovanych produktd, jednak vESi transparentnost
implementace objekt na konkrétnich technickych prostiedcich,

3.5. Zmé&na wa trhu software

W zaZitcich nastupu informalnich systémii byla jedinnd cesta jak ziskat potfebny software -
vytvolit ho na miru firm&, kterd ho pofadovala. Dnes trh programového vybaveni nabizi nejen -
hotové informa¥ni systémy pro maté a stiedni firray, ale jsou k dispozici kvalitni prototypy, které se
daji plizplisobit i dost specifickym poZadaviktim n&kterych firem. ProtoZe | nadile bude platit, 3e
individualni vyvoj software bude dlouby a drahy, viznam hotovych praduktd a prototypil poroste,
pokud se twircim software podafi vytvolic opravdu kvalitni produkty pro oblast informalnich
systémil. ' ' v

Zde je potfeba zddraznit my¥enku vyufiti vyvinutého software. Stile roste podet nastrojil, které
patfi do kategorie reverse engineering nebo restructured engineering, Takové produkty jako
LinkWorks od DEC nebo OLE od Microsoft dovoluji vyuZit naprogramovanych aplikaci, pfidat k
nim dalti funkce a vytvolit novou aplikaci schapnou prace v jiném prosttedi,

3.6, Zm¥na ve vyuZivinf projektového Fizeni

Projelctové Fizeni se v oblasti realizace informadnich systémi zafalo poufivat nedévno. Jeho
vimam v této oblasti viak nadale poroste. Predstavuje Gdinny prostfedek, jak udriet pod kontrolou
néklady a &as na tvorbu informa&niha systému. Poviimnme si, 3¢ viechny nové vyvijené progrestvni
metody navrhu informagnich systémd resp. software a nové produkty CASE zallefuji projektové
fizeni mezi své nastroje. Tuto skuteZnost si musime uvBdomit zvladtE proto, Ze projektové fizeni
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(Project Management) je u nés mélo zndmé a jefté mén& pouZivané. Nechceme-li, aby naSe projekty
konéily krachem (jak tomu bylo v nedivné minulost), musime si ho co nejdfive dikiadné osvojit a
zadit ho prakticky pouZivat.[3,4,12]

3.7. Zména v nihledu na kvalitu software

Japonsky primyst predstavil viem svEtovym vyrobciim co znamend kvalita vyrobku. Plisloveina
“posedlost” japonskych vyrobel po kvalitg pfinutila ostatni priimyslové vyspelé zemé, aby se kvalitou
intenzivag zabyvaly. Vysledkem tohoto procesu je sviiovd pfijata filosofie oznalovanid terminem
"Total Quality Management”. .

Evropské zemé& zapadniho svéta reagovaly vypracovanim zndmé fady norem ISO 9000-5004,
které daly zéklad snaham evropskych podnikl o vybudovani systému fizeni jakosti vyroby a sta-
novily postup certifikace jakosti vyrobkdl. V prvnich krocich se jednalo skuteiné o hmotné vyrobky
ze viech oblasti primyslu, ale velmi brzy se zjistilo, ze podobny systém musi byt aplikovan i na oblast
sluzeb, takZe se obsah t&chto norem roziifil tak, aby zahriioval i sluby, poskytované k jakostni
realizaci finalnich vyrobk. Odtud je uZ jen krliek k roziifeni t&hto norem na takové oblast
nehmotné produkce, jakou je napf. tvorba seftware. .

Jednou ze zakladnich principt filosofie TQM a potazmo také norem ISO fady 9000 je snaha,
vytvotit takové podminky pfi navrbu findlaiho produktu, které by zajistily, Ze vysledek bude mit
poZadovanou kvalitu. Odsuzuje se tedy pfistup, kdy se a2 na samém konci zjiStuji mefenim vzniklé
odchylky a tfidi vyrobené kusy na dobré a zmetky. Tento odsuzovany postup je viak pfesné ten,
ktery se aplikuje pti tvorb& software, kdy se testovanim aZ na samém konci vivoje zji¥fuji chyby a to
jen n&které! Proto je nutno pfedpoklidat, ¥e otizky kvality software sehraji dilesitou roli v
budoucim obdobi zviat&, kdyz poroste poZet takovych aplikaci, pfi nichz budou potitace Hidit davky
pli ozafovéni pacientli, zbrand umistované v kosmu, fizeni provozu jademnych elekiraren atd, kdy
chyby v software mohou mit katastrofalni nasledky. [11]

4, Zmény v postoji lidi kolem informalnich systémi.

4.1, Zmény v mana¥mentu

Bohu¥el musime konstatovat, e postoje nadich soutasnych manazertt k zavadéni informacnich
systémii jsou skoro stejné, jako byly postoje byvalych nomenklaturnich vedoucich kadnh v totalitnim
rezimu. Formaln& podponuiji jejich zavAdéni, ale informaZnim technologiim nerozumi, neni jim jasné
v &em jim poditale mohou pomoci pfi fizeni podniku, takZe nedovedou specifikovat svoje
pozadavky na informace a nechifji se témito problémy zabyvat. Vzpomeneme-ii si na &lanky v
odbornych Sasopisech zépadnich zemi v letech 1975-1980, konstatovaly stejnou skutenost.
Mana¥ment byl hlavni bariérou pro Gsp&iné zavadéni informagnich technologii, Dnes jsou znalosti
informatniho mana¥mentu nedilnou soudhsti vychovy vedoucich pracovmikll zipadniho svita a
zipadni manaZefi dovedou formulovat informa¥ni strategie svych firem stejn€ dobfe a zodpovidng,
jako obchodni a finan&ni strategie pro svoje firmy. Je jen otéizkou Zasu, kdy tlak konkurence donuti
na¥e manaZery, aby takto zmé&nili své postoje k informadnim systémim a zaméfili se na ziskéni
povéstné druhé gramotnosti. U nés je to do jisté miry 1 genera&ni problém,



4.2. Zmény v postajich Fadovych uZivatela

Ke#dy, kdo v uplynulych 15 letech zavadél informaéni systémy u nis, potvrdi, %2 postoje
fadovych udivateld (referenti v adbomych Gtvarech, pracownici Stabnich utvari podniku, technicti
Ufednici, administrativai pracovnici atd.} byly rezervované nebo dokonce odmitavé. Vyplivaly =z
neznalosti vipoletni techniky, z obavou pied jeji sloZitosti, CasteZné z obavy ze ziraty "nadvlady”
nad provadénou Cinnosti a snad | ze strachu nad ztritou zaméstnani, Po bombastické osvétové
Zinnosti nafich hromadnych sdélovacich prostredcich v poloving osmdesdtjch let se tyto postoje
zménily pfeviiné na postoje podetilé a diletantské. Lakavd myXlenka, Ze na politali PC si na svém
stole napide kde kdo v jazyku GW BASIC aplikaci pro svoj potliebu, data si vyméni g kolegou
prostfednictvim predané diskety v kantyné & v zivodni jideln& pfi ob&dg, ovlidla dnes vEt¥inu
Fadovych uZivateld. Zdi se, Ze i zde se bude jednat o generadni problém. Jakmile viak nastoupi
generace, klerd bude mit systematické ziklady informatiky od 7. tfidy zakladni Skoly, coZ je cesta
nastoupena ve 3kolstvi od roku 1990, pak u této kategorie uZivateld mibieme olckdvat vyrazny
posun smérem ke kvalifikované a kvalitni spolupracs pfi realizaci a vyuzivani informataich systémd.

4.3, Zmény v profest analytik programator

Nabizet tvorbu software pto cokoliv muze dnes u nas kaidy. Swli zvliddnout ziklady
programovini na PC, nautit se pouZivat pociacovou hantyrku a mit dostatek drzosti a nekritického
sebevédomi a mizete se zicastnil vyb&rovéhe fizeni pro doddvku software inf.systému na ki€, pro
republikovou sif’ pobotek banky Credit Investment Los Alamos Capital Bank 2.3 Dolni Lougky nebo
1 ngkteré jiné, v&t8i banky. S timto stavem ostie kontrastuje situace v zapadnich zemich, kde pokud
chcete byt povaZovan za odbornika v navrhovéni informacdnich systéml, musite viastrit certifikét
National Computing Centse for Information Technology ¢ absolvovani kursu a sloZeni zkou3ek
metody Structured System Analysis and Design Method a vykazat se dobrymi referencenn nékolika
renomovanych firem ¢ svém plisobeni u nich pi: navrhovani a realizaci jejich inf, systému, rak je to
napé. ve Velké Britanu apod. Vysokd droven piisluinych odbomych znalpsti, profesni rutina ziskana
naro&nou praxi, existence potrebnych viastnosti prikazni pile a pracowitost, budou muset
charakterizovat budouci specialisty pro tvorbu informadnich systémii i u nas, nejen v zahranigi.

5. Zavér

Piispévek si neklade na cil, vyCerpavajicim zpisobem popsat viechny wvyvojové trendy,
analyzovat jejich pfiéiny a odhadnout jejich dlsledky Chtél jen upozornit na dileztost sledovani
téchio vivojovych trendd,

N. Machiavelli tvrdil, e moudrost vladafe se poznd podle toho, jak umi rozpoznat zirodky
rodicich se nepoiidkli & nepokoji ve své [ifi. Skutefné umé&ni vlidnout pak widél ve schopnosh
vladate vyvodit z t8chto poznani sprivné zavéry a realizavat potfebnd opatfeni, aby bylo dosaZeno
vladafovych cili. [20]

Zd4 se, Ze v dnelni dobé, kdy radikalni piekotné zmény politické, hospodaiskeé, socialni, mravni
a dalli vyivarei "tarbulentni® prostiedi, se pfeviina vEt&ina softwarovych firem nezajima o
vzdalen&di budoucrost. Zajima je maximaing Casovy horizont konce roku, kdy c¢ht&h phi roéni
uzdvérce vykazat co nejvyisi piijmy a odvést minimalni dang. Ownentace na rychlé zbohatnuti si
vyzaduje spie informace typu, "naproti v ulici e dbm kiery by se dal za babku koupit a draho
prodat”, protoZze hodné& soulasnych sofwarcvych firem je ochotno radéd)i prodavat langode, kdyz to
ponese, nez kvalitng vyvinuty sofiware a bobuZel situace na souasném hospodafském rhu jim
umoZfiuje 0spéiné takto podmikal.



Ignorovani prognostickich informaci podporuje nejen nale vidda, kterd nevi, ktery zdkon zitra
pledioZi a pozitfi nanavrhne jeho novelizaci, ale pfispivaji k tomu i nale poditalové Zasopisy. Ty
zaplavuji nadi odbornou vefeinost mEsin€ stovkami aktualnich reklam a senzafnich zpriv typu:
verze 12.34 programového produktu XYZ mé v dialogovém oknu pfi ukladéni dat na disk o ifi
barvy vice resp. tiskirna ABC firmy DEF mé stavayici viko piifroubovéno 3rouby se sklenénymi
barevnymi hlavifkami, coZ sice nezm&nilo pomér CENA/VYKON, ale paprsky zapadajictho slunce
vytvafe)i na viku pfekrasnou hru duhovych barev.

KaZdy dobry utitel autodkoly adeptovy fidiského uméni vitépuje hned od prvnich lekci, e se
pHi fizeni nemiZe divet jen bezprostfedng pfed kola fizeného vozu, ale stfidavé plendfet svoji
pozomost na honzont silnice, pfistrojovou desku a zpdtnd zrchtka. NemiZe také vyhradnd
registrovat momentalni stav silnice a jejiho okoli, ale musi pfedvidat zmény, vietn& moinych zmén
chovéni Gtastnikd dopravniho provozu.

VY posledni dob& jsme svddky stoupajictho pofts nehod, zpdisobenych rychlou jizdow na¥ich
manaZerl v drahych zahranidnich autech, ktefi zi'ejma sleduji pfi jizdé jen stav svého tachometru.
Neni to pliznak situace, Ze nai manZefi neuméji fidit nejen sva auta, nato pak svoje firmy?!

Neméli bychom délat v oblasti software pro informatni systémy stejné chyby, totiZ zajimat se jen
o aktualni provedeni "Lit, horkych kiaves, tlalitek, oken " atd, jak odpovidaji okamZité modéE.

MélL bychom se zamyslet nad zasadnimi vyvojovimu trendy v oblast dalfiho rozvoje
informaénich systémi a vyvodit z nich potfebné zavEry pro na¥i praxi. Je proto velmi potéitelné, Ze
seminif PROGRAMOWVANI je mistem, kde piisp&vky takového zaméfeni maji své misto.
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