- -

Rizeni vvoje aplika¥niho software s vyuZitim CASE

‘Vaclav Derfler

1. Analyza v souladn s poZadavky uzivatele

V dneini dobg organizace, kterd potfebuje fedit nebo inovat informacni & Fidici systém, nema
vEtdinou silu ani potfebu Fesit tento problém vlastnimi silami. Ziroved si uvddomuje, Ze organizace
fizeni firmy s maximélnim vyuZitim slhufeb vypodetni techniky, je jednim z dileZityeh fakton)
uspéchu. K fefeni si najima specializovanou firmu. Podle rozsahu a urovné poZadovanych pract {a
svych finanénich moZnosti) poZaduje:

* systémového integritora
* dodavatele HW a SW
= konzultaéni pomoc

Systémovy integrator zpravidla zajiftuje komplexni sluiby, od navrhu projektu aZ po jeho
realizaci a udrzbu. Mezi jeho Zinngsu patfi zejména:
= vymezeni systému a okoli
» stanoveni ciky systému
* analyza potieb
* stanoveni oblasti pro zpracovani vypodetni technikou
* rozd&leni na subsystémy a vymezeni jejich rozbrani
* nivrh dodavatele SW, ev. subdodavatele jeho Casty
* zpusoby komunikace a kooordinace Cinnosti fefitelskych tymi
» koatrolni mechanizmy pro plnéni postupnych dkol
= stanoveni poZadavki na HW konfigurace, realizace po&itadové sité
« zplsob a terminy testovani
* postupné zapojovani uZivateld a Skoleni
* harmonogram nab&hu nového systému
» zplsob adrzby systému '

Dodavate] HW a SW Feleni, ev. konzultadni firma fedi jen urCitow Gast této problematiky.

Pii projektu rozsahi¢ho mmformadniho systému aplikuje dodavatelska organizace (hlavni
dodavatel ve funkct systémového integratora) metodiku, na kterou je zvykli, Kierou zna a kterou
zpravidla povazuje za nejlepi. Jednotlivé metodiky obsahuji pravidla pro fefeni klitovych otazek
projekiu. Své metodiky dodavatelské firmy vétSinou tviiréim zplsobern upravuji pro nafe podminky
tak, mby odpovidaly ovEfenym zvyklostem firmy. Tywo zvyklosti vyplyvaji z dlovhodobych
pfedchozich zkO¥enosy dodavatelske firmy, kierda na zaklad¥ pledchozich projeknd modifikuje
postupy 2 prionty feseni.

V soulasnosti je rovnéz bézné pouZivat pro pribéiné zachycovani vysledki jakc podphmy
nistroj CASE. Jeho vlastnosti mohou metodiku Zastedné modifikovat, i kdyZ u kvalitngjlich CASE
nistroji lze piizplsobit potfebdm a zvyklostem pfimo tento nastroj.

Vhodnych CASE nastrop pro rizné platformy existuje nékolik,

Jake pfiklad uvedu CASE EXCELERATOR firmy Intersolv, ktery poufiva ITS. Je jednim z
nejroziifengjfich nastrojl svého drubu na svété (fada instalaci je i v Zeské republice). Zakladni verze
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je pro prostfedi WINDOWS, nejnovE§i verze je pro operafni systém IBM - O5/2 s grafickym
prostiedim.

Z komplexu nastinénych oblasti, které je tfeba feit, se chci zaméhit na otizku vztahu mezi tymy
dodavatelem a odbdratelem pfi viastnim nivthu projekiu. Yziah mezi projek&nim tymem dodavatele
na strané jedné a skupinou edbornikh - specialisti uZivetele na stran€ druhé povaluji 2a jeden 2
Kliovych faktort bspechu projektu. V nadich podminkéch existuji uséna specifika.

1.1 Pohled na odbératele projektu

Nejprve se zastavme 1 skupiny "odborniki” uZivatele, ktefi se budou na projekiu podilet.

Dodavatel pezaduje, aby do této skupiny byli nominovani pracovnici s patfiénym nadhledem a se
schopnosti abstrakce problematiky. Zpravidla jsou to titiz pracovnici, ktefi jsou siiné vytiZzent svymi
normalnimi pracovnimi ftkoly a na koncepéni praci si musi Sasovy prostor vytvifet. Proto mé
mnohdy odbératel tendenci zafadit do tymu pre novy projekt pracovniky nepfilid zkudené, timz se
miiZe postup praci na projektu komplikovat. Dillezité pro dodavatele je, aby mél poZadavky a
anylytické poznatky srozumitelnou formou zaznamenany 2 potvrzeny ze strany adbératele,

Dalgim aspektem, praf se kliCovym pracovnikim odbératele pfili3 nechee spolupracovat v
fefitelském tymu, je védomi spoluzodpovédnost za Gspéch projekiu. Pokud je totiZ vysledny projeki
tspiny, o podilu jednatlivich Elead se pfili nehovofi, Pokud viak se pii zku¥ebnim provozu
vyskytnou problémy, stavi se “spoluautor” na sirané odbératele Caste cilem krtiky svich
spolupracavnikd, eventuelng ambicioznich podfizenych, kiefi se faz navrhu projektu disledng
vyhybali, ¢imz si otevieli prostor pro naslednou kritiku,

Samostalnou kapilolou spoluprace mezr dodavatelem a odbératelem mohou byt i pracovnici
vipodetniho sifediska odbératele (zejména analytici a programatofi, pokud jimi odbératel disponuye).

Pokud existuji, je tieba jasné definovat jejich dlohu a podil na projektu. Jejich skutefné
schopnosti a ambice musi dodavatel odhadnout co nejdiive. Jejich cile mohou byt nizné: od snahy
tvoft mezidlanek mezi dodavatelskou organizaci a uZivatell odbératele, aZ po Géinnou spoluprici s
cilem pfevzit drzbu a provoz vzaikleho projektu.

V prvnim piipadé je tento mezillinek zpravidla zbytelny a mnohdy celou situaci komplikuje.
Zejména v piipadech, kdy si pracovnici VS v ramci projektu hledaji spise zdivodnéni pro svoji
existenci, nez aby uéinné spolupracovali na projektu.

¥V druhém piipadé se pracovnici ¥S mohou zapujit efektivag do praci na projekiu a pii nabéhu
projektu postupng piebirat od dodavatele projekt tak, aZ jsou schopni ho sami udrZovat, provozovat
a rozviet.

1.2 Pohled na dodavatele projekin

Vénujme se nyni pohledu z druhé strany - vybéru dodavatele, ev. systémového integratora
odbEratetem.

An pdbératel nema situaci jednoduchou. 1 kdyZ dodavatel ma zpracovanu dobroy metodiku &
konirolni mechanizmy, které odbérateli prezentuje, disponuje CASE technologii a je schopen
zpracovat dobfe Uvodni studii, neni zaruteno, Ze dokdZe své nistroje vhodad a tviarZim zpiisobemn
aplikoval v praxi,

Doporuieni pro odbéretele tedy je: zvolit pro cely projekt jednoho generdlnibo dodavatele, ktery
zodpovida nejen za navrh projektn, ale zgjména 2a jeho realizacy.

Lze se v praxi setkat s mnoha projekty, které jsou analyticky zpracovany vérohodng a na prvni
pohled kvalitn&. V realizaéni fazi se pak Sasto ukazuji slabiny, které ve svych dusledcich mohou vést
k tpravam projektu, mnohdy znafnym, ( kdyz projekt byl jiz odbératelem schvalen a zaplacen.
Diivody mohou byt rizné Mezi nejlast@j$i patfi chybna koncepce navrhu hardware a politalové
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sité, ev. rozlo¥eni datové zdkladny, které vede k neprichodnosti sit€ a k neadekvatnim dobam
odezvy interaktivnich aloh. Negativni roli zde miiZe sehrat i poddimenzovéni sit€ a jejich komponent
ve staze, aby feleni bylo v piijatelné cenové hlading vzhledem ke konkurennim nabidkim v
uvodnich fizich projektu.

2.Distribuovana datova zakladna

-V potita¥ovych sitich se zalind v praxi prosazovat myslenka, aby data leZela na nejnizi moZné
urovni poditatové sité, ktera jeSté zaruluje d{:-su.Ipnust dat pro ty ufivatele, ktefi je potfebuji pro svou
prac.
¥V ramci podniku typu napf. vEéitSi obchodni organizace Jze définovat zhruba tF urovné:

= data 5 celopodnikovou platnosti
= data obchodniho Gseku (obch. skupiny, referatu, ...)
* data koncového uZivatele, ev. malé skupiny uXivatelt

Do prvni skupiny patii zpravidla 0&etnictvi a agendy personélniho typu. Dale sem patfi centrilng
udrZované Ziselniky s vieobecnou platnosti (napf. tabulky dennich kurzi) mén, rejstfiky dodavatelll a
odbératelil, zboZové nomenklatury a jejich celni sazby a pod.).

Do druhé skupiny u obchodnich orgamizaci mohou patfit teritorialni ceniky zbo#i, informace o
zakaznicich a pod.

Do tieti skupiny pak patfi viastni data konkrétnich obchodnich pfipadi.

Vyhody distribuované datové zakladny jsou evidentni; wytvali pfedpoklady pro dobrou dobu
odezvy i pro lepdi zabezpeteni dat z hlediska jejich neoprivn&ného pouziti. Umysing je zde volen
termin "vytvali pfedpokiady”, nebot’ zda se tyto kladné faktory skutetné projevi, zale¥ i na dalfich
faktorech neZ je struktura datové zakladny.

Nevvhodou je slofitéjsi situace pro zabezpefeni dat z hlediska jejich zAlohovini (bezpednostni
kopie) a udrZeni konzistence datové zakladny.

3. Architektura client-server

Z hlediska uzivatelského rozhrani aplikanich programi by nemélo byt patrné, Ze systém ve
skutenosti pracuje nad distnibuovanou datovou zikladnou. Na jedné obrazovce uivatel potfebuje
vidét v kontextu data podle jinych hledisek, ne je jejich fyzické rozloZent v rdmci sité. Znamen4 to,
Ze aplikaéni program musi dostavat data soulasné z myznych trovni uloZeni, zpravidla z vice
databazi. Zaroven je vhodné minimalizovat mnoZstvi dat pfenasenych v ramei sité.

Proto se v modernich aplikacich stile vice prosaznpe architektura client-server. Aplika&ni
client-program neéte data ze serveru pfimo, ale spousti podfizeny server-program, ktery provede
logicky vybér a predzpracovani dat dle poZzadavid chenta. Na pracovni stanici pak vraci pouze ta
data, kterd jsou nezbytn& nutni pro dal¥i zpracovani. Vypodetni algoritmy a funkce prezentace dat
pak provadi client-program.

Tim dochazi k vyrovnavani zatiZeni poditatl v siti, co¥ ve svém ddsledku vede k pfiznivé dnbé
odezvy systému.

Princip vypada celkem jednodude, ale k jeho realizaci se neobejdeme bez néstroje, ktery sam
zajisti zprostfedkovani komunikace mezi client a server programem, ev. sim rozgeneruje zikladni
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kad do potfebného mnoZstvi programil. Mezi takové nistroje patfi CASE APS, jehol viastnosti
budou shrnuty v zavéru plispévku.

4. Graficky uZivatelsky interface

Opét patfi mea nesporné trendy, kterymi se tvorba aplikaci postupné ubira. Kromé toho, 2e je na
prvni pohled efektni (zejména pouZijeme-li vtipné obrazky na spoudtéci icony a pismo pokud moZna
Mezt né patfi napf. moinost rozmistovani objektd (oken a pod) na obrazovce uZivatelsky
jednoduchym a schidnym zpdsobem, lepdi moZnoshi zvyrazfiovini a potlafovini informact na
obrazovkich vietnd poudivini grafickych symbolil a pod.

Nezbytnym pomocnikem pro ovladani grafickych aplikaci je v soutasné dob& myf s jednim , &

Iépé dvEma funkéniri tlatitky.
Prednosti my3i jsou evidentai: premistovani current-pozice cursone rychlym a piirozenym zplsobem
a stejné tak p¥irozend aktivace akci tlatitky mydi. Pokud je navic systém objektovE onentovén
{Shstefné WINDOWS, daleko lépe napf. operadni systém [BM Q8/2), daji se poladované funkee
snadno vyhledat i bez podrobné znalosi pfedem, nebot jsou phpojeny k objektu.

Mez relatvni nevyhody patfi pfechedy mez ovladanim mySi a klavesnici. Zejména u aplikaci,
kde dochaz k velkému mnoZstvi pofizovani strukturovanych vstupaich dat 1o zpolatiou miZe préci
komplikovat a uZivatelé-zatatednici na tento aspekt radi poukazu)i. Rovn#2 viasiny oviddani my$i se
zpoddtku ufivatelim jevi slokité. Je to samozfejmé otazka zvyku a zkulen&j¥i uZivatelé dokix
oviddat aplikeci rychlefi my$i, nez by to dokazal klavesmici. Plesto¥e funkce mydi jsou dublovény
funkénimi tladitky, zkudendiSi ulivatelé klivesnici pouZivaji jen v nezbymé nutnych pfipadech.
Dokonce i tehdy, kdy ph pouZiti my$i je tfeba vice krok} neZ u pfimého vstupu textu do pole na
obrazovee.

Jako pfiznivé lze hodnotit ¢ to, Ze vyrobci grafickych systémil zafazuji do jadra i n&kolik
grafickych her, které uZivatele-zadatedniky zaupmou a pomohou jim - kromé& kritké zabavy - naudit
se 5 my$i manipulovat.

5. Ylastni feleni

Popsené postiehy jsou zobecnénim zkufenosti firmy ITS, které ma firma z fady projektl pro
rivané zikazniky, TS v oblasti projeknt produkuje pfedeviim viastni software, zam&feny na sttedni
a vétsi obchodni organizece. Software je urfen pro pofitale IBM fady AS/400 s operadnim
systémem 08/400. V posledni dobé vedle projekti pro AS/400 (kde byl ovdfen a je uspéénd
pouzivan CASE SYNON) se ITS orientuje na projekty na biz: operaéniho systému 05/2.

Q572 je graficky objektovd orientovany operedni systém, pod kterym lze spustt emulaci MS
WINDOWS & provozovat aplikace pro WINDOWS, proZiva v soufasné dob® v zahramiéi malny
rozvo] {Zemul napomihajl 5 problémy okole WINDOWS NT). Pro uloZeni dat je poufivina
databaze DB2/2 , pro spoulténi remote procesd je poulit produkt IBM CM/2, pro sdileni diskového
prostoru v rimei poditatové sité¢ a pro sditeni tiskaren je produkt [BM LAN server.

Pro tvorby vastniho aplikatniho vybaveni jsou pougity CASE nastroje firmy INTERSOLYV. Pro

ndvth projektu pomirné znamy a populémi Excelerator, pro realizaci projektu CASE APS. Protole
tento produkt neni u nis zatim pKi roziifen, zminim se ve strufnosti o jeho vlastnostech.
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Hlawni &asti APS tvoii-

v 4L jazyk s jednoduchow syniaxi a silnym makropiikazy
“online-express” nadstavba, sestavujici program na zéklad# poveld
nadstavba pro navrh makovych obrazovek
GUI1 painter pro navrh grafickych obrazovek
report-wnter
interface na "upper” CASE
knihovna uFivatelskyeh makroinstrukei
autamatické penerovani zdrojoveho kndu v cobolu pro zvolenou platformu (phpravuje se
generalor pro "C") :

» SQL interface

APS mize generovat projekt pro heterogenni sit’ riznych poditadl s Emito moZnostri:

+ opperaéni systém - O5/2, 08/400, MVS, VSE

+ data comunications: PM 0872, WIN, MVS, CICS, IMS, DDS

+ datova struktury: DB2/2, XDB, IDMS, VSAM, ORACLE, DD5400
+ SQL: DB2/2, DB2, SQLA400, ORACLE, SQLSVR -

ITS vyuZiva prostiedi 2 moZnosti 0S/2 s pfistupy do remote datovych struktur AS/400.

Jeden z projekth, ktery ITS realizovala a kde si ovéfila své postupy, je projekt pro 70 koncovych
PC stanic s § servery. Databize DB2/2 jsou na ttech drownich. Politafova sit je dvoustupfiova:
vrehni firoveri tvol 5 datovych serverll a potitad AS/400, v token-ringovém zapajeni. KaZdy server
je soutasti Ethernetové sité, tvofencu 7 aZ 14 koneovimu stamicem a yednim tiskovim serverem.

V ramci této topologie pracuje v architektufe client-server viastni aplikalni programové

vybavent.

Zavér

UZelem piispévkn bylo poukazat na ndkteré problémy, kieré se¢ mohou vyskyinout v etapé
navrhu projektu a nastinit moZné zpisoby jejich fefen,

V Casti programové realizace projektu pak pfispivek poukazuje na trendy, které se zalinaji
postupn& prosazovat pii tvorb& a vyvoji sofiware a pledstavit nékteré prostfedky, které je mozno pro
navrhy aplikaci vyuZit. Poznatky vychazej z praktickych zkuenosti tak, jak se s nimi firma ITS phi
tvarb& a zavadZni projekil setkdva u svych zdkaznikd.
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