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_l. Uvod

Pro obdobi, je2 nasledovalo kritce po otevfeni hranic se zdpadni Evropou (1989 - 1990), je
typickd snaha zdpadnich podita¥ovych firem pronikat na nad trh a Glastnit se na modemizaci
informadnich systémil podnikfi, v nichz byly standardn provozovany silové potitale se svou
technologickou zaostalosti a nedostatetn vyvioutym aplikadnim softwarem. Zivelny nékup
nesourodé vypodetni techniky a informagnich technologii nafimi organizacemi se stal jednou z pfitin
soudasné otevfenosti a¥ heterogennosti informaénich systémb. Divody vzniku tohoto stavu se daji
snadno analyzovat a specifikovat :

* pfedeviim je to disledek nékolikaleté technologickeé a softwarové zaostalosti na¥i hospodafské
praxe,

+ dale to byly do té doby dosaZené zkuSenosti a (roved) my3leni nadi projekéni a programatorské
vefgjnosti "vytvarované® provozem salovych potitall, divkovym zpracovanim a mnednosné
dlouhymi periodami pf prezentaci informaci,

¢ k tomu nutno pfisist odcizeni vrcholového fizeni pednikil té doby od podnikovych informaZnich
systémil, jeZ bylo zapfidindno tm, Ze vypoletni stiediska zpracovivala predeviim data
evidendniho charakteru a neposkytovala manaZerské informace (v centrlng planované ekonomice
po nich ani nebyla zvlaitni poptavka},

+ zvyklosti té doby také bylo, e modernizace vypoZetnich stfedisek byvala svéfovina vyhradng jim
samotnym, tastokrat bez existence modernizadnich projektli a jasnE definované uZivatelske
potieby informaci

+ a nakonec je tfeba wzit v GOvahu i tu okeolnost, Ze mnohé podnmky nemély vypracovany
podnikatelské, vyrobkové a obchodni strategie pro trini hospodifstvi a mvesti¥ni politiku
orientovaly do renovace a vyvoje podnikovych IS Sasto bez pfedchozi dikladné systémové
anatyzy.

Podniky, které si nevytvorily strategickou koncepci zavadéni informacnich technologi (IT), se
nevyhly zvySenym nakladdm vyplyvajicim z nadbytefnych nakupll vypofetni techniky i softwaru.
Dile si zpisobily zpoZd&ni v moZnosti ziskavini kvalitnich manaZerskych a marketingovych
informaci, co? se promita do sniZovani konkurenéni vyhody mezi vyrobei, pfipadné do zmeniovani
plilezitosti e ziskat. :

Naopak podniky, které s strategicky plan v zavadéni 1T vytvofily a rozhodly se pro Fedeni
systémové integrace IS, dosihly v¥ech vyhod, které jim ujasnEnost v koncepci mohly phnést. V
literatuie se uvadi, Ze si tim Sestkrat zvyiily pravdépodobnost dosahovini fepsich finan¥nich visledkd
oproti firmam, které v zavad&ni IT stagnovaly.
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2, Vnitfnf a vn&jsi podminky systémové integrace IS

Mezi vnitfni podminky systémové integrace otevienych (heterogennich) informa&nich systémi
zastuhujici systémové Tefeni je moZno z dnedniho pohledu zafadit:

Uroveii provozovaného hardwaru

Stav vypodetni techniky v radich podnicich na po&atku tohoto desetileti charakterizuiji
doZivatici technika EC a SMEP,

nahrada EC 4 SMEP zahraniénim typem salového pogitaZe,

zavedeni lokalni poditalové sité,

individualni zavadéni PC.

Uroveil provozovanéhe softwaru

Tradice nadich byvalych vypotetnich stfedisek vyvijet viastni software v ka¥dé organizaci sice
neni chvalyhodna, ale jeden pozitivni rys méla. Problém inovace softwaru nejlépe fedili 8 udivatelé,
ktefi zpracovali projekt zpracovini ekonomickych mformaci interaktivnim zplisobem a toto
zpracovani podpofili koupi & vyvojem moderniho aplikaéniho softwaru ve spoluprici s nékterou
renomaovancu softwarovou firmou.

UZivatelskou pFivétivost provozovaného softwaru

Hiavnim divodem uZivatelské nepfivitivosti ndkterych aplikaci je nedostate®na u&ast uXivateld
tia plipravé modernizace IS a zastaralé a dnes po viech strankich pfekonané textové uXivatelské
rozhrani, :

UzZivatelskou pfivétivost provozovaného softwaru ohroZuje i to, pokud se jeho vyb&r uskutednil
za existence jiné erganizadni struktury podniku, neZ do jaké byl implementovan.

Zménu hospodarského chovini organizace s podporoun IS

Snaha po zvydeni produktivity price vyvolala proces vnitini restrukturalizace podnikd, z n&hoz
vyplyvaly rozsahlé organizaéni zmény. Zatimco obnova techniky a zmény v technologiich pfedstavuiji
dlouhodobéjsi proces, zména organizace prace a systému fizeni je realizovatelnd v kratdfch Sasovych
horizontech a s vynaloZenim podstatng mensich finan&nich prostfedkil.

Setrvalnost v mySleni a chovani pracovnikii TOP managementu

Hospodafsky mechanismus zaloZzeny na centralnim planovani v minulosti ovlivnil vrcholové
fizeni podniki do té miry, Ze je postavil na uroved dispe€inkl zaji¥tujicich plnéni pland "za ka¥dou
cenu". Cekéni na pokyny shora positile v psychologii a zvyklostech Fidicich pracownikd nivyky Yedit
operativni problémy bez potfebného informaZniho vybaveni.

Mezi vrcholovym Hzenim zatiZenym operativou a informanim systémem Fedicim zejména
ploiné evidence v podstaté nikdy nedoflo k potfebné symbioze a existoval mez nimi latentni vztah
odcizeni. Dodnes se 1o projevuje na pf. nakupem softwaru bez pfedchozi ditkladné analyzy potfeb
informaci pro vrcholové fizeni &i do uzavirdni smluv s externimi softwarovymi firmami, které pro
podnik zpracovivaji realizalni projekty v&etng tvodnich studif jeho potfeb. Spife pravidlem neZ
vyjimkou se sthvd situace, kdy podniky takové projekty uhrazuji milibnovymi Eastkami a dobrovolng
se stavi do role pasivniho zadavatele i odbé&ratele realizainiho projektu informatniho systému.
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Neexistence spolehlivé zavedenych domdcich poitalovych firem,
které by byly schopné poskytovat komplexni slu¥by a dodavat informa&ni systémy respeldujici
riznorodé poZadavky uZivatelt.

3. Zpiisoby pFistupu k systémové integraci informa&niho systému

Z charakteristiky stavajiciho stave a vyét podminek i problémi souvisejicich s rozvojem
informaéniho systému lze definovat nékterd vychodiska pro zdimy pribh integrace informagntho
Systému.

+ Rozvoj a integraci informaénihe systému je nutné podiidit pfedevdim strategiim podnikatelske,
vyrabkové a abchodni, na néz budou navazovat stratcg]e informag&ni.

+ Informadni strategi zpracovat v soudinnosti zastupcli TOP managementu, profesionall analytikd
a externich poradcii, &imZ se vytvoti podminky pro podnikovou kulturu nasazeni strategického
informaéniho systému.

* Vytvofeni tymu pro zpracovani informalni strategie i projekiv rozvoje informagniho systému
vyZaduje stabilizovanou organizacni strukturu podniku.

+ Soucasné s projekénim tymem vwyZaduii priace na IS ustaveni revizniho panelu, jeZ bude
kontrolovat prib&h projekénich praci a vznadet pfipominky ke zplisobu, drovni, nikladovosti a
viasnosti fedeni.

+ Dodavku informa&ni technologie lze fefit

= nikupem softwarového baliku od nékteré prﬁfesmnalm firmy na zdklad& viastniho
projektu rozvoje informag¢niho systému,
* vylastnim vyvojem,
» kombinaci pfedchazejicich zphisobl.
+ Nové postaveni IS v organizaci vyZaduje, aby viastni vypodetni stfedisko bylo povEfeno funkcemi
= gpravce centralni databizea
. = TFefitele projektu rozvoje informaniho systému piné podiizeného top managementu.

Programové vybaveni IS lze zabezpetit dvéma meznimi pfistupy: ndkupem hotového produktu a
individudlnim vyvojem, phidemz implementace hotového Teleni se vyznaluje tEmito
charakteristikami: . .

+ software je v podstaté ihned k dispozic,

¢ zpo3déni mez nakupem a zavedenim do rutinniho uivani je oviivn¥no jednak rozsahem zmén, k
‘nim2 musi dojit v organizaini a wvyrobni struktuie firmy, jednak persondlnim zabezpefenim
implementace softwaru a rychlosti zaji¥t&ni potfebné hardwarové podpory.

» predpokladime-li, 2 dodavany software je jiZ u jiné firmy provozovan, ma kupujici moZnost si jej
predem prohlédnout a nekupuje “zajice v pyth"”.

*» opravndné se o¥ekivd, Ze cena hotového programového baliku bude pro uZivatele mZii nez
naklady potfebné na vlastni vyvoj. JelikoZ k této cen¥ je nuino phipoditat dal¥i néklady na
prizplisobeni struktury firmy poZadavkim implementovaného softwaru, mély by tento pfistup
volit pouze organizace, u nichZ bude rozsah zmé&n minimélni,



4. Realizace IS pro CEMENT Hranice a.s. vlastnim v§vojem

Akciova spoleénost CEMENT Hranice, kterd je spolefnosti se zahranitni G&ast firem
Ital-Cementi Bergamo a Ciment Francais je pfikladem zavadéni IT kombinovanym zplsobem na
zaklad® tvodnibo projektu zpracovaného ve spolupriact 5 ekonomickou fakultou Vysoké Skoly
baiiské v Ostrave.

Refeni Gvodniho projektu bylo rozd€leno do nékolika etap:

+ Konzultaéni &innost pfi vyb&ru vhodného softwarového prostiedku.

+ Funk&ni analyza projektovaného informaéniho systému na arovmi subsystémi.

+ Podrobni datovd analyza informacniho systému na Urowni hlavnich funkci subsystemﬁ a
odpovidajicich entit s pfifazenim atributd a jejich detailnim popisem.

Viechny ucelené bloky informaci ziskanych analyzou byly zpracoviny do podrobnych diagrami
v prostfedi CASE/4/0 a pro snadnéji orientaci v nich byly dopInény textovymi popisy.
B&hem probihajicich praci na analyze jednothivych subsystémit (po zpracovani fvodni studie a
oponentnim fizeni} se prvotné definovanych tfinact dloh rozrostlo na vice nez dvojnasobek:

- Personalistika, - Tézba a zpracovani surovin,
- Mzdy, - Hospodateni s energiemi,

- Bytové hospodafstvi, - Doprava siinini,

- Rekondiéni stiedisko, - Doprava Zelezmicni,

- Uetnictwi, - Zavodni jidelna,

- Saldokonto, - Zavodni kantyna,

- Statistika a rozbory, ~ Zavodni ubytovani,

- Finanéni fizeni, - Marketing,

- Akcie a obligace, ~-MTZ,

- Plinovént, - Prode,

- Vmitropodnikova banka, - Evidence prodeje stavebnin,
- Evidence pozemk, - Rizeni projektovych praci,
- Evndence smluv, - Investitni majetek,

- Vyroba, - Drobny majetek.

- Evidence a fizeni jakosti,

Na zakladé provedené podrobné analyzy stavajicihe informadniho systému plediozili autof
projektu navrh nové struktury informaéniho systému véetné€ doporudeni tykajicich se zmén v
organizatni struktufe spoleCnosti.

Projekt velkého a stfedné velkého informagniho systému, jakym projektovany IS pro CEMENT
Hranice a.s. je, obsahuje datovy slovnik s nékolika tisic1 datovych prvki. Jeho tvorba se stala jednou
z nejddleitd3ich a zaroveii neinarodnéjdich &innosti p¥i analyze a navrhu informaéniho systému. Bez
formalniho slovniku, jeZ definuje vyznam viech pojmd pouzivanych v systému, nemibZe byt popis IS
precizni a pravdivy. Pro dely seminare budou autofi po dohodé s vedenim podniku Tedeni systémové
integrace 1lustrovat na pritsvitkach.

Na vysledky analyzy navazuje design systému s navrhem transakéniho zpracovani fedeného
jednou Z moZnosti:

¢+ uykon&it analyzu v CASEM/0 wytvofenim dokumentace a pokradovat v jinych prostredich
{FoxPro, Informix, Unix-Oracle, Magic, ). -

+ pokrafovat navrhem v CASE/4/0 definovanim pseudokodi aZ do vytvofeni zdrojovych moduld v
jazyce C.

+ piedefinovat gramatiku jazyka C na syntax jinéha jazyka a s jistymi omezenimi provadét navrh a
implementaci v tGinto j2zvee.



* vygenerovat definici databaze v jazyce SQL a pokralovat implemenataci v prostfedi nékterého
databizového systém: podporujictho SQL (DB2, Oracle, Infocmix).

+ vyuZit PDBridge pro propojeni CASE/4/0 s vyvajovym prostfedim PROGRESS.

+ vyugit CASE//0 pro navrh systému tak, aby vysledkem byla kompletni zadani prostfednictvim
minispecifikaci,

Autoh na zakladé pozadavid zadavatele vytvofili kompletni dokumentaci Gvedniho projektu
systérr v CASE//0 aZz po definici databdzi. Tato dokumentace se stala podkladem pro
programovaci price, na n&Z zadavatel sjednal smlouvy s vybranymi firmami, jeZ se zabjvaji
programavinim v prostiedi Magic. Do databézového systému Magic lze pievést takika kompletni
navrhy databdzi plynouci ze systémové analyzy zpracované v prostfedi CASE/4/0.

5. Faktory isp&§né realizace projektu IS

Budouci uZivatel na projektantovi vyZaduje fefeni sveho problému a nikoliv pouhe zavedeni
informadniho systému. Usp&8nost realizace projekwu informadniho systému je zivisla na obchodnim
pfinosu firmy. P¥ed zapocetim kaZdého projektu je proto nutné provést analyzu kuténi ispéiné
realizace IS, kterymi jsou niklady, pfinosy, a zdroje.

Jestlize ofekdvané pfinosy nepfevyduji naklady, je zbytetné se danym problémem zabyvat, nebot’
je vihodngj$i disponibilni finanéni zdroje radé€ji uloZit v bance na vyhodny Yrok. Podminkou usp&iné
realizace IS je upfednostnéni ofekavanych pfinos pred naklady, coZ neni v praxi zcela obvykly
plistup. ¥V ramci Fedeni projektu IS v CEMENTu Hranice a.s. byl zvolen vyvaZeny pfistup k témio
krénim. Pfi jejich vy&isleni byl kladen diiraz na ;

* gdsteangni stdvajicich problémn firmy,
* wyuZili obchodnich piileZitosti oz trhy,
= snizeni stavajicich nakladii,

* zlep3eni Grovné stivaticich sluzeb,

Pl vydislovani t&chto kntéri je dileZitd tésna spoluprace s budoucim kaneZnyn uhivatelem a
jeho zainteresovanosti na feeni IS, je? bude v budoucnu vyuzivat Relitel musi uréit velikost zdroif
nutnych k reatizaci IS a provést analyzu dspéchu budouciho IS cestou porovnini pfinosi vzhledem
ke 2drojiim a nakladim. UZivatel zde specifikuje koneénou sumy finantnich prostiedki, jez bodla do
daného projekiu vioZis.

CEMENT Hranice a.s. jako zadavatel projektu 18 vychazel z potfeby rychiéha ndvratu investic a
nutnosii rychlého zabezpedeni informaZniho servisu pro potieby vrcholového fizeni. Nutnym
piedpokladem této sirategie byla jasna specifikace cild firmy na obdobi negyblizSich pén let.

Podrobny rozpis naklad(, pfinost a zdroj na jedvotlivé subsystémy usnadnil zddvodnéni realizace
jednotlivych subsystémi, které na pofétku analyzy vychazely ze stivajici struktury IS v CEMENTu
Hranice a.5.. Jednotlivé subsystémy byly analyzovany nezavisle podle nasledwicich kntérii

» vlastai plinos pro ekonomiku podniku,

" potadi realizace v ramei celého 1§,

= moZnost posunu terminu realizace a jebio piipadné zruSeni,
= piinos pro IS jako celek.

V CEMENTu Hranice a.s. byla na podatku tato kritéria vyislena pro 13 subsystémd, pfidemz
50% prostfedki bylo vyhrazeno pro potfeby zavéreéné integrace 1S,

Vystupem provedené ekonomické analyzy je urleni pofadi realizace danych subsystémb
vzhledem k nasledujicim faktorim:

= vmitropodnikova situace firmy,



* naroky na technické zabezpeteni,
* strategie firmy, ktera podmifiuje integntu projekiu IS.

V projektu IS pro CEMENT Hranice a.s. byla zvolena pfinistkovi metoda realizace IS, kdy bylo
rozhodmyto nejprve realizovat subsystém “Sledovani 2 evidence viroby" ph E&istelné realizaci
subsystému "Informace pro vrcholové fizeni”.

Pt stavajich ekonomickych podminkach musel byt brén zietel na nziko vyplyvajici z moZného
omezeni ptanovanych zdrojl u jednotlivich subsystémi a brany v dvahu moZnoati

» pdlozeni reahzace,

» gzpusobl napliovéni databaze potfebnymi udaji z projektu,
= zmé&ny stratege firmy,

» ziskovest projektu,

P urdeni velikosti zdroji, nakladt a pfinosh byla dileZita pfesnost jejich odhadu. Tato &mnost
je velmi problematicks, protoZe jde o odhad budoucnosti prib2hu téchto vehifin, Jako nejednoduii
se jevi odhad zdrojl, ktery vychazi ze soudasnych moZnosti uZivatele, peZ respektuji piipadné zmény
ve sloZeni Feditelského tymu a posuny realizace jedaotlivych subsystéme.

Urteni nakladll na realizaci projektu je podminéno zkuienosti Feditele, které nalerpal z
obdobnych projektl. P¥i této Cinnost je tfeba podirhnout dva problémy. Prvnim je nepfesné urleni
poitu fefenych subsystémid (v dvodu projektu uZivatel vymezil 13 subsysiémn, jejichz polet se
rozrostl na 29), které se musi podrobit ekonomické analyze. Druhym problémem je nedostalek
adaji pro urdeni ekonaniickych knitérii, protoZe vétiina firem 1ato data nearchivuje.

Uréeni prinosi: realizace IS je podmingno row&Z zkuenosti feditelh. M&fitka a hodnoty, jeZ
sleduji ekonomickou stranky, je tfeba archivovat a pozdéji porovnat se skuteZnosti provozovaného
IS. Takte je viasmé tvofeno know-how, jeZ posunuje tyto odhady z oblasti odhadii mihavych do
oblasti odhad a pfedpoviédi kvalifikovanych.

6. Zavir

Na pritsvitkach, je¥ budou dokumentovat vysledky systémové analyzy v CASE/4/0 for Windows,
jsou piehledn& zobrazeny informace diileZité pro budouci programovaci prace na systému (fonkdni
dekompozice, Data Flow Diagramy, Entity Relationships Diagramy) viien€ jepch doplnéni o
komplemi popis v textovem editoru, ktery je saudasti CASE/4/0) (Function Structure Diagram),

Zdaleka ne posledni, ale z hlediska dileZitosti asi nejvEtli vyhodn tohoto prostfedi spofivi v
tvarbé relatniho datového modelu {Entity Relanonships Diagram), jeZ kromé vlastniho diagramu
obsahuje kompletni popisy struktur databazi, podporuje normalizaci dat a obsahuje kompletni datovy
slownik (Data Dictionary). V datovém slovniku jsou obsadeny wviechny zaldadni 1 dopliiwici
informace o datovych polofkach, se kterymi bude programator pracovat (vetn€ definavanych
vztahd, klifovych poloZek entit, sémantiky a oboru hodnot datovych elemenni).

Z divodu mno¥stvi a pfehlednostt informaci, které o vyprojektovaném systému podavé
CASE/4/0, neni nutno jiz pfed zahajenim anatytickych praci pfesné uravat prostfedi, ve kterém se
bude navrhovany systém programovat, To je zileZitosti zphsobu Fedeni systémowd integrace, jeZ
vychézi z implementaéni nezivislostt projektu. Nejvhodn¥jii prostfedi je moZno zvolt az tehdy, kdy
je uvodni projekt ukongen.

Vytvifené informaZni systémy jsou stile komplexnd&¥i a vyZaduyi pouZiti nikolka rozdilnych
technologii. Pii dosud pouZivané technologii hostfterminil 3 vykonnym procesorem RISC a siti
termindll, s pouZitim nikteréhe vykonného' databdzového prostfedi (Omcle, Informix), nard¥
implementace informa&nich systémd na nizkov miru flexibility vytvofenych aplikaci a na vysoké
pofizovaci ceny hardwaru i softwarv, jeZ nejsou adekvaini vwvojovému prostfedi.
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Rowvnéz klasické vyuZiti centralnich pofitall se sifovym operadnim systémem v roli file serveru

nemusi byt vhodnym felenim. Velkeré manipulace s databizemi providéné na pracovnich stanicich
pfi velkém poftu uZivateld neamérné zatéruji sif a zplsobuji dlouhe odezvy TaktéZz sprivce
databaze obtiZn& zapiruje integritu dat na file serveru.

Nasledujici pozadavky na vytvafeny informagni systém, jeZ se objevovaly v prib&hu projektovini

IS pro CEMENT Hranice, a.s., by se daly shrnout do nékolika bodi;

* modifikpvatelnost IS v kratkych terminech,

* smZovani nakladd na tvorby a provoz IS,

» zplijemnéni uivatelského prosttedi jednoduchou obsluhou, rychlymi odezvami a
odpovidajicim GUI

TEmto poZadavkim v soufasnosti odpovida navrh technologie klient/server, v niz jednamu

softwaravému procesu (klient) je poskytnuta odpovEdnost za zpracovani ur&itého tikolu, pro ktery se
vyZaduji specifické sTuiby od jiného procesu (server). Architektura klient/server byla v projekru
navrzena pro tyto hlavni ddvody:

*

mo¥nost vytvifeni a implementace IS po etapich se zkricenim kaidého vyvojového cyklu v
kaddé etapé,

2vidend Rexibitita a rychlost vyvoje novych komponent na stran¥ klienta (to Je dano skutednosti,
Ze &ast odpovédnosh za aplikaci je pienesena na stranu serveru),

+ zjednodudeni OdrZby aplkace a zvy3eni bezpednosti informagniho systému (pfishop k datiim
realizuje server),

+ pouziti GUI na strand klienta zvyluje zdjem unZivatele o praci v systému a #m jej Gini
spolehlivésim,

+ prechodem z pfedchazejicich technologii na architekturu klient/server se niklady na systémové
komponenty nezvy$uji,

* procesy z nékolika serveni se mohou integrovat na procesu klienta, coZ vede k zlepleni
gystémove integrace IS

* a nakonec bez poviimnuti nelze prejit ami tu okolnost, Ze architektura klient/server podporuje
otevrenost systému, t). moznost spojovani hardwaru a softwaru od raznych firem.
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