Pokus o analyzu a rozdéleni softwarovych firem

aneb

od softwarového kou_tku k softwarehouse

Bramislav LACKO

- Zhrouceni "Zelezné opony" ptineslo fadu zmén i pro na§ potitalovy svét, dfive isolovany.
Jednou z t&chto zmén byl vanik trhu programového vybaveni. Software se stalo zboZim! Po letech,
kdy nebylo moZzno program de facto koupit jinak, neZ za idhradn uméle vykdzanych hodin
projektového a strojového Easu (pokud se nechtél prosté program zcizit), se 1 u nas zafaly prodivat
pestrobarevné krabice, obsahujici legalni kopie, dokonalé manualy a licenéni formulare.

Takova zména se samoziejmé musela odrazit i ve strultube lidi, ktefi se zabyvaji tvorbou
programil. Zatimco diive viichni pracovali jako zaméstnanci statnich podnikli {(pokud nebyli Cleny
JZD Slufovice) v systemizovanych funkecich - programator, samostatmy programétor, vedouci
programétor, skytd dnes prostfedi softwarového trhu podstatné pestfejsi paletu riznych druhii osob,
bohuzel dneini spolednosti dost: opamijenych.

Soudasna spolednost se ji2 traditng bezmezné obdivuje oném skifikam, které jsou plné drath a
elektronickych soudastek. Jestlize néjaky elektronicky brouk mé najednou noZitky misto na obou
stranach po celé své plode spodni asti, je to Ziroce komentovino, vysvétlovano, zdivedfiovano a
zobrazoving na barevnych fotografiich.

O tviirce programi se nade spolecnost stard viak malo. Sem tam nowviny & televize uvefejni
rozhovor s nékterym z abtloustlych bossil, ktefi do nebe vynaeji programovou firmu, kterou viastni
neho ji fediteluji, a hani konkurenci, ale ze slov lze snadno zjistit, Ze nemiuvi programator, ale
trhovec, ktery umi uZ jen drZet v ruce medec s penézi.

Lidé dnes rozeznaji filmovou hvézdu od politika-&i pilota F1, ale pfehled o riznych druzich
programatori nemaji. Ba ani odbomny tisk dosud nevénovat této skuping lidi vét$i pozornost. Proto o
ni ma mnoho lidi zkreslené piedstavy: "Kdo je to tati programator?" * Programater? To je ten velky
cerny knoflik na praéce synku!”

Nasledujici stat’ chce alespoil trochu tuto chybu naprawvit tim, Ze se pokust rozdélit svét
programatorti do uritych kategorii, poviimne si mist kde Zji, co a jak délaji, jak se rodi, jak vypadajt
apod. Je s podivem, Ze dnes takovy zevrubny popis je k dispozici pro kdejaké jednobunginé
#ivodichy, ale programitorum v dneSnim poéitatovém véku se zatim pozornosti vEnovalo aZ na
estné vyjimky mélo. Ze zahrani&nich pramend uvedme studii o zvla$tnim druhu tzv. opravdovych
programatorech (1), z tuzemskych €lankd nutno upozomit na zdahilé psychologické studie (2,3) a
zahranidni monografii o psychologii programovani (11}.

Na rozdil od vy3e uvedenych praci, tato ese) vychdzi z téze, Zze programovini se dnes stiva stale
vice tymovou Sinnostl, tak jak se stale vice stavaii programové produkty komplikovanggimi. Pritom
si viima t&ch, ktefi se Zivi tvorbou softwarovych produktli, a nikoliv téch, ktefi pouZivani a aplikaci
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riznych softwarovich produktd oznafuji mylnd "programovanim”™ a sami sebe nazyvaji jeditnd
programatory. Krom# toho je uplatnén jeit® alualni pohled trZzniho prostfedi scukromého podnikani,
bez kterého by dnes takova analyza nebyla mozna. Nezabyva se viak témi, kteft software jen pouze
prodavaji.

Hned v zatatku je potfeba si uvEdomit, Ze v Zvolidné fili Homo sapiens patfi Twircové
programového vybaveni do skupiny DuSevné pracujicich , kde ve tfidé Informatkl vytvarei swvi
podkmen vedle Konstruktérh poéitadi, Teoretiklli computer science , Marketingovych specialistt,
Poradeii a dalfich. Tento podkmen se dale déli na rizné tfidy, fady a Zeleds, které nyni podrobnéji
popifeme, podle toho, jak se tito tvircové sofiware seskupuji do spolefenstvi, v trZnim svEt&
nazyvaném Firma.

1.V1k samotaf

Jak mdZeme kolem sebe wdét sloZitost a rozsah soudasného programového vybaveni vyZaduje,
aby price na ném byla vysledkem koordinované prace podetnych tymu specializovanych pracownikii.
Vyhody d&lby prace a kooperace Ize toti s vyhodou upfatnit 1 pfi vyvoji software, kdyZ se tento
princip dobte osv&d&il pii ostatnich hidskych Cinnostech. Piesto pfi rozboru tviirchd software musime
zadit u tfidy Viki samotatd {Won-tolla oznatuje vlka. samotare, ktery na rozdil od ostatnich vk,
Zijicich ve smetkach, lovi jen sam se svaji rodinou - viz R. Kipling: The Second Jungle Book).

Vik samotif vykondva viechny Cinnosti pfi tvorbé software sam. Jedné se zikamniky, provadi
analyzu, tvoli a testuje programy, atd. Sam pochopitelné take inkasuwje. Je to viestranny odbomik,
ktery si nejen diivéiuje, ale ma i pfisludné schopnosti a zku3enosti. Nevéfi, Ze kdokoli jiny by vykonal
praci stejn® dobfe. Vi, Ze zileZi jen na ném, a proto se snazi vykonavat viechnu prici zodpovédné a
pofadné. Nemd rid monotdni prici a zahizovat mizné obchodni zaleZitosti, vést pfisluina jednani,
domluvit si sam pfisluiny honora¥, povazuje za piijemné a piitorn uZitefné zpestfeni své price pfi
tvorbé software.

ProtoZe nepracuje v tymu, nemi problémy s interpersonélni komunikaci ani s pfedavanim
mezivystedkl pii pfechodu mez jednotlivymi fazemi Zivotniho cyklu tvorby programovéhe
vybaveni. 8 pracovni dokumentaci si pfili§ mnoho starosti nedéls, jen pir poznimek, jinak nost
viechno ostatni ve své hlavé. VEtlinou pouZiva intuitivnd sestavenou viastni metodu pro vyvoj
software a jeho znalosti, schopnost a zkudenosti zarufuji, Ze vysledky jeho price jsou kvalitni a
dosahuje je pti dobré produktivitd velkou pili. Jediné co ho omezuje jsow vyhradng jeho viastni
védomosti a skutefnost, 2e je na viechno sam, a ma-li Clovék ndjak preiit, musi spat alespod 4
hodiny denng&. Proto pracuje na problémech, které jsou pokud moZno kompaktni a nepiesahuji tyto
moZnosti. Nejrad&ji pifijimd zakazky od soukromych podnikatel, ktefi potfebuji vyTedit njaky
problém, jenZ spécha. Obvykle to scuwisi s n&akym nad@nym podmkatelskym zdmérem, ktery
slibuje soukromému podnikatel vysoky zsk. Proto je ochoten Vikow samotafi zaplatit i vysoky
honorit, o ktery Vlk samotaf bez vahani poZzada, v&dom st svych kvalit. Na Vika samotafe se
obraceji 1 velké zavedené firmy. To kdyZ maji n&jakou kritickou situaci, kterou lze vyfedit n&jakyn
jednorazovym programem, ktery wviak musi byt hotov pozitfi a musi pracovat hned napoprvé
spravné. Piitom od pfisluiného vypodtu ziwvisi existence podniku. I zde vyuZije Vik samotdf situace a
poZadd o vysoky honordt a zakizku pfijme, pokud ho zastepci firtny nenuti spolupracovat s
pracovmniky firemniho vypoéetniho stfediska.

Vysoké vydélky dovoluyi Vikown samotafi pofidit si $pickovy hadware a odpovidajici software. Je
zhytelné vysvétlovat, Ze oboji dokonale ovlada.

Vlk samotat pracuje obvykle ve svém byt, kde ma sviij maly koutek ( upraveny prostor pod
schodift®ém na pidu nebo malou mistnost, kterou v mladi pouZival jako fotokomoru). ProtoZe
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nepotichuye manudly a nevytvaii pracovni dokumentaci, obvykle mu to stadi. Dovede se soustfedit
na praci i kdyZ ma manZelka vedle n&ho spult&ny vysavac.

Vlky samotife mbZeme rozdElit do né&kolitka ¥add podle zpldsobu jejich vydEleni z
prozraciatorské vefenosti:

* Samaorosti - jejichZ svérazné nizory na programovani, na refim prace, na potitae vibec a dalg
vi&ci kolem nas zpiisobily, Ze pro ostatni se stah nepfijatelnymi spolupracovniky.

+ Osobnosti - silné individuality nesnaSejici kolem sebe slabii jedince (zdrzuji je v jejich rozletu), ale
ami stejné silné finé osobnosti (a uZ vilbec ne siln&di). Jeyich nezvladatelnost v kolektivu je
predurduje do tiidy Viki samotaii.

+ Isolovani - jsou isolovani od spolenosti napf. Grazem, po kterém jim zlstaly nisledky nebo
Jinymi mimofadnymi okolnostmi.

+ NediivéFivei - na cestu Vlka samotife se dali po zjisténi, Ze se mnohym lidem neda v&fit. Vidéli,
kolik div&fivych kolegi doplatilo na nespolehlivost, vypofitavost , neschopnost nebo nestilost
obchodnich parinerli. Proto se rozhodlt stat vidy pevné jen na vlastnich nohéach.

+ Exhibicionisté - ktefi se chtdji odhdit za kaZdou cenu Poznamenejme, Ze tento f4d vykazuje
nejslabii pracovni vysledky v porovnani s ostatnimi, Tito se ale téméf vZdy etabluji jako soukromi
programatofi na rozdil od ostatnich Viki samotiid, ktefi se registruji z donuceni a jen z divodi
daiicvych predpisd.

+ Meteoritti - vyivareji software obvykle jen pro vlastni pouditi, éasto jako vedlejdi Cinnost svého
hlavniho povolani, co% ale nebrani tomu, aby najednou nevytvofili mimofadny softwarovy
produkt. Napi. Programitorskou soutéz Microsoftu a Softwarovych novin 93 v kategoni
zvlastnich cen vyhrdl v oblasti aplikanich programii pro MS DOS 17-tlety Zak za podvojné
udetnictvi. Jejich produkty , stejné jako oni, viak zaz4fi a po n&jaké dob& zapadnou, podobné jako
meteorty. :

Viechny rady vytvateji dvé Celedi:

+ Celed Skalnich. Jsou Vlky samotafi z principu a piesvdieni vZdy a za viech okolnosti. Pokud
by méli tyto zésady opustit, radén nepiymou zakazku.

. geleﬂ’ Raciondlnich. Tito jsou ochotn ve vypmednich situacich uénit vyjimku, kdyZ se
domnivayi, Ze je pro to rozumny divoed. Ti se d&li na dvé podEeledt:

*. Rodinni. Neprekro&i nikdy ramec své rodiny {manZzelku nechaji pfepsat stary nivod na
textovém editoru, syna po¥lou auterm zavést novou versi zakaznikovi a pohledné deceh
svefl rozdavani prospektll svého preduktu na regionalni vistavé software),

= Externi Na nepodstainé price jsou ochotni si plileZitostn€ najmout kritkodobg
pracovniky.

Vik samotiF neinzeruje a nevynaklad4 penize na reklamu (pokud vysledkem jeho préce neni
samostatny, opakované prodejny softwarovy predukt, ktery je potfeba nabizet). VétSinow ma
poZadavki na prici vice, neZ stihne zviddnout a muZe si tedy vybirat, tak newidi dliivod vynakiadat na
takové véci penize. Reklamu za n& d&laji jeho zakaznici. "Kdyby nékdo néco podobného jako vy
potfeboval, fekné&te mu o mné!”, prohodi pii inkasovari spokojenému zikaznikovi a ten to rad udéla,
To, Ze i prodej uskute&fiuje sém ji2 bylo uvedeno. _

Piehli¥eni reklamy vede ke skuteinost, e Vlk samotif nema ani vizitky. KdyZ uZ zsti jejich
ufitefnost ve svitd triniho hospodafstvi, vytiskne si je doma na laserové tiskdrné a rozstfihé.
Vyjimku tvol Yad Exhibicionistd Jktefi maji pofizeny drahé vizitky se zlatym tiskem a s hrdym
podtitulem "Soukromy programator” resp. "Samostatny programator” nebo dokonce “Private System
Programmer”. Samostatnd prace Vlka samotife ma pochopiteln® i nepfiznivé disledky na ng
samotného. Kromé fady filantropickych vlasinosti se fasem mdaZe projevovat skion k podeziravosti,
ziskuchtivosti, sobeckosti, namyslenosti a dalfim podobnym vlastnostem. Obecné plati, ¥e Vik
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samotaf, ktery se vydal na svou stezku, se ji* nezafadi nikdy do nékteré smeﬁky plsobici v
programatorské paspolitosti.

2.BliZenci

Na rozdil od osamélych Viki samotafh, mame zde poprvé co do Einéni s lidmi, ktefi necht&ji
nést bfimé& tvorby software sami a chtéji zuatkovat mySlenku délby prace, kterou vidi dobfe fungovat
kolem sebe v ostatnim sv&té. Tvofi tfi Fady, lifici se zpisobem dé&lby prace,

¢ Medvid s MedvédaFem

Rada tviircl software umi velm: dobfe providét analyzu a programovini, ale nevyzni se v
ekonomickych zaleZitostech, neumi vést Gsp&n€ obchodni jednéni a postrid4d znalosti pravnich
pfedpist. Jejich primérnim zijmem je tvofit dobry software a vie ostatni nepavaluji (ke své chyb¥)
za dilefité. Pro¢ si s nékym nerozdé&lit prici na ziklad® specializace? Realizace obvykle na sebe
nenechd dlouho Cekat, zviaste, kdyz svét je od nepamél plny individuji, které JK. Tyl ve své hie
Strakonicky duddk tak vystizné zachyll v postavé Pantaleona Vocilky Medved tvoli software
zphsobent, kiery siné pripomina Vika samoidfe, ale obchody sjednava MedvEdar. Plsobi na
rozptyleném pracowiti - Medvéd doma v ponékud lepSim prostfedi nez VIk samotaf (k to mu ho
domutit Medvedal) a MedvEdar v " terénu " obtha firmy. Schazeji se v kavamach nebo jinych lepSich
podnicich, kieré odpovidaji svétickému naturelu Medv&dafe. Spojeni je vétiinou velmi kiehké.
Narufi se bud’ bezohlenym vykofistovianim Medvéda ze strany Medvedate, nebo tim, Ze Medvéd se
chybn& domnivé, Ze viechny ty "ostatni véci” nepfedstavuji vlasiné 2idnou prici ani hodnotu. Zd4 se,
Ze dokud se u nas neobnovi u technicky zaméfenych pracovnikd patiebni mira ekonomickych,
finanénich, obchodnich, pravnich a marketingovych znalosti, mohla by takové spojeni byt tr¥nlmu
hospodafstvi ku prospéchu. BohuZel chtivost penéz a bezcharaklernost Medvedaii dnes tomu
nepteji. Az u nas Medveédare nahradi ManaZefi, bude tento Fid pfedstavovat efektivni dvojici a bude
moZno mu ptidélit i jiny ndzev.

Pii podrobnédim zkoumani mizeme najit ¢eled’ Stilych, kdy spojeni pietrvava dosti dlovhou
dobu, a PhileZitostnych, kdy se dvojice neustale méni. Najdeme také Medvédare, kteti pracuji pro
n&kolik Medvedi |, kterym to z pochopitelnych divodi tayi.

Medvéd s Medviédarem maji zfidka etablovanou firmu 2 inzeruji rovnéz jen pfileZitostng, Tuto
véc obstardva Medvédaf a ten davi pfednost osobnimu rozhovoru, V&, e pfi ném miZe uplamit
lépe své schopnosti pfesvédfovani a sviij osobni $arm. Vétfinou mu to vychdzi, =43, kdy si
vybere vhodnou obét’. Inkasovani vyiizuje rowméz Medv¥dii vétiinou osobné.

Pokud Medvéd s Medvédifem zaloili firmu, pak se MedvEdsF postari o reprazentativai vizitky
s ndzvem firmy velkymi pismeny, pfipadné na barevném papife, kde Medvéd ma pod jménem
napsino "Software Specialist” a Medvedar "Marketing Manager”. Pokud firmu nemaji, pak pouZivaji
oba své soukromé vizitky na yméno, ale Medvédaf ji ma se zlatym pismem a pod jménem uvedeno
"Soukromy podnikatel”.

¢ Tandem

Délba prace je zde zaloZena na skutedném rozdéleni celého objemu price, mezi dva rovnocenné
partnery. Oba jsou zdatni tviireové software. Jsou st védomi toho, Ze kromé& analyzy a programovani
musi délat i spoustu jinych vécl. Domnivaji se viak, Ze neni dobré byt &lovdku samotnému, Ze je
Tozumné vyuZit moZnosti oponeatury napadi ,a Ze ve dvou je moino vykonat vice price. Efektivita
Tandemu zdleZi zejména od charakterovych viastnosti partnecl jako v manZelstvi. Oba se musi umét
rozumné dohodnout pfi rozdilnych ndzorech, musi si rozd&jit préci rovnym dilem , oba se musi stejni
snaZit a musi umét respektovat jeden druhéha. BohuZel kolem sebe vidime veIml malo tastnych
manzelstvi & je¥té ménd (sp&nych Tandemii. Rada Tandeml vznika pi diskuzi nad zajimavym
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namé&tem, ktery by flo zuZitkovat a byl by brzo hotov, kdyby se na tom zalale délat hned ve dvou.
NadZeni namétem a perspektivou spoluprace uzaviou parinefi Tandem stejné bezstarostné, jako
nékteH zamilovani mladi lidé manZelstvi. Ze Zivot neni prochazka riZovym sadem, zjisti oba a
pozdéji a toto zisténi Tandem nékdy nepfedije.

Tandem se schiz stiidavé v bytech partnerd resp. ve vétSit z dostupnych byt ,protoZe parmefi
jsou pfedeviim programétofi a ke své diskuzi potfebujf potital. Obvykle se spoletn& délaji analytické
price a globalni specifikace bez n&jaké uznivané metody. ProtoZe oba jsou stejné schopni a zdatni,
ned&la to problémy, a pak pracuji oba samostaing, kaZdy na svych dastech spoledného produktu.
Drobné specializace, pokud k ni pHi praci dojde, je vysledkem spiSe minulé prace a racionalnich Hivah,
neZ cilem a systémem. Firmu maji obvykle jen dloubotrvajici Tandemy. K reklamé a propagact
dochézi tehdy, kdy# se jedna o realizaci my3lenky, se kterou je potfeba trh seznamit. ProtoZe viak
Tandem nema obvykle mnoho penéz, voli skromn$i prostfedky (rozdavini jednostinkovych letikd
osobn# na vystavich mimo stinek nebo v lepfich piipadech na stanku, fikowné napsany &linek v
dasopise - tak zvand skrytd reklama, nebo poster na kongrese &i seminafi). Na prodeji se podileji oba
partnefi ¥ csobnim kontaktu se zakazniky nebo na dobirku &i fakturu.

Vizitky maji partnefi v Tandemu vétSinon obytejné, na soukromou adresu, maji-ii zaloZenou
firm, pak pi majt uvedenu vedle privatni adresy malym pismem.

+ Mistr s Tovarysem

Tato dvojice mé swij piivod jiZ v dob& vzniku i"emﬂsel kdy uvedené spc:-_]em ngjen pomahalo
mistrovi zvydit jeho vikon, ale zarudovalo i pfeneseni uméni Ffemesla z generaci na generacl

Délba prace je zde nerovnomérna. Rozhodujici price vykenava Mistr, ktery za viechno také
zodpovida a na jehoZ jméno je zavedena firma. Tovary$ Mistrovi pomaha, pfiemZ vykonava fadu
jednodulich a pomocnych praci sam. Mistr pfedstavige Elovéka, ktery znd viechny taje femesla
(znalost i dovednosti), mé potfebnou nutinu 2 disponuje bohatymi zkuSenostmi. Navic musi mit
schopnosti, které mu umoZni pfedat znalost a zkulenosti Tovary3i a povedou Tovaryde k ziskani
profesionalni rutiny. Tovary¥ dobrovolng pfistupuje na nerovnomémou délbu price. Odekiva, ze
odménou mu bude ziskani mistrovstvi v oboru poté, co skondi vycvik u Mistra. Je to tedy spojeni
dotasné. Proto TovaryS byva vijime&nE spoleCnikem.

Vztah mezi Mistrem a TovarySem je ze strany Mistra dan jeho dominantnim postavenlm
protektorskym pisobenim vh¥i Tovaryii a potiebou 20rodit svoji osobnost. Ze strany TovarySe se
jedni o obdiv k Mistrovym znalostem, dovenostem a zkuSenostem, bezmeznou oddanost a hrdost
nad skutetnost, Ze on je tim vyvolenym, ktery zirodi viechny Mistrovy znalosti a dovednosti. Proto
nelze tuto dvojici povaZovat za Tym (viz dile). Plipomefime, %e zasadou Tymu hlawniho
programétora je, s Backup programmer je schopen kdykoliv pfevzit vedeni projektu misto svého
3éfa, tak jako co-pilot Fizeni letadlza misto kapitina, a to v ramc svych bd&Znych pracovnich
povinnostf. Pokud Tovary$ takovou véc ud#l4, d&je se to jen za situaci, o kterych pak panuji legendy
{Na misto starého Mistra, ktery umfel hledem poté, co phidel o pfjem ze svého softwarového
produktu v distedku piratskych kopi, ifenych zdvishvou konkurenci, nastupuje jeho Tovaryd.
Novou, genialné vylepfenou verzi produktu, navic zabezpedenou dimyslnym trikem proti
kopirovani, vymySlenym podle navedu Mistra, ktery mu ho sdélil na smrtelném loZi, opét ziska zpét
byvalé zikazniky, ktefi si s nad¥enim nové verse poctivé koupi. Dokonce si houfné kupuji novy
produkt i zakaznici konkurence, takZie konkurenénim firmdm nezbyvé nic jiného neZ bankrot.
Tovarys, ktery ziskal v boji o trh zbjvajici potfebné zkuZenosti a rutinu, pojme osifelou deeru Mistra
za manZelku a zalo3i prosperujici softwarchouse, ktery zakritko ziskd zvuéné jméno na svétovém
trhu software, - Podobnost s westernovymi pfibéhy neni nahodna).

Pokud md Mistr nékolik tovary$h, pak ho skutefnost manufakturniho statusu takového
pracovifté nuti aplikovat metody tymové prace a vytvorit Tym.

Je nutno st uvEdomit, Ze Tovary$ neni Uteri! Uedi teprve ziskdva zdkladni znalost a dovednosti
femesla. Proto mlZe vykonavat jen doplitkové, pomocné prace (Oklid kancelate nebo fOklid dat na
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pevném disku). Instince Ugng je nutna tehdy, kdy zikladni znalosti a dovednosti nelze ziskat jinak
nez bezprostiedad dfasti phi préci. Zda se, z¢ zdkladni znalosti pothatll, analyzy a programovanai lze
ziskat ve §kole, takZe oblast tvorby software se asi obejde bez uénd.

3. Trivmvirat

Snaha po sdruZovani vede ke vzniku podetnéiSiho kolektwe. - " Trés collegium faciunt!”

Tii tvofi spolek-fikd staré latinské ptislovi. Zda se, Ze to co odhisuje dvojict od trajice je
skutetnost, Zze v trojict mohou vzniknout & vznikaji koalice k prosazeni nazoru véthiny. Jefid ;
Triumvardt je zaloZen na jednoduchém rozd#leni prace a nikoliv na specializaci. Tak jako v Tandemu
i zde jsou partnefi rovnocenni (J& pan, ty pan.) 4 panuje v ndm demokraticky duch. Jedna se v3tfinou
o spolteni se kolem my3lenky, ale Triuvirat pfipaudi v&udi diferenciaci pinosd jednotlivich Eend do
spolicu (jeden penize, druhy pogitad, theti pottebny software) pro uskutefngni napadu, ktery nadch
Eleny Triumwirdtu. Také Triumvirit je bez trvalého plisiiedi, ale raz Seské pospolitosh, ktery v n&m
panuje, jednoznaing preferuje typickou &eskou haspodu ke schazeni a k jednéni. Jen pro jednani se
zékaznikem se zvoli reprezentativngjsi restauradni podnik nebo dokonce se pronajme salonek. Tak
jako u Tandemwu, projednivi se celkova koncepce produktu, fedi se doprovodné odzky, ale
nepouZvd se idné renomované metody a seftware se po fastech tvofi individuéing doma. Pracovni
dokumentace se nedéla, aX na zavér navod pro uZivatele. Tridu délime na dva Fady:

* Ryzi Trivumvirit, tak jak byl vvie popsin

* Spolek, ktery je fizen principy Triumviraty, ale miZe dosibnout poftu mapické sedmithy,
Zatimgo Ryzi tnumvirit nemusi byt ctablovin firmou, Spolek je vzdy efablovin firmou se jménem
2 mivd mistnost, kam je zaveden fax pro spojeni s firmou a pa tuto adresu je vedena i
korespondence firmy. Mistnost slouZi k poradam, k jednini se 2ikazniky a k druZnym oslavam.
Pracuje se stale individuiing doma.

O reklamé a prodep plati veelku 10té2, co bylo popsino v Tandemu. Vyjimku tvoii situace, kdy
jeden ze {lent Trumviratn vioZi do akee tolik penéz, Ze je moZno financovat viidi reklamni akei.
Spolek inzemyje také podobné skromné jako Tandem, ale prodej se uskutechuje vidy v kancelifi
nebo zasilkovym zplsobem,

O vizitkach Ryziho tiumvirdtu lze fici 101€Z, ¢o o vizitkdch Tandemu Spolek viak m4 vizitky
vidy se jménem firmy 2 pak jiZ nasleduje jméno driitele bez funkce (spolek neni funkénd
diferenciovin) nebo s neutralnim oznadenim "Software Engineer" « viech &lend,

4, Tym

V&li podet pracovnikit neZ sedm jiZ nelze tdit jen samospriivou a jejich fizeni musi byt vydéleno
jako samostatné provad&nd &nnost. V Tymu )e délba prace zaloZena na specializaci, aby v¥ichni
ned€lali viechno, ale aby se (Zeink rozdélila price podle schopnosti 2 znalosti. Objevuje se v n&m i
hierarchické rozd#leni prav a zodpovédnosti.

Tym je veden prediakem (Foreman), jsou zde pilotnl pracowvnicy, ale i pomocny personil
(Triumvirit nemi sekretafku! Mgji-li th tvircové software sekretifku nejedné se o rozfifeny
Triumvirét tedy Spolek, ale o Tym se Ztyfmt pracovniky!). Tandem a Triumwvirat vznikaji kolem
napadu, myslenky, ale Tym vzniké obvykle spiSe kolem schopného tvlirce software, ktery mé navic

-dobré organizaini schopnost a umi vést lidi. Ma pfirozenou autoritu, kterou v¥ichni uznévay, Pro
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kazdy Tym je typickd tymova price, podloZena nékterou vieobecn® znimou publikovanou
strukturovanou metodou, kterou zavede do Tymu jeho vedouci, ktery vi, Ze nelze spoléhat jen na
individualisticky pfistup ke tvorb& software intuitivnim zpiisobem. PouZitd metoda definuje i zplisob
vedeni pracovni dokumentace. Rytmus prace je odvozen od Cinnosti piedika, ktery praci Hdi,
koordinuje a kontroluje. Tym je vidy etablovin firmou , kterda md pevné stanovené pracoviig
Zatimeo dosud Vlk samotaf, BliZzenci a Triumvirdt vychazeli z domdci prace doma podle chuti a
nalady, Tym pracuje bud' s pevnou nebo pruZznou pracovni dobou v prostorich firmy.
Organizace price rozdé€luje Tym do dvou fadu:
= Chirurgicky tym
* Tym hlavniho programatora.

V obou plipadech délba price a organizace v Tymu vychdzi primamé z technologie tvorby
software a ostatni &innosti jsou povaZoviny za pemocné a doprovodné.

+ Chirurgicky tym

Je organizovan tak, aby podpofil praci piedaka, kiery je technickym vedoucim tymu. Nizev je
odvozen z analogie prace tymu pii provadéni chirurgického zasahu na operadnim sale. V anglosaské
literatuie jsou funkce v tak to organizovaném tymu ponékud pozménény ve srovnani 3 medicinskou
praxi (surgeon, copilotadmimstrator, editor, secrestary, librariantoolsmith, tester, language and
system lawyer). PfevaZni Cast tymu vykondvd price na tvorbé software s cilem odlehdit praci
chirargows, aby se mohl vénovat feleni zasadnich otazek pii vytvafeni preduktu tviiréim zplsobem.
Administrativni prace jsou svéfeny jen dvéma é&lenim tymu {administratorovi a sekretafi resp.
sekretdfce). Vykon nékterych roli miize byt svéfen i vice pracovnikiim. Velikost tymu se pohybuje
od 9 do 15 pracovnikl. Vykonny chirurg obvykle nemad chutf se prihi¥ detailnd vénovat
administrativnim  a drobnym organizaénim otazkam. Tym logicky preferuje pospoliton prac
technicky podporovanou siti PC LAN nebo terminilovou siti UNIX. Proto ho najdeme ve
vetkaprostorové kancelaFi, v adaptované stodole, ziskané restuci nékterého &lena tymu, nebo v
upravedné dvojgaraz.

+ Tym hlavniho program:itora

Pracuje podle zasad The Chief Programmer Team , které popsali Baker a Mills, Skiada se z jadra
tymu, které tvofi Chief Programmer, Backup Programmer a Librarian. Jadro mize byt rozdifenc o
nékolik programatori - Junior Programmers., Vedouci programator je zde nejen techmckym
vedoucim, ate 1 administranvnim $éfern, coz plati 1 pro jeho zastupce. Jak vidime, nejsou v Tymu
hlavniho programatora samostatné administrativni fiinkce. Podet pracovniki v tymu se pohybuje od
3 do 7, takZe pro v&di projekty se b32né vytvoli vice takovych tymi. Proto se preferyje prace v
nékolika pronajatych kancela¥ich nebo v domku s nékolika mistnostmi, kam pracovnici dochézeji v
pevné nebo pruzne pracovni dob&. Podet pracovnikll mize v pripadu nejmensihc Tymu hlavniho
programatora byt jen tf1 nebo v piipadé nékolika skupin pfesahnout velikosti Chirurgicky tym. Tym
vytvafi software podle né&které strukturované metody odvozené z mydlenek strukturovaného
programovani. Progresivini tymy vyuZivali k podpofe tvorby software nékterého produktu CASE
nebo alespoft vybranych nasirojd CASE. Technickou zikladnu tvofi jedna nebo nékolik siti LAN
resp. terminglova sit’ UNIX,

Odborna kvalita vedoucich pracovnikd a jejich schopnosti umoZfivji, aby Tym, jak v pfipadé
Tymu hlavniho programatora, tak Chirurgického tymu, navazal styk s nékterou firmou v zahramdi,
kterd mu umoiiuje ziskdvat zahranitni zakazky, nebo se kterou vytvofi join venture. Mnohdy Tym
lokalzwye zahraniéni software, aniz by vytvafel zcela vlastni produkt, a vypracovavi k nému narodni
dopliky.



V soufasné dobe& vanikaji Tymy kolem schopnych pracovnikil, kteli odchizeji z podnikovych
vypoéetnich stfedisek, kde nemohou zcela rozvinout své schopnosti. Takovy Chief Programmer
nebo Surgeon strhne s sebou nékolik spolupracovnikd, kieti v&di o jeho dobrych vlastnostech a
schopnostech. Tak se vytvoli jadro, které pfitika daldi schopné partnery.

Tym ma obvykle vice finandnich prostfedkdd, které miZe venovat na reklamu. Produkt se
presentuje nenarofnymi inzerity v odbornych Casopisech a v ostatnim tisku, podle povahy
programového produktu. Prodej se fidi z kancelafe, kde se uskute&iiuje pfimy prodej a odkud se
expeduji zasilky.

Vizitky &len Tymu maji vidy uvedenu firmu a pod jménem je specifikovano zaméi‘em
pracovnika tak, jak se pracovnici tymu dohodnou. Nejvice se vyuZiva slova "Specialist” a n&jakého
podprobngjiiho uréeni. Vedle adresy firmy byva 1 privatni adresa, ale mnohdy uZ nikoliv, jako reakce
na preseataci piedeviim firmy, 2 ne urlit€ osoby. Tym se jiZ také pravideln& z(&astiiufe vystav, i kdyZ
obvykie mendi exposici, &asto ve spojeni s prodejcem hardware, doporueného pro provozovéani
vytvofeného produkiy, nebo ve spajeni se zahraniénim partnerem, pro n&hoZ neni thrada exposice
tak vysokym finantnim zatiZzenim.

5. Softwarehouse

V tomto piipadé déiba prace vychézi z potieby zajistitviechny funkce stfedné vetké firmy:
vrcholové fizeni, finandni , ekonomicke a obchodni Fizeni, viastni tvorbu software a dobré provozni
podminky. Softwarchouse mtize vzniknout podle vzoru jiné firmy, kiera vyviji letadla nebo
projektuje ropovedy. Pouze oddéleni pro ivorbu software bude mit specifickou strukturu,
cdpovidajici vytvafeni softwarovych produkti. Je mozno zvolit technologické uspofadani odditeni
(projekce, analyza, programovani, testovani, expedice) nebo problémové usporadani podie
Jednotlivych finalnich programovych produktd, na kieré se firma specializovala. Poget pracovnikl je
velmi proménny. Od 15 do 50 1 vice. Organizaéni struktura byva typicky liniova, dvou i tHaroviiova.
Je 1o dano v mnohych pfipadech tradici, proto¥e firma vanika jako naslednik né&jaké minufé
hospodafské jednotky, rozpadem minulé hospadaiske jednotky nebo se vydéli z takové jednotky a
osamostatni se. Dochéazi k znaéné specializaci jednotlivych pracovnikil (ti co programuji se viibec
nestara_u jak-se prace vyfakturuje, ti co prici fakturuji zdkaznikiim nemaji piedstavu, co se to vlastng
za praci vykonalo). Pro vedeni tak velkého kolektivu musi zde byt ji¥ speciatizovani manaZefi. Je
pochopitelné, ze se v praci takové organizace objevuji prvky administrativniho vedeni, byrokracie a
formalniho pfistupu k vykonavané praci, coZ se zvEtSuje s poétem zaméstmavangch pracovniki.

K typickym jeviim v této oblasti patii organiza&ni fad a popisy pracovnich funkei. A% dosud
organizace a rozd€leni prace nemusely byt nikde explicitng uvedeny. Pro BliZence a Triumvirét plati,
ze za vie odpovidaji a vie délaji jako rovnocenni partnefi. Rozdéleni oblasti prace mez Medvidem a
Medvédarem je véci dzentlmentské dohody, coZ samozfejmé& plati 1 pro nuiné pfipady v Tandemu,
Friumviratu nebo Spolku. Tym ma délbu price uréenou vzorem pracovniho tymu, jak je popsin v
literatufe a odchylky rozhodne a wyhlasi pfedik, za vieobecného souhlasuy ostatnich a s
porozuménim u doty¢ného. Pfesun drobnych povinnosti se v Tymu déje operativnd na pracovnich
poradich Tymu a sku teCnosti se ocitnou v zapisu z porady, kiery vedou viechny opravdu kvalitni
Tymy jako projev profesionality {nikoltv projev byrokracie!). Softwarehouse viak musi mit Fadng
vypracovany organizalni fad a kaZdy pracovnik pisemn urenou zodpovédnost a pravomoc. Tim se
odifzle od nahodn& seskupenych iidi na pla%i, ktefi se rozhodli zahrat si odbijenou (ti maji sice
spoletny cil a implicitné urcené funkce, vyplyvajici z postaveni na hiidti, jejich zodpovidnost a
ochota k podani sportoviiho vykonu se zakladaji viak jen na momentdini niladg).

Organizadni ¥ad a popisy pracownich funkei jsou sice nezbyinymi dokumenty pro dobri chod
Softwarehouse, ale nemohou byt jedinnymi! Daliimi dfleZitymi dokumenty jsou

= Strategicks cile firmy



* Obchodni strategie firmy zahrnujici marketingové plisobeni firmy na trhuy

= Strategie pro zajisténi kvality software
pripadné daldi dokumenty, které firma sestavl pro urlité kankrétni oblasti, kde plinuje vivoj nebo
ZmeEny.

Vik sarmotéd ma takové véci ve své hlave, Blizenci a Triumvirat si je dohodne na schiizce a g
T¢mu se predpokladh, Ze je ma promyélené pfedik a vzdy je v&as ostainim presentye a doplni o
néméty od oswnich,

Velmi dilekitymi jsou otazky marketingu a kvality. Softwarehouse se nemiiZe spoléhat na
momentilni napady v této oblasti, jak toru byle v pfedchazejicich pfipadech. Musi providét pedlivé
pruzkum trhu Jhledat mezeru k proniknuti na trh, provadét cilenou reklamu atd. To samoziejme musi
d&lat i ostatni, ale ti to d¥laji vice méndé spontin& (Vik samotidf to vyciti z jednini zikaznikl, ve
dvojici Medvéda s Medv&dafem je to starost Medvédafe, Tandem a Triumvirdt sviij népad dostanou
de facto do kolébky,u Tymu s nim pijde pfedik a pak u¥ se jen zprestiuji nezbytné detaily), Usp&ing
softwarchouse musi tuta oblast zajifovat systematicky a na odpovidajici odbomné Grovni. TotéZ plati
o explicitnich opatfenich pro zajifténi potfebné jakosti vytvafenych programoviich produlad. ]

Porovngjme moknosti takové firmy 5 Vikem samotifem! Vik samotdf mitze pfjmout fen
zakézku, na kierou stati on sam. Bude 1o 1edy i mala $astka, kterou muZe zvySit jen slibem rychlého
vytizeni, pokud ma zrovna &as a nedéla jinou urgentni praci. Softwarchouse mi¥e pFymout
rozsahtou zakazku, kterd piedstavije mnohonasobng vy¥si objem prace a tim 1 vEt3i Sastku penéz.

Vik samotaF miZe spoléhat jen sim na sebe. Co nevi, to nefe¥i, nemidZe si na takovy problém
troufnout. Softwarehouse si miiZe najmout specialishy, pokud ho uZ nemd, a mdZe tedy piijmout i
slo¥ity a komplikovany probilém, jehoZ TeSeni si necha dobfe zaplatit.

Vlk samotaf je jistd schopny odbornik, ale vic hlav vic vi a kolektiv miide vyu¥it moZnosti
vzijemné oponentury napadi, tak¥e vystedné fedeni miiZe byt kvalitndidi. Vy3t kvalitu kaZdy rad 1
dobi'e zaplati. '

Vik samotil miZe pracavat jer kolik je to fyzicky moZné ale Softiwarehouse miZe zapojit do
fefeni a price tadu pracovnikii soufasné a tim dodat Fedeni rychleji, za coZ miZe op&t dostat vice
zaplaceno a navic je mnohdy rozhodujicim faktorem uw zikaznika pravé das, kdy bude fefeni k
dispozici, iakZe je vEtSi nadéje na ziskani zakazky.

Vlk samotaf je jako jedinec velmi zranitelny a nezastupitelny. KaZdy si uvidomi, Ze zklouzne-li
na schodech a zrani 8i patef nebo ho rani mrivice pi1 hadee s manZelkou nebo nad synovym
vysvEdlenim & nemanZelskym ditétem deery, je zakdzka ztracena. Softwarehouse je odolngfsi proti
nehodém jednotlived a poskyluje zaruky Gsp&ného fedeni svoji stabilitou.

Softwarehouse miize tedy v prnncipu ziskat od zdkaznikii za software podstame vEt3{ SAstku
penéz nef VIk samotat! Obrat Softwarehouse byvd nékolikanisobny ve srovpani s obratem Vika
samotaie! Je tedy logické poloit si otdzku, 2da md¥e Softwarchouse dosdhnout i vEiSich ziskli neZ
Vik samotif? Spravna odpovéd’ je, 2e ANO, ALE pokud tento véidi objem penéz NEROZMELN{
VE SPATNE ORGANIZACI PRACE A CHYBACH RIZENf! Zatimco v pedchozich pfipadech
zavisel dspéch na mimotadnyeh kvalitich viech jednotliveli, zivisi Ospéch Softwarehouse na kvalité
fizeni 2 dobré organizac) prace. Nemusi zde byt viichni 3pickovi odbornici. Musi byt ale 3pitkové
fizeni, dobfe zorganizovan: a viichni musi zodpovédn vykondvat svoji praci,

Selhani jednoho pracovnika v Blizencich, Triuvirdite 2 Tymu pfedstavuje pohromu! Proto se
musi pfyjimat jen ti, ktefi skytayi stoprocentni zaruky, Ze svou roli splni. Nesmi ani na del3t dobu
anemocnét! Jinak znehodnoti prict ostatnich.Softwarehouse mdZe slevit na poZadaveich ph vwbéEm
svych pracovnikii. Mnohdy se ukazuje, Ze piijeti byt 3pickovéhe adbornika, ale Vika samotife
,zabloudivEiho omylem do smeZky, je mensim prinosem neZ phijeti primémého programatora. Nikdy
viak nemi(Ze Softwarehouse slevit pfi vybéwu vedoucich a vidy musi od pracovnikh vyZadovat
vzornou kizedi a zodpovédnost.



Pripomefime odpovdd jednoho pracovnika malé americké firmy, dotdzaného novinifem, jak
mohou malé firmy obstit v konkurenc s velkymi firmami: " Ned&ldme tolik chyb jako ty velké
firmy " -

Softwarehouse, tak jako Tym, nemiife pracovat na zéklad® individuilniho plistapu ke tvorbé
software. Musi pouZivat n&kterou osvédiencn metodu. Nejidpe, kdyZz pouZivd stitng certifikovanou
metodu, aby se molit uchazet i o 2iskani statnich zakazek ( SSADM, MERISE, JEF, SDM, apd). Na
metodu je napojeno systematické pouZivani metod projektoveho fizeni podporovanych pofitadem
prostiednictyim nékterého renomovaného produktu ( MS Project, CA Super Project, Time Line ve
spojeni 5 On Targel apod.). Vlastni tvorba software je podperovana nékterym renomovanym
produktem CASE (Teamwork od CADRE, Excelerator od Intersolv, Systems Engineer od LEMS,
Application Development Workbench od KnowledgeWare, IEF od Texas Instruments).

Technické vybaveni Softwarehouse pfedstaviye rozsahla poditalovi sit’ s fadou PC, terminald,
serverii, minipoditaci a védiho centralniho potitade, ktera obsahuje vykonné laserové tiskarny, velkd
diskova pole a Fadu speciahzovanych technickych prostfedkl. Softwarchouse iz musi vidy
vystupovat jako Fadné evidovana firma se jménem a nejlépe s charaktenstickou firemni znackou.

Softwarehouse délime do tfi fadd podle velikost:

» Udemsa jednotka asciluje kolem 50 pracovaikd
* Parkinsonovski organizace osciluje kolem 100 pracovnika
* Brontosaurus ma kolem 500 a vice pracovnikil

+ Udern4 jednotka

Obyva jedno posthedi vEE budovy nebo sidli v jedno aZ dvoupatrové mensi budové. Aby si
zachovala svoji Gdernou silu musi byt mala a pofet 50 pracoynikd je spife mezni polet. Obvykle je
podet mensi. Men8i polet lze udrZet specializovanym zaméfenim jednotky, kterd si vybere uritou
problémovou oblast, pro kterou tvofi programy. Jejich software je d&lan tak, aby nevyZzadoval trvalé
itdrzby od jeho tvired, coZ se obvykle dosahyje tim, Ze u uZivatele se vySkoli vlastni udrZbovi
pracovnici. Druhy zplisob, ktery pouziva Udema jednotka pro zachovani akceschopnosti, je systém
sjednivani pracovnikli jen na urditou dobu trvani prace na projektu, vyuZivani externich sluZeb
specializovanych firem a spoluprice s externimi odborniky. '

Uderna jednotka jiz musi inzerovat, coZ &ini pravidelnd a systematicky inzerity v ¥asopisech,
novinach a v pfiteZitostnych publikacich (katalogy, telefonni seznamy 25.). Jsou to mendi ploiné
inzeraty. Inzeruje se vidycky produkt, ktery Uderna jednotka dodéava. Na vystavhch software mi
firma pravideln® vlasini stanek kde nabizi a predvadi svij produkt, protoze 31 10 md2e ji2 finanéné
dovolit. Uderna jednotka proddvd svoje produbdy zasadné sama. Uvdomuje si, Ze piimy styk se
zdkaznikem ji umoZivje lépe zhodnont svily produkt a reagovat na poZadavky zakazniki.

Pracovnici pouZivaji firemnich viziek, s jasnym uvedenim své funkce. VEtSinou jsou na vizitkich
i soukramé adresy. Bud' 1ot vizitky zafizuje firma a soukromé adresy tam vytiskne jako uritou
formu "naturdlnich davek” pro své pracovniky nebo jedté nemé na velkorysé tisténi vizitek, pak si je
pracovnici 2aji¥fuji sami, ale v takovém piipad& s1 tam nechsyi vytisknout privatni adresu, aby zabil
dv& mouchy jednou ranouw.

+ Parkinsonovskd organizace

Prof. N. Parkinson ve své znamé knize Zikony pana Parkinsona tvrdi, 2e organizace, majict 100
a vice lidi, nepotfebuje styk s vnd¥im okolim. Pracovnici si zpiisobuji svoji existenci tolik problémi,
Ze se jimi 5tadi navzijem zaméstnat a nezbyvi jim Zas pro efektivni praci, kterd by byls pro okoli
pfinosem. Takovh organizace je charakterizovina pfedeviitn poletnymi S1dbnimi utvary (personélni
odd&leni mi nékolik psychologh, odddleni pra styk s vefejnosti ma nékohk tiskovych mluvéich,
oddéleni pro prizkum trhu ma n&kolik matematikdd pro statistickou analyzu, pravni odd&leni ma
specialistu na pracovni pravo, déle speciahstu na patentové privo atd.). Jsou zde specializovana
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odd&leni napf. na Desk Top Publishing, které vyrabi barevné vyroéni zprivy 4 propagaéni materily.
Typickd Parkinsonovskd organizace ma na viechno vlastni specialisty, take si témé&f na nic
nepotfebuje najimat externi odborniky.

Zatimeco v Uderné jednotce viechny informace jednodue probihejf po linii vedoucich a stadi je
presentovat ng spolelnych poradéch (laké ve vojenském Utvaru se demmi rozkazy &tou pled
nastoupenou jednotkou), je nuino zde jiz vydivat obiniky, memoranda, piikazy a smemice
pisemng, zajistit rychlé kolovani a trvat na jejich parafovani jednotlivymi pracovniky.

Organizace sidli v reprezentativni, nékolikapatrové moedemni budove, kde se musite u vchodu
zapsat na pokyn vritného do navitdvni knihy. MiZe mit i zastoupeni v nZkterych velkych méstech,
které zajisfuji prodej a styk se zikazniky. Casto firna souhlasi s prodejem prostfednictvim
nezdvisiych prodejed software.

Pouziva velkoplonych inizeratd, kde se inzeruje ptedevdim jinéna firmy a pak produkty, které
firma dodavia. Na vstavach ma rozsihlé exposice s velkym znakem firmy a pohlednym hosteskami,
které se roztomile usmivaji, ale nic nevédi a odkazuji na specialisty firmy, ktefi viak nejsou v
expozici k zastizeni. Casto se mizeme setkat s velkoplodnou reklamau firmy na riznych mistech
nejen na vystavistich, ale i ve méstech, nadrazich apod.

Vizitky jsou velmi reprezentativni, se znakem firmy, s urCenim zaméfeni firmy, s uvedenim
funkci a oddsleni, tak¥e na privatni adresu uz nezbude misto a firma to také nepodporue, ve snaze
oddélit vztah pracovaikd jako soukromych osob a ymena firmy,

+ Brontosaurus

Postupnym pribiranim dalSich specialistd a dal§ich pracowniki organizace sili. Je tak velka, Ze JiZ
vyzaduje monumentalni budovu (obdeby sidel naich byvalych PZO - Podnikd zahrani€niho
obchodu v Praze), nebo se nevejde do jedné budovy a zabira komplex budov. Nemd jen obchodni
zastoupeni, ale ma v nékierych méstech i pobotky. Pro dobrou informovanost pracovniki se vydiva
firemni Zasopis, kde se zvefejfuji fotografie &lend vrcholového vedeni firmy, aby podfizeni vedél,
kde je vlastné ridi.

Rozlifijeme tfi Seledi:

= Brontosaurus tuzemsky - majici sidlo v CR a pobotky také jen v CR.

« Brontosaurus preshraniéni - majici sidic v CR a pobodky nejen u nds, ale i v zahranii
(alespoii v SR}

» Zahranitni brontosaufi pobotka - je filizlka Brontosaura kiery ma sidlo (Headgaurters -
hlavni stan) v zahranidi a pobocku resp. pabotky v nds.

« Stitni brontosaurus - je stami organizace, vytvofena za Olelem tvorby software pro statni
organy za stitni penize. Statni brontosaurus nemusi dosahovat podtem pracovniki
velikostt soukromych Brontosaurll a vykazuje chovini Brontosaura i napf. pii pottu 15
pracovnikd. Je to zajimaveé, ale zcela pochopitelné (viz kap. knihy prof. Parkonsona - Jak
stht vyhazuje penize poplainikd oknem).

= PfidruZeny brontosaurus - je samostatna divize pro tvorbu software urfeného pro trh,
afizenkt v ramci firmy, kiera phsobi v jiné oblasti podnikini nebo sdruiuje riizné
zam&fené podnikatelské subjekty. Na rozdil od Domestikd (viz dile) tvati software pro
softwarovy trh, ne pro firmu, jejiZ je soucésti. Jeji postaveni je specifické v tom, Ze
ptidruZeni k jinému brontosaufimu podniku ji chrini dasteln® pled nepfiznd
softwarového trhu, ale na druhé strang ji ztéZuje jeji viasti pohyb.

Reklama je vedena frontilnim zplsobern v tisku, televizi, rozhiase i v kinech. Vidy s velkym
jménem a znakem firmy, Sasto jiZ bez udéni produktl, které firma nabizd. V rozsahlych expozicich na
vystavich se rozdavaji igelitové tasky a do do urny se hazi vizitky pro slosovani, jehoZ vyhrou je
nejnovijii produkt firmy. V exposici se uvadi jména zvuénych zékaznickych firem a universit, kde
pracuje software firmy. Hostesky rozdavaji barevny firemni asopis, kde jsou presentovany dary
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firmy na podporu sportoved a na chantativni Glely, zaroven se presentujl fotografie teditele firmy s
prémiérem nebo alespofi s ministrem.Casopisy se rozdévaji ve firemnich igelitovych ta¥kich, kde jsou
zéroven | firemni tulky nebo jiné suvenyry. Vizitky jsou zasadn€ cizojazydné a jsou na nich uvedeny
adresy centraly finny a pobolky, kde konkrétni pracovnik plsobi. Privitni adresy se neuvaddi.
Pracowici v exposicich i v prostorich firmy jsou oznafeni velkymi firemnimi visatkami se svym
jménem a 3 uvedenim funkce, vidy v perfektnich oblecich posledni médy, distinguavan® se usmivaji
a plijemnym barytonem na olzky odpoviday: "Moment, zapifi VA% probiém do naleho
informaZniho systému a nal specsalisté Vam vypracuji pdbomou odpovid' "

Pii dalfim a dalSim phbirant pracovniki firma nejen sili, ale 1aké bohuZzel tlousine. Tak, jeko
ztloustnull pravékého jedtéra bylo nakonec pfidinou jeho vyhynut, i zde se miZe stit, Ze organizace
se stane nefunkeni e je nutno provest reorganizaci a sniZeni pottu pracovnikd, jak jsme toho svidky
v zahraniénich softwarovych organizaci.

6. Domestici

Jak odpovida zaméru clanku, v centru pozomash autara se ocitly firmy, jefichZ pFedmétem
podeukini je tvorba software. Ale software se tvofi i v ramat firem, jejich# pfedmét podnikani je jiny,
a tg ve specializovanych cddélenich nazyvanych diive Vypodetni sttediska (Camputing Center),
pozddji v Oddélenich systémovéha inZenyrstvi (Depanment of System Enginesting) a dnes Divizich
mformatiky (Information Division). Ziizovatelska firma ustavje fyto Dtvary g cilem, vytvafe si
programové vybaveni pro svop viastni potfebu. Je pravda, Ze pfevainé tyto podnikové dtvary ol
software pro viastni firmu, kterd je 2fidila, ale v podminkach tr2niho hospodéfstvi je piirozend jepch
Béast s uréitym vlastnim produktem na softwarovém trhu nebo nabizent uréité sluZby zikaznikim
mime firmu.

Analogicky mitzeme aplikovat vySe popsané rozdéleni na takové "domici” podnikové Gtvary.
MiuZzeme totiZ najit u nékterych mensich & s\fednich firem jednotlive pracovniky, kefi jsoun povEieni
tvorbou proagramil pyo viasim Hirou a to v postaveni, kieré se podoba pasobeni Vikd samotafd. U
jingch stfednich a vétdich firem naydeme dvou a viceGlenna oddéleni, ktera svoji Cinnosti pfipominaji
Taadem, Trumwirat & Tym. Velke firmy may vytvofeny podetné dtvary, které jsou strukturoviny a
vybudovany podobng jako velke softwarové firmy. Ph bliz8im zkoumini bychom zjistili, Ze jejich
specifikon je skutefnost, Ze nestoji jako samostatny poduikatelsky subjekt na softwarovém trhu, ale
jsou od ného oddéleni slupkou firmy, v ramci které pisobi, e zde tedy pondkud zmén&n vztah k
zakaznikovi, ktery Je nahrazen vztahem monopolniho dodavatele k monapolnimu odbZrateli a 1o v
prostfedi jedné firmy 4 mikoliv trchu. Domestici mohou v 3iroké mite vyuZivat viastai zfizovatelské
firmy pro podporu své prace za reZyni cény nebo dokance bez vynakladanych nskiadd, af’ se jedna o
spectalni stufby nebo specialni vybaveni. (Plipomefime si, Ze v dobd, kdy nebylo umoZneno zskat
podnilkim devizy na zakoupeni zahraniénich separatori a Yezatek tabelalniho papiru si je jista
moravska firma podle originilu sama vyrobila a spausta strojirenskych podnik pro svd vipoletni
stfediska vyrab&la mechanické nahradni dily k tiskamam apod.)

Anglogie budou tedy adpovidat skutenost tim lépe, &im se bude prosttedi ve firm# blizit trhu,
vztah viivatel( a Fefiteld bliZit vztahe zakaznikd a dodavateld, a hospodéiska samostatnost takového
{tvaru postaveni firmy, kterd musi své ndklady uhradit svou praci a vytvofit navic zisk.
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7. Mutace

Jednotlivé firmy se mobou ¢asem zm&mit - mutuji - a to i ndkolikrat za svop existenci. Nap¥.
Znamy textovy editor Word Perfect vanikl v typickém Tandemu (prof. poditadovych vid A Asmon
a jeho student W. Basman) na universué v roce 1982. Ale v roce 1989 viak bylo zapotfebi aby firma
(Word Perfect Corp., OREM, stit UTAH, U.8. A )} zamé&stndvala 1500 zamé&stnancd. Vyvojové
oddéleni tvoiile SO0 osob, 120 se jich zabyvalo publika¢ni &nnosti, 150 marketingem a 450
poradcil pracovalo ve filidlkich po celych Spoienych statech. Na telefonnt lince Hot Line bylo denng
24 hodin k dispozici 75 expertt, schopnych zodpovEdét uZivatelim odborné datazy a poskytnout
zasvecené rady. Textovy editor Word Perfect je & 1 ve své kategorii a piedstavuje téméf Etvriinu
trthu textovych editorit. Dnes je prodavin v kompletnimm souboru spolu s Word Data a Word
Spreadsheet jako integrovany kancelafsky produkt, obsahyjici komunika&ni komponenty a téméf dvé
desitky narodnich prostfedi spolu se slovniky pro kontrolu pravopisu. Pirucky Word Perfect jsou
doporucovany jako vzor jingm firmim pro psani uZivatelskych piirutek. Podobn€ bychom mohli
popisovat vyvoj firmy Borland nebo Microsoft.

Poznamenejme, Ze Vlk samotaf nemutuje nikdy. KdyZ, tak omylem, coZ obvykle rychle napravi
navratem do svého-softwarovéha doupéte. MedvEéd se miZe stit Vikem samotdfem, kdyZ zjisti, Ze
ztraci zbytednd penize tim, Ze se nechce v&novat obchodnim a ekonomickym zaleZitostem. Casté
jsou zmé&ny Tandemu na Triumvirat nebo obricens. Tandem a Triumwirit se Casto stévaji zikladem
Tymu, Médved, ktery mé! patné zkufenosti s nékolika MedvEdafi, fasto pfejde do Softwarehause, i
kdyZ se musi zfici individudlniho stylu prace, ale on to udéla, jen aby nemusel shinét zakdzky a vést
O&etnictvi. Tym si uvédomuje svoji identitu a nemiva sklony pfechazet v Softwarchouse.
Softwarehouse ma vdy tendenci se zvitSovat a prechazet od Uderné jednotky pFes Parkinsonovskou
organizaci aZ k Brontosaurovi. Prof. Parkinson vysvEtlil ve své knize, Ze Parkinsonovska organizace
jakmile vznikne, miiZe jen zaniknout, ne se pieménit v n&co jiného, kromé& Brontosaura.
Brontosaurus se viak mdZe rozpadnout na nékohk Udernych jednotek nebo Parkinsonovskych
orgamizaci. Ze Softwarchouse se &asto vyd&luji Tymy, které se osamostatni nebo se z ného vydéli
Tandem nebo Triumvirat, pokud projevi dost odvahy postavit se ekonomicky a obchodn na své
viastni nohy. V procesu privatizace a rozpadu velkych firem mnozi Domestici ztrati svoji
zZiizovatelskou organizaci a etabluji se jako samostatné firmy.

8. KFrizenci

I v Zvodfi¥né Hi najdeme jedince, které miiZeme bez rozpaki okamzité zafadit v rimci
pfisluiného taxonometrického systému. Takovi skuteénost se uw domestikovanych druhll zvifat
prokazuje prislunym ceritikdtem o jeho rodokmenu. :

Na drushé strané mtZeme narazit na pfipady, kdy charakteristické znaky konkrétniho zvifete
vykazu)i pFislufnost k riznym druhdim nebo nejsou natolik jednoznaéné, aby mohly slouZit jako
voditko pro zatfidéni, Mlze dojit ke kiiZzeni druhli, miiZe se jednat o postupny vznik nového drubu
apod.

S podobnou skutetnosti se mbZeme setkat | u softwarovych firem, a pak podle podrobngjdiho
zkoumani musime rozhodnout, zda se jednd o néjaky hybnd nebo o fimnu, kterd pravé prochiz
mutaci. -
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9. Obojetnici

Tito tvorové plezivaji z dob totalitniho re2imu ( v zoologii se pro druhy zvifat, pfeZivajici své
typické obdobi vskytu , pouZiva termin retikul). Jak si viichni jedt& Zivé pamatujeme, za socialismu
kvetlo melouchafeni, N&ktefi jedinci vyuZivali neexistence urditych sluisb , vysoké poptavky po
nedostatkovych wvyrobeich nebo malych kapacit socialistickich podmikiy, aby mimo planované
hospodéfstvi a mimo svilj pracovni pom&r vykonavali nebo vyrabéli to, co jini obfané potfebovali &i
poZadovali, Zasto s vyulitim neevidovaného podnikového nakadf a materidlu. Rada Skownych lidi si
tak kompenzovala svoje nizké platy, mnozi uplatfiovali takto svoje zneuznalé podnikatelské
schopnosti, jini, které spolednost nedovedta vyuZit v fadné pracovni dobé, tak uplatiiovali mimo
pracoviité svo ji nevyuZitou energii. '

Melouchafeni mé&lo i jinak skryté podoby. Co mél délat schopny programator, kdyZz nemohl
nabidnout softwarovy produkt jako zboi? Uplatnil ho jako zlepSovaci navrh! Takové fefeni bylo
Zasto komické a za vlasy phitaZené, ale nakonec podporované i vedoucimi, ktefi jinak schopného
pracovnika nemohli odménit a navic m&li pofet zlepSovacich navrini, podanych v jimi Fizeném
utvaru, yako prémiovy ukazatel '

Dines vim Obojemik pii jednani jako zastupce Softwarehouse nabidne oficidlng programovovy
produkt a zaroved nabidne swij konkurenéni, doloZeny dalli wiztkou, tentokrit soukromou
(pofizenot za své penize) a nabidkou produktu (vytiSténou a rozmnoZenou potaji na naklady
Softwarchouse, ve kterém ptisobi). Jeho nabidka je cenové vihodnéjsi, coZ je pochopitelné. Sikovny
podnikatel vyvinul produkti na PC Softwarehouse, s pouZitim softwaru Softwarehouse, takZe mél
minimélni naklady. Naskytd se mu vyhlidka pékncho zisku na dkor své firmy. Pfitom dnes nemd
ditvod, neprosadit navrth na vylepSeni firemniho software a zlepdit tak konkurentni schopnosti
Softwarehause na trhu nebo se etablovat jako Vik samotaf a jit se svym produktem na trh. Ale jako-
Vik samotif by musel nést podnikatelské niziko, jako viichni ostatni Vlci samotafi. Musel by si
koupit viastni PC, software, zaplatit kopiie nebo si koupit kopirku, nskovat, Ze kdyZ neproda, bude
pér tydnii jen o plistoveftiém chlebu a vod&. A on tolik rad bifteky kaZdy den!

Viichni bychom se mé&li snazit, aby takovi Obojetnici na nafem trhu nemé&li $anci. Zjisti-li se
plislunost k této tfidé u n&kterého pracovnika, je nutno se s nim okamZit& rozejit. Konkurentni boj
#ida, aby u kaZzdé firmy se stietu na trhu zdcastnii éestni pracovnicl a 3 maximalnim nasazenim,
Takovi, ktefi se jen pohodIng "vezou" a ne€estné inkasuji vedlejSi zisky, zasluhuji opovreni.

ZAavér

Ve svité se tvorbé software vénuii tisice firem. I u nas jich po revoluci vznikly stovky. Cilem
piispévku bylo amalyzovat druhy jednotlivych firem a pokusit se uréit jejich charakteristické
viastnosti. UZ jen rozdEleni a klasifikace ma swvij vyznam. Pfipomefime si pouleni objektové
orientovaného pfistupu, Ze je rozdil mezi tisicem druhid hmyzu, uspofadanych do taxonometrického
systému a mezi stejnym tsicem hmyzich druhi, které nam krou2i ve volné ptirodé kolem hlavy,

Jak si mohl pozomy {tenalf viimnout, pfeste, 2e viechny firmy vyvijeji software, n&d&laji to
nplné stejnym zpiisobem. V tom je prvni ponauleni. Zpliscby price pfi tvorb& software nelze
absolutizovat bez ohledu na drub firmy a druh vyvijeného softwaru, ktery produkuje. Co je dobré
pro Vika samotéfe, nemusi byt dobré pro Softwarehouse a naopak.
~ Druhé poudeni vyplyvé z analyzy obecnych silnych a slabych stranek jednotlivich druhd firem.

Sila Vlika samotafe spolivi v tom, Ze viechno "dr¥i v jedné hlavE a ijednich rukich". Sila
Softwarehouse naopak v kolektivni praci. Maji ale oba 1 slabé stranky a navic i jejich silné strinky se
mohou stat jejich zkazou, jesth nebudou delat opatfeni, aby se jejich negativni plisobent eliminovalo.
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Vik samotaf si nebude ukusovat v&3i krajic neZ mizZe snist a Softwarehouse musi pethvd hlidat aby
.silil, ale neztloustnul] atd.

Tteti ponaufeni pfedstavuje skutednost, Ze choe-li firma zménit status, musi zmémt i své chovini
navenek a uvmti. NapF. nejéastdi si mnozi neuvEdomuji pfechod mezi Spolkem a Tymem nebo mez
Tymem a Softwarehousem. To, Ze si z(lastndni neuvidomi nutmé rozdily, vede k nefunkénost
takové firmy a k roztarovani { "Jak to , Ze predtim nﬁm to ve tfech tak dobfe Slo,ale ted ndm to v
pin, Ses n, sedmi ... nejde? ).

Cnmé poulenf na zavEr by mélo byt zZjiténi, 2e problematika tvorby Gspéiného software
zahmnuje také otdzky organiza¥ni, metodické, persondlni a daldikrom& takovych wici jako jsou
poditade, operadni systémy a programovaci jazyky. Aktualni obsah nasich odbornych Sasopsii za tim
na tuto skutednost neupozoriiuje. Upozorfuje viak na to kazda knizka o softwarovém inZenyrstvi
[9,10,12,13).

Post Scriptum
Je potfeba upozornit na skute&nnst, ¥e 5 ohledem na el a z&mdr plispévku byly do analyzy
zahrnuty jen firmy resp. osoby, které software pfimo tvoH. Poznamenejme, Ze exstu)i jefid o
vyznamné Einnosti, které se staly pfedmé&tem padnikani v oblasti tvorby software:
= Prodej vytvofeného software, ktery v trinim hospodatstvi hraje tak vyznamnou roli, Ze
- sto}i za to ho svéfit specializovanym firmam (dealeriim). Analyza tekavych firem by si
vyzadala samostainy pfispévek.
* Rady, které pomahaji odstranit problémy pfi tvorb& software, na ndZ se specializuji
poradenské firmy, které kromi rad mohou poskytovat i informace o tvorbe saftware.
» Vyuka, jak dobfe vytvifet programové vybaveni, protoZe ulit se vyhradn& na svych
chybach a omylech je negen zdlouhaveé, ale i drahé.
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