Névrat k systémim
Richard Beébr
Motto: Systémoveé inZzengrstvi je, aby se na néco nezapomnélo.

Tento prspévek si klade za cil oZivit a pfipomenout nékteré zajimavé a uZitedné mySlenky
systémoveho inZenyrstvi, které ndm pomahaji pi navrhu a fedeni riznych systéma.

1. Renezance systémového inzenyrsivi

t.1 Histoncky pohled

Véda o systémech a z ni odvozeneé systémové inzenyrstvi maji jednu zasadni nevyhodu
nejzakladnédi postulaty jsou velice jednoduché. Systémem miZeroe nazvat cokoliv, chytry
phistup k Cemukoliv lze tedy nazvat systémovym pfistupem. Co je to chviry se jiz presnd
nedefinuje.

V sedmdesatych létech philly systémy do mody. Kazdy vlasinik Eervend kuizky & podobnéhe
dokladu se povaZoval za chytrého a prosazoval viude "systémovy plistup” tak dporné, aZ tyhlety
v podstaté $ikowvné pojmy znechutd kazdému odbornikow, Celé brigidy "metodikii” otravovaly
profesionalni vefeinost 12k dlouho, aZ na systémové inZenyrstvi zcela zaneviela.

1.2 Soutasny stav

1 dnes néktefi Cinntelé, povazujici se za intelektuaing vyspéle, hovofi (&inuel vzdy hovof,
nikdy nemluvi) o systémovem piistupu napf. v politice, v ekologn apod Ale protoZe
v soufasnostt je v fadé pfipadii povoleno 1 soukromé mysleni, odbomict ponechavai
piedstavitelim s Usmévem tuto kradenou §alkovsky zmeuZitou terminologh a s¢ zajmem se
vraceli k t€m pravym uZitelnym a zajimavym tézim systémove teorie & systémového inZenyrstvi,

1.3 Teorie a praxe

Ukazuje se, Ze tak jako v ginych disciplinach md 1 v ﬂboru systémi velkou dilezitost malost
teoné a schopnost tuto teorit prakticky aplikovat. V tomto pfispévkn ¢ teorit piili§ hovorit
nebudu, exisuge bohata (a vysoce zajimavé) titeratura. Plipomenu jen ndkieré prakticke finty,
z leorie vypiyvaucl, Zarovedl prosim &tenafe, aby omluvili zdanlivé pumprdentni vylety do
oblasti terminologie. Je prokazano, Ze sjednoceni a pochopeni nazvoslovnych pojmil je prvnim
krokem k spichiim pii fedeni systéma.

Nejprve si oviem péani programatofi a anylytici museji uvédomit, ze systémy nejsou jen
poditate!

2. Systémové formality

2.1 Partnett
A& nechei byt kalnym metodikem, dovolim si uvést zakladni Sinnosti, se kierymi se pfi

ndvrhy a reahizaci systémii setkdme {a to z pohledu Zhavé soudasnosti):

-uzivatel = Clovek, firma, orgamzace, které bude realizovany systém slouZit (na rozdit od
difvéj3ich dob se dnes popravu zadé, aby systém nékomu slouzil!),

- provozovatel = ten, kdo bude po dokondeni systém spravovat, garantovat nZivatelim sluiby
systému, hradit  jeho vydaje a inkasovat jeho trzby,

- fefitel = Clovik, tym, firma, povéfeny zpracovanim navrhu a projekm systému a jeho
uvedenim do provozu,

- zadavatel = osoba nebo tym, kiery stanovi zadéni pro telitele.
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Zakladem dobrého systémm je dobré zadani. Zadavatel je profesiondiem ve svém oboru,
zadani ma popsat poZadavky na systém z hlediska zadavatele (zadini obsahuje pouze co Fefit,
nikoliv jak Fefit). Resitet musi byt také profesicndlem, ale v oboru YeSeni systémil. Resitel vidy
odpovida za uroven fedeni a neexistuyi Zadné vymluvy, které by ho této odpovidnost zbavily.

2.1 Vybér partnerii

Dilezitym ukolem je pro dany systém vybrat vhoduého felitele a dodavatele. Doporuduji
vyuzit sluXeb shudné kanzultaini firmy, kierd parinery vybere. V dnefnim balkanském trznim
modelu viak pozor na rizoé fimy a firmitky, které se zabvvaji dohazovanim svych skrytych
partnerd (za tuény bakii$} a misto poradenstvi se vénuy spife stahovani zakaznild z kbze.
Volime renomovanou konzullacm firmu s prokazatelnymi vysledky. Vabec se vyplact vidy
ziskat reference na jakoukohy firmu, 5 kierou pijdeme do kontrakwu. Pro statat msntuce platt
povinnosat vybeérového vizenl dic zakona 19971594 Sh.

Naklady na poditatové informadai systémy se pohybugit v fadu statisicd i miliond K& Proto je
duleXita obezietnost ph vybi¥ru parnerl. Furmy maji mit kvalnmi odborné a personalni zazemi,
nesbyiné zkudenost a ovéfene realizace. Nemslo by hront nebezpeci  zantku  firmy
v budoucnosn, které by pih provozu a odrzbé systemu mohlo mid katastrofalni disledicy.
Doporutup ve smiouvé na projekt zajisit dlouhodobou kooperaci (I po dodani systému).
Ostatné texru jakekoliv smiouvy je tfeba v dnesm dobé vEnovat mimotadnou pozumost,

Co md abecnd umét Feditel? Musi umét vzit v vabo nejen rechniku a software, ale 1 socidini
a zdravotni zabezpeenif, pracovai podimninky, aperaéni prostredi, psychafyzologicke
a ergonomické podminky atd. ReSitel vidy musi vBd&, jaké problémy se mohou vyskymout,
musi s umet schnat schopné odberniky a musi s nime: unét komunikavar, PR navrhu sysiémy je
nutno pourit optimalni kombinaci domysh, tvirrdl fantazie, ntuice, znalosti, zkusenost, kizné
i selského rosumu. Systémovy inzenyr se svwm tymem navehuje systém ik, aby plail Zadsoé
funkce, aby se dal snadno udriovat a ebslubovat, aby byl ¢o nejjednodusii a piom co
nejchytfeidi, aby Zadnvim zplsobem nenaruSoval okoli, aby byl po viech strankach dabry
a ufitelny a phitom 1 ekenomicky efektivni.

¥V posledni dobd vzrostla {2 déle roste) inteligence systémid, mnohem rychlejl muss rist
mteligence, kterou na jejich fedeni vynakladame Reditel ma dodrzovat : zasady profesni etiky
a obecné morialky. Dobry fedirel musi mit {dnes uZ se to smi hkat) walent, znalost, praxi,
schopnost ufivat svého rozumu a schopnost jednani s Lidmi

2.3 Formalni a neformalti oponentury

Dilezitou slozkeu nivrhu systemu je vlend hadani, zvané vznefend oponentura; ve stadiv
Koncepce, ph Feseni £45tt a etap, pii operativiich konzultacich, prestg &asto, Oponentura nemusi
byt formalizovana, sta&i kvalai diskuse!

Vzdycky doporutup. aby nékdo z plitomnych fungoval jake "advocatus diaboli”, plichazel
s protiargumenty a stavé! se do role krajniho skeptika s pesimisty. N&kdv se osvédZuje zfizeni
funkce tzv. "absolutnibo blba” Tato dilezua osobnost v Kiovych bodech debary prohidsi, 7e
tomu vithee nerozumi a nechi i problem vysvetlit od Feditele 1 od zadavatele Ms-li s¢ odbomik
viadiovat struéné, jasné a stozumitelné (aby to pochopil 1 "absolutni blb"), je nucen $1 ngjprve
sam vyjasmit zaklad probidmu. Nomost zietelné, jednoduché a pregnatni formalace sama o sobé
Casto vede k nalezem dobrého fefem. Absolutni blb ovdem musi byt jeden z nejchytiej¥ich
udastnikd debaty, aby dumysinym pingnim své Glohy spravng stimuloval odbomiky.



3. Informadni systéry

3.1 Systém a okoli '

Nz podatku viech praci st musime vymezlt feSeny systém a ;ehn okabi, Teorie systémil pam
dava k tornu fadu poznatkfi, v praxi poudivame navic dilefisé pravidlo: souhsti FeXeného
systému jsou viechny prvky, jenchi vzajemné vziahy a vazhy nag z hiediska funkce systému
zajimajl. Prvky okoll jsou ty. kiere sice mohou mit vazbu s nékterym prvkem systému, ale jejich2
vzhjernné vziahy jsou pro funkcs sysiému nezejimave.

Hean&nima prvky systémv jsou ty prvky, kde dochazi ke styku okoli se systémem. Hranicnim
prvkem miiZe byt Slovek (v podiovnim systému napf. piepaZkové pracovmice) nebo stro) &
zafizen {telefonni pFistro;, bankomat., po¥ovni schranka, terminal). Heanifni prvek je vidy
chapin jako prvek systému (atkoliv okeli}. UZivatel je v nékterych systémech povazovan zz
prvek systému (napf. systém Gétirny poduiku), v finych systémech za prvek okoli (napf. ve
velkych informadnich systémech s obecnym dostupem). Zafazeni do sysiému nebo do okoli
musi rozhadnout feditel po dohad? se zadavatelem. Jakmile je tonz ukvatel prvkem sysiéme,
musime Fesit | jeho vztahy k ostarnim pevkln systému {tedy 1 k jinyn uzeveateling), Prvku
systérnu miiZeme piedepisovat uréité viastnost, postupy phi préct, metodiki a posuky 7a
nepinéni; systém mi¥e politat 5 doderovinim stanovenych prawvidel. Prvck obkall oviivan
nembizeme, jeho chovani musime pouze pfedpoldddat. MiZeme samoztejmé stanovil ndjahz
pravidla hry, ale systém musi predpokiadai, 3¢ nebndou vEdy spinéna; jedinyro postiiem prvku
okoli pii nercspekiovani pravidel miiZe byt (o, Ze neobdr2l od systému Zadanou sluzbu.

3 2 inforroace

Data jsou idaje o realité, pievedene do systémem zpracovaieiné podoby. Jench zpracovanim
vraikagi nformace. Aby byla informeee sprivnd, must vychazer ze spravnych dat 2 byt
zpracovina spribvmymi postupy,

Hoduota mformace neni pro nade potfeby déna Shanponovym pravdépodobnosinim
vzorcem (ten byl slanoven pro Ufely telekomunikaci), ale jejim obsahem a vyznamem pro
konkrétnihe pijemce informaci, Tento phistup se v posledni dabé radikéiné prosazuje vEetnd
diirany ua jaryk kterym je informace prezentovina (pitom jazvkem se rozumu forma vypadieni,
ktera miZe byt i akustickd, grafickd apod ) & Ktery musi byt srezumitelny pljemsi miormace.
Takové pojeti je zasadné rozdilng od tzv. ASR, kde se chybnE pracovalo s infosmaci "an sich”
bez chledu na to, k emu je viastné dobra a kdo ji bude pouZivar,

3.3 Klicové body sysiemu

Az kditove body systému, ]euchz ditkladné propracovani vyrazaé ovliviinie vyslednou kvaliti,
poveiujems
- hranieni prvky, kde dochazi ke styku okoli se systémem,

- smuktun mformaci, wlozenych v systému,
- ochrany a zapiéni systému.

Je zaymavym poznatkem, Ze v praxi je ndwrh koncepce systému snadngjit neZ navrh detaihy,
zvl4dté v Wikovych bodech. Je viak tieba si uvédomit, Ze prévé dobré propracovini viech
derailll vyrvahi kvalitu systému, usnadituje praci ufivatele | provozovatele, onigziie chybovost a
podstamé 2vviuje celkovou aroven prace systém.

3 4 Telekomunikace

Moderni informadni systémy vyZaduji telekomumtkeZni spojeni. Exisiue Zirokad paleta
moznosti - telefonni sif, vefejna datova sit, Intesniet, radiové spojeni apod. Realizaci se zabyva
Telecom, Eurotel a fada dalfich firem. Jde o velmi sloZitou problematiku, pro jejiz efektivn
FeSeni je nuino phizvat kvalifikovaného a znalého specialistu {ne hochstapleral).
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4. Velke politadové informadni systémy

4.1 Zakladni poymy

Velkeé informaéni systémy osobné chipu
- jakozto systémy s rozsahlymu bazemi dat
- jako#io systémy plodné rozlehlé

{rozsahlé baze dat jsov efektivii aZ pi ¢o neyvitiim wuhmi mz:nymt vice & men,é
vzdilenyrm uzivatelil. '

Velké systémy nemusep byt nutné slozite. Vitdina ﬁystému (ne viak véechnv} 1e dmtupna
$irokému okruhu uzivateld, dasto laklim v obor vypoletti techniky; mimoFfadna péle musi
tedy byt vénovana ufBvelclské komumkac se systémem, ochrand systdmd 2 fedend
administraitvnich a tarifikacnich Ginnost,

Mohou se vyskytovat i velké pofitacove systémy, kiteré nelze oznalit jJako informacni, aviak
ktere spiiuji kriteria rozsablych bazi a ploSné roziehlosti (bankowni systémy, Uétovin
hramadnych stuzeb aped). Platt o nich tyéz téze jake o velkych informadnich systémech.

Opravde velke systémy se opiray o "salovy” polital typu mainframe; uZivatelé sou vybavem
terminély nebe PC s komunikafnimi programy. Mainframe ma oproti sitim PC vyhody nap¥, ve
vysokém datovém vykonu a v rozsdahlych komunikadnich moznostech. Pro nékteré apiikace je
vhodna 1 architekiura "client-server”, kde se fast inteligence systému a nékdy + Gast dat pi‘enéﬁi
k uzivateh.

Centralizace systému {zvlé,s*ie datové zikladny) mi velkou vyhodu v operativni {r,akrka
okamEité) aktualizaci, provadéne v jednom misté. Akmalizovana data jsou thned dostupna viem
n#vatetim,

4.2 Data
Pouité datove technelogie musi o ngylépe umoZmt plnént cilové funkee systému. Podle
iohoto hlediska volime 1 metodu ulozeni dai, napf .
- "Klasicka" databanka: strukiurpvana formatovana date; aktua.llraém transakce provadép
uZivatelé, json Casté, interakhivii, za provozu, vyhledavani zadanim poZadavkd na hodmw
datovyeh polozek.

- Plnotextova datgbanka: nesirukturovane neformatované texty, aktualizace z centra, mimo
uzivatelsky provoz, davkova; asocistivoi vyhledavani slov nebo souslovi v textech.

K dispozict je celd fads technologii g jejick kombinaci. NemGZeme rozhodovat o zpusobu
ulozent dat podie woho, kiery je médnéjii nebo podle toho, ktery se nam vic zamlouva
Swvstdmové Fedeni mé najit optimalni zpésob pro uréie zadani. V vahu musime brat zakladni
hlediska, napf. ochranu dat, vyskyt "spole€nych” dat, poZadavky na aktuainost dat z hlediska
celého systému (nékteré fast systému nepotfebuji neyaktudlndgdi adaje, jiné se bez mich
neobeidou), pfistup k jedné bazi z vice mist a piistup k vice bazim z jednoho mista, zajiSiéni
konzisience sysiému atd. Moderni sifové systémy mayi k dispoziei 1 software, zajiﬁtujici
synchronizaci distribuovanych databazi z hlediska jepch operativni aktualizace.

Pi fefeni prozkoumame a vyhodnotime i zdanhvé absurdnl moZnosh (vyménu dat 'men
prvky systému fyzickym pfedavanim medii = pfenos dat poslem, pfendseni odkazil misto dat
aped). Posoudime ) moZnosti pouziti CD ROM atd.

Pro zvolenou technologil musime {'la_]it i optimain{ struktory informaci. Prvofadym h]edxskem
¢ opét potfeba ulivatele, kierou musi feditel i do budoucna predvidat
- aby se do databaze neukladaly informace, kieré nebudou  nikdy pottebne, -

- aby v databazi nechybely informace, které mohou byt (tieba jen nékdy) uZivateli uzitedné;
- aby databize neobsahovaia informace, jejichz hodnota je  pochybna. '
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Informace, kieré nejsou sktualizoviny, jsou nejen zbvielné, ale @ Xkodlive (zastarald
mformace miie byt pfidinou viingch omyll). Zajilténi akhudlniho stavu informach je velmi
ohtiZné Problémy:

- Rychlé ziskdni aktudlni informace v digitalizované podobd: fedi se technicky - napt. animénim
tarovyth kodd, plebiranim digitalizovanych mformaci z jnych systémé online nebo offline
apod,

- Gurance promituutt kafdé amfny skutelnosti do dafowé bize: jen malokdy lze zajistit
technicky, vitlinon nutno felt organwzalng - pfedepsat Okony, soustavad komtrolovat
a 2 néplnéni vyvozovat okamité postihy !

P¥ poukiti vypoletni techniky musime $asto pro prvky reainé skutednosti zavad® urins
kodova pznadeni. Seznamu kddu pro uedity obor pispbnosti se fiké Siselnik. Nivrh tlseiniku je
Eelmi obti¥ny a ndrotny. Spatné navrieny &iselnik zdrinje & wnili do provozu systému chyby.

iselnik: '

~ Musi byt staly, nernénut 3¢ po dobu Zivotnosti systému (teato poZadavek je dost drsny, pokud
s¢ ¢ ale povede dodriet, omezime viramé chybovost a nezplisobime uZivateldm zhyredné
problémy).

- M& by respektovat platng a )i zavedené zvyklost.

- Ma byt logicky a snadno zapamatovatelny.

- Nemusi byt vyhradn numencky, pouditi alfanumenky zlepiuyje pamatovatelnost a vyrazné
Zvyluje Gspornost (kddaova oznaZeni maii byt co nejispomés).

-1 za cenu urdité redundance je vysoce Udelné wvytvotit v {iselniku mo¥nost automatické
kontroly (dopln¥ni koédu zmakem, algontmicky odvoditelnym ze znmkid predchozich), phi
poukii vice fiselnikl se snafime i ¢ moZnost koatroly logickych vazeb men ndznmymi

4.3 Chybovost systému

Dilefity poznatek: v modemim technickém vybaveni (hardware) nikdy nevanikne chyba,
hardware muze jedingé havarovu.

¥ mformadnitm sysiému se mobou vyskytnout
~ chyby v datech,

- <hyby ¥ programech,
~ chyby v obsluze.

Chyba znamena vZdy ztcitu (ekonomickou, spoledentkou) a jeji dossh nelze vidy vylistit
finaning. Chyba v neprospéch systému se projevi ekonomickou ¥kodou, zritou prestize
systému apod ; utivatele se nedotyké, nékdy mn i plijde vhod. Chyby tohoto typu tedy nebyvaji
rekiamoviny, odhalime je pouze dikladnym a diislednym stedovinim provon: systémy.

Chyba v neprospich uZivatele vyvolavi okamzité reklamace, soudni spory atd. Dle zikona
schvalnosti je takovou chybou vidy postiZen ulivatel, ktery je vefejné &inny, pracuje jako
redaktor sdélovactho prostfedky apod. Reakce na takové chyby jsou velmn nepfijemné. :

Jedna z acjdllezit&lich oblasti Feleni systému je pledchdzeni chybim Chybujici sysiém
ulivmelé odmitnou 8 on zimi smys). V systému musi b9t tudiZ zebudovany co nejadinnési
kontroly a ochrany pron chybim, Zde nelze dit jednormatny savod, zile vyhmdné ne fantazii
a il inteligenci Yeditele systému.

4.4 Komunikace s usivateli

Uspdch systému, jeho prakticks uimelpost, nizks chybovost 2 v neposledni Fadé

1 ekonomicki efektivnost zéviseji ve velké mite na perfekinim felerd komunikace mezi

systémern 8 ufivatelem, PHi naviho komunikace je feba viit kazdé slovo a kazdy ulivatelsky
okon, DijleXita je 1 kvalita jazyka komunikace,
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4.5 Tarifikace
Velké mforma&ni systémy nékdy své shﬁ.by u:!watdﬁm aétwyi. Pak musi byt systém vybaven
1Epito funkcemi:
- Vedeni {2 spriva) béze uXivateh).
- Pogkytovéni detaitniho pfehledu ulivatelskych Sinnosti (fakturalni rozpis),
- Vhodné vwhodnocovani u¥ivatelaké aktivity (v tzv. statistickérn moduh).

4.6 Dokumentace » pmzmmce

Systém je nutno vybavit dikladnou a peflivou dnkumenmca, kterd je dvojlho draha:
veditelyid pro dal¥i rozvoj a tdriby systému, uiivatelshd pro ukivatele systému. Di¥ivatelska
dokumentace musl obsshovat pFirulku (manvdl)), milie obsahovati i ufebmici, Sebelépe
navrieny a realizovany systém je bez dobré dokumentace k nilemu!

Pro vefeiny systém byvd nuwipd reklamni kampafi, iepk ngwh a realizacr svifujeme
renoreovanym odbornym firmam, Zadavatel a Feditel systému by méli byt nejen micvatory, ale
| supervizory teto kampané. Nutno upozomit, e reklamni kampad byvd finandné velice
akkladnd {ph rekiané jen v tgku mluvme o siavsicich K& cheoeme-li i reklamu v televizi,
mysleme radéil v mdioneck}.

Nekieré sysiémy vyZaduji také dastou prezentac: pred odbornou zlmckou vci‘r.;nusu (Etanky
v ftisku, besedy, pfednasky, seminafe, tiskové konference, vystoupeni ve sdélovacich
prostiedeich apod). Tato prezentace byva svéfovana autorim systému. Uroved prezentsce je
Fasto padeefiovana, md viak pro tspich systému zavainy vyznam.

Systém mA mit 1 jméno {nazev). Jméno ma byt vyslovitelné, srozumiteing, atraktivni.
Doporuduje ¢ akronym, ale nedoporuduji se zkyatky plné soublasek. Vytvofeni jména jo velmi

nasotné, jeho virmam viak vynikne phi reklamé, propagaci a prezentaci. Nékiers zvia¥té zdahla
jména systémd takika zlidovéla a nejsou vz chipana jako zkratka, ale jako pojem. Takova nbl:b&
jména systému mé 1 vetky provoznl 2 ekanomicky efekt,

4 7 Narodni prostfedi

Fro systémy s ufivatelskou komunikaci 3¢ bezpodminetng nuiné pracovat v ndrodnim (tedy
1 nas v Seském) prostiedi. V projevech systému je nutna pouZivai jazykovE spravné Eeske tvary,
zkratky tvolit se smyslem pro jazykovou Eistotu, ve witach dodriovat eskou syntax
a neporusovat ducha fedtiny, Dobre byrva k redske: textid plizvat znalého a zkudeného lingvistu
(nikoliv oviem fanatického punsm).

Prekiady z wzch jazykd do deftiny a naopak {at pZ dat nebo komunikace) predstavuji
u informetnich systémi zvidmi problémy. Pii vdech typech prekladd musi byt dodriena
jazykova sprivnost, odbomost z hediska informatiky a wvypoleini techniky a odbomost
z hlediska ukivatelské profese. Radné e zodpovédn® provedeny pheklad materiéid pro
informadni systém byva aZ L0 krit dral¥ neZ pleklad béiny. Malé vyzmamovh cdchylka
u b¥¥ného textu nevadi, v mformadnim systému by viak mohla vést k vaZaym uZivatelskim
problémiim.

PH pinctextovych systémech je fedtina naprostou nezbymosti, pfinadi viak znadné obtze.
Cesky jaryk vyniki bohatosti v ohybani slov, rvorbé pipon a pfedpon spod. Byva numé
poufivat lagvistickych moduld, kieré naleznou viechny tvary a advozeniny zadaného slova
nebo souslovi a podle nich se pak vyhledéve. PouXivaji se : slovniky syronyme a homorym.
Protoie slovniky byvayi zpracovény pro obecnou feStinu, je tfeba v odbomé zaméfenjych
informatnich Systémech zapstiy jejich doplnénj,

4 8 Qchrany systému
Chranit je theba kg2dy systém! Inforroace mi
- cenu (vycistitelnou = naklady na pofizeni 3 uchovans),



- hodnotu (unikatnost, obtiZnost ziskéni, vyznamnast},
- divEvnost (vySSi divEmost zvyinje cenu, hodnotu i potfebnou drovefi ochiany}.

Zniten) nebe zneuditi informace at jiz z technickych pligin nebo ze Zlomyslnosti zpdsobi
piimé X¥kody (zirdty) i neplimé Skody (provozni a obchodni nepfijemnosh na strand
provozovatle i uZivatele, ohroieni dobrého jména, povésti i ct apod) Neoprava¥né ziskini
informace pisobi obohaceni nabyvatele a poikozeni Fadnych parinerd systéoaun. Informace
chrinime: proti zirAté nebo zniteni, prot zmeukitf, proti neopravnénym zméodm a prntt
zlomyslnogti a zloginnosti.

Zisadnd chrinime systém proti uzivateliim, profi tviircdim a provozovatellim, systému, pmu
podisfovémn teronmzmy. Jo tfeba dbat i nz ochranu awtorskych priv a2 ochranu proti
poditadovému pirdtstvi, .

Regeni ochran systémii je dnes samostatnou disciplinou a byvi ielné piizvat k névrhu
systému specialistu nebo i vhodnou firmu.

5. Z&vér

PH névehu systémi se samozieymé setkame jeSt€ s mnoha delfimi problémy, na kveré p2
v tomto pHispévku nezbylo misto. Vezméte tedy tenio text jako mozaiku riznych napadd a jako
inspiraci k hlub%imu studiu teorie systémi 2 systémavého mZenyrstvi.

Literaturu raddji neuvadim - jen w&et zikladnich d¥ by se rovnal nejmén¥ rozsahu celéhc
plispiviu.
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