STRUCNY NASTIN ZRANI TVORBY IS
Jifi Pedka

Heslg spoletnoati pro zachrany toagucich:
Zachrana tonoucich
j& vich tonoucich samych.
[ija BE, Jevgemj Petrov: Drvanact kiesel
VoD
Softwarové produkty jsou vyvijeny dostatetné dlouho, aby bylo moimo hovolil 0 zréni
procesa jejich tvorby. Tento text uvadi néco z toho, co se 0 zrini tvorby sofwaru abjewije
v ¢cizich Sasopisech a co snad miie byt pro nékoho podnétem.
Na zfivér nemastného (vodu uvedu z¢istajasna myflenku, kera by se méla tabnout Jankem
coby vyrazna nit. Pokud viak o ni nevite dopledu, neviimnete s ji.

Podstatné je pfeklenout mezeru mezi programovinim jako uménim a mezi programavanim
jako temeslem.

PREDPOKLADEIME, ZE CHCEME SOFTWARE JAKCOSTN|
Efektivni fizeni jakosti vyaduje jasné definice a explicimi méfeni jekosti. Pitom jsou
rozhodujici poZadavky zakamiki. Zde selnava Tada orgamzzm Nedokazou fofiZ pojmy svich
zakaznikil poust ani pro definovani jakosti ani pro stanoveni méfeni. Jedn4 se o typickd sethani
komunikace. Jedné se o selhavani komunikace, ktera pfichizeji tuze draze, protoZe informacni
systémy vytvofené v podminkich nefungujici komunikace 2daleka nephinideji, co by mély, spife
daleko odnédieli, co by nemly (divér). o
Definice jakost 1S musi zahrnovat adlaznikovo pojeti uZitetnosti a pouZitelnosti. UZifednost
rnamend, nekolik poméhé aplikace ukivateli. Pousitelnost je kombinaci takovych atribusd, jako
jsou uZivatelskd pfivitivost a spolebbivost Kaddd definice jpkosth musi mit dva rozméry, ktere
jsou dasto reprezentoviny otazkami;
1 Délame spravné vici?
2. Délame v&ci sprivn&?

KDO NEMERI, NERID]

Dobfe definovand jakost je méfitelnd.

Neni cilem m#feni zneplijemfiovet lidem Zivot, Pravé naopak, Méleni zamétend na zlepieni
procesu mice ziepdit maralku pracovnikl a pFinést jim lepsi uspokojeni z prace. Ulingé méfeni
neni mé&feni lidi. M& se prace udé{and lidmi a visledky slouki ke zlepieni produkm a procesu.
Z hlediska efektivnost je pittom dilleZité vénovat co nejvice pozomosti prvnim fazim vyvoje,
protoZe thyby se vyvojem prodraZuji a jejich naprava na konci procesu je mnohonésobné drazdi
nez na zaditku {a2 100 krat). Zasadou je porozumét pozadavkbm zikaznika, aby chyby nebyly
#Z v ndvrhy, '

Kazdi iroved organizalni hierarchi¢ mé swé potfeby informaci Proto je tfeba, shy
podnikové informase byly hierarchicky strukturoviny. Vztehuje se to t na mteni. M&eni a
metrtky by mély byt vymfeny hierarchicky. Sada mér by méla byt konstruovéna s ohledem nz
kuhury & cile orgamzace tak, sby slonZila jako knticky indikétor &Hinnosti umozflu]lci rychle
ziistit, jak organtzace pracuje.

Nyni nastal &as, abychom se pii diskusi o mé¥eni vratili ke kiffovym otizkdm definice jakosti:

- dHlame v&ci spravné?
- délame spravoé véci?
Témto dviima otizkam odpovidaji dva druhy méfeni.
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1. MéFeni procesu a produkiu sméfuje k tomu, abychom délali véci sprévaé

Délani vEci spravné znamend, 2o s nejvyi mirou efekiivity vytvafime jakosini produkty.

M#¥eni produktu 2 procesu ndm maji pomoci odpovddt na othzky: ZlepSujf se vici? Prof? Je
nase Gsili o zleplent efektivni?

Odpovédi vyplyvajici z porovndni probibajiciho projektu s historickymi daty maji odhalit
faktory vedouci ke zlepdeni. - R

2. M&Feni obchodnich vistedkd smifuje k toma, sbychom diilali sprévné vici

Produkty 1S a sluby vytvifeji obchodni hodnoty. Méfeni jsou odvozena z obchodni
vikonnosti. Zmény mohou byt méfeny porovndnim politesni vykonnosti s wykonnosti
dosazenou IS. Pritom je tfeba brit v Gvahu, Ze podniky sméfuji své usili do riizny oblasti, jako
napfikiad: nivratnost investic, informace pro management, konkurendni vihody, produkini
vikonnost. Miry se odvozuji podle zvolené oblast. Pfisluind méfeni pak pfinddeji data
nastifujici globalni obraz stavu: kolik ptinasi IS zdkazaické organizaci, ¢ kolik stoupne hodnota
IS zvylenim jakosh. -

MODEL ZRANI o
Existuje ndkolik modeld zréni sofiwarovich procesi. Jeden ze zniméfich modeldl byl
vytvolen v Software Engineering Institute (SEI) Camegie Mellon University. Model mé pét
Grovni (stejné tolik irovid mé i nékotik dalfich modelit).
1. drovesi  Poliietni '
2. Groveli Opakovateini
3. aroveft Definovand
4 droven  Rizend
5. iwovell Optimslizovani ,
Snad ul z nazvi Grovi lze usoudit, 3e 1. Groved je ta nejniZ¥i (zajiftuje pouze dostatelni
rizika) & 5. (irovedi nejvySi (poskytuje dostatedné tizeni produktivity 8 jakostt). .
V nasledujicim prehledu jsou trovné zralosti charakgerizoviny a jsou avedeny ukoly, které j&
vhodné ne dané tirovni Fefit, abychom se dostali na Groved vy,

Charaktenistika Ukoly
1. Ad hoc/ chaotické procesy
. _ Neewistuji formalni procedury, - Rizeni projektd
odhady nékladd, plany projektd - Planovani projekti
- Neexistuji mechanizmy tizeni - Rizenf konfigurace
. zwi8ujici dodrovéni postupl - Zaji¥t'ovani jakosti software
2. Intuitivni
- Proces zévisi na jednotlivcich ~ Skoleni
- Vytvofeny zaklady fizeni - Technické praktiky
projektu . (ptezkouméni testy}
. - Silné jsou procesy, které - Zaméfeni se na
opakuji, v novych jsou rizika procesy (standardy)
3. Kvalitativni
- Procesy definované & instituci~ - Méfeni procesii
alizované - Analyza procesil
- Zlep¥ovani proces je fizeno - Kvantitativni plany
jakost -
4. Kvanttanvnt
- Procesy méfené - Analyza problémii
- Vytvofena zikladni sada mér - Pfedchazent problémim
jakosti a produldivity .



- Vytvotena databize procesi - Zm¥ny technologie

5. .
- Aytomanzované shroma¥doviani - Udrfovani irowné
dat o procesech - Procesy sthle je$té pfili# narodné
- Prisng anslyza pH&in chyb, na lidskou finnost
predchazeni chyb
KOMENTAR K PREHLEDD
Uroved 1.

Cilem je prost® vyvinout software. Postupuie se ad hoc, Nelze usiit terminy, niklady, jakost.
Pokud se d2laji n¥jaks méFeni, je to a2 po dodini produktu zikaznikiim. Vystedky dodateZnych
méfeni jsou Casto neradostné.

Dypickea méfeni:

_zévady zjidtdné uivatetem

- velikost aplikace, termin dodévky
- cetkove pakledy na vyvo

- celkovy Cas na v¥vo)j.

Urover; 2.

Cilem na této Grovni je fizeni projektu. Casto se k tomu uZiva kontrola planem. Rizeni
nekladt] je obtiZné, protoZe se déi viechno proto, aby produkt by! hotov vias. K dispozici
nebyvai historicka data a neni tedy mo3né vytvohit rozumny plan. Funk&nost a jakost plichazesh
neztidka zkratka.

Typicka méfeni:

- frekvence problémi

- skutedné terminy dohotoveni proti plﬁn{}vanym
- skutedné naklady proti planovanym

- podet poadovanych zmén

- rist velikosti aphkace.

Uroveit 3.
Cilem je fizeni produktu. Produkt splifiuje viechny pofadavky a jakost je Tizena. Naklady
viak nejsou pod kontrolou a Zasto velmi nanistaji zpd'ovinim chyb a jeich odstrafiovanim.
Typicks meFeni:
- efektivnost odhalovant chyb
- frekvence chyb podle typu
- raztfidéni poZadavkd na zminy podis typu.

Uroved 4.

Cilem je fizeni procesu, jim% je produkt vytvafen, Pouze fizenim procesu mohou byt fizeny
naklady a spokojenost zdkaznika. Produkt je dodavan v planovaném &as¢ s planovanymi
naklady, Nyni miiZe byt proces zlepiovéin. Mohou byt zkracovany asy, smiovany naklady,
vytvafeny lepsi produkty.

Typickd méfent:

- efeknivnost odstrafiovéani chyb
- mifeni prepracovanych Zésti.

Utoved §.
Probiha kontinualni zlnpﬁovﬁ:ﬁ Cilem je optimatizace yakosti i produktivity.
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Typicka méfeni:

- aktualni versus pfedpokladané vysledky zlepiovani procesu
- redukce odchylek procesu

- aktualni versus plénované efekty inovace procesu.

Pozndmka: To, co je uvaddno jako typickd méfeni, slouzi jen jako pfiklad Nejde
b reprezentativai piehled.

Nékterd méFeni jsou uréena pro kontinulini sledovéni, jind slou¥i jako varovné signaly. P
pfechodu na vy3i Groved se stavaji dominaninimi novid méfeni, stard se stanou varovnymi
indikatory. .

Zavadéni méfeni do organizace predstavuje zménu kultury. Byvé to Zasto doprovazeno
siresem pracovnikii. Plirozenou reakei je, Ze lidé produlkuji to, co je méteno. Méfi-li se tadky
zdrojového programu, budou produkovat fadky.

Méfeni nema byt zamé&feno na jednotlivee, ale na celek. Usp&ch miiZe nastat pouze, uzna-li
potiebu zmén organizace jako celek.

CESTA KE ZRALOSTI SOFTWAROVEHO PROCESU

Péknym piikiadem (spdiného zrani softwarového procesu je vyvoj software pro raketoplin
[1].

Opomeneme zcela organizadni a daldi nezbytné a zajimavé zileZitosti a soustfedime se pouze
na piivab postradajici pehled, ilustrujici fakt, 7e zrani vyZaduje Cas a Gsili

V Sedesitych letech byly v Houstonu zviddnuty viechny principy tvorby sofware, kieré byly
v té dobd znAmy: techniky Yizeni, softwarové inZenyrstvi, posilovéni tvofivosti lidi, kultura
projevujict se pédi o jakost atd. Procesy byly fizeny a jejich nezbytnou soulasti byla disciplina,
odpovidnost a osobni motivace. Znatnd pozomost byla vénovina poZadavkiim zékazniki.
Pétadvacet let uplatiiovani a rozvijeni téchto prvidi znamenalo Gspéch. .

Nelze opomenout ani striktni uplathovani konfigura®niho ¥zeni, které ma pro vyvoj velkych,
sloZitych softwarovych systémi zdsadni dilefitost.

Potétek vivoje software pro raketoplin lze klist na zalasek sedmdesatych let. Byl
vybudovin silny management pro vyvoj software a atvar pro plezkoumavdni architektury
software, v néma byli zdstupci ka¥dé vyvojové Sisti projektu. UZivala se méfeni pro sledovéni
plant: a nakladd. Mfeni jakosti bylo v plenkich. _ _

" Houston viak systematicky sbiral a uchovaval data o viech problémech. KaZdy probiém
musel byt vysvitlen NASA. Bylo tfeba objasnit, pro& byla chyba ud&léna, existuji-li jiné pedobné
problémy v software a co bylo uindno, aby se plededlo stejnému druhu chyb v budoucnosts.
Systematicky sbirand data se stala zikladem pro odhady spolehlivosti a vyzkum. softwarovych
metrik. . ’

V osmdesatych letech, kdy jednou z velmi prosazovanych tendenci byla vEasné detekee chyb,
patfilo k metrikam pro sledovini projekni: '

- procento véasnd zachycenych chyb

- chyby v procesu {phi testovini)

- chyby v produktu.

Bylo diilezité sledovat trendy, které se uplathovaly. o :

Vzriist procents viasné zachycenych chyb a pokles chyb v procesu a produktu potvrzoval, Ze
trend je spravny. Pokud by naptiklad klesal po¥et chyb v procesu & varistal pofet chyb
v produktu, bylo by tfeba. proces prozkoumat, aby se zistilo, co je pfiinou tobo, Ze produkt je
dodévén s chybami.

Pti tvorbé software pro raketoplin se v sedmdesitych letech viasnd zjisténé chyby podilely
na viech chybach padesati procenty. V osmdesitych letech tento podil vzrosti ne 80 %. Pliginou
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spéchu bylo pfedevdim zavedeni inspekci do jednothvych fazi cykin vyvoje Inspekci faze
stanoveni poZadavkil a fize testovini se Gastml zdkaznik

Diky neustale shromaZd'ovanym datim mbZe byt v Houstonu nyni pfedwdan polet chyb,
které budou nalezeny. PH testovini je nyni zi¥fovino méné neZ 10 % chyb. 85 % chyb je
odhaleno inspekcemi zaflenZnymi v procesu.

Chyby v produkts jsou prakticky na nule. V roce 1986 bylo 0,72 chyh na 1000 fadek kodu,
v roce 1993 to byio 0,3 chyb na 1000 fhdek.

Tim byl ukonéen struiny plehled zini jednoho software. Mnoh£ potfebné v 1& zkratce philo
velmi zkritka lustrace viak m#le pouze potwrdit, Ze zrini vyZaduje &as a sill a Ze zikladem
viastriho systému rmifen) je sbér dat

Proces proZity v Houstorm byl phzplsoben na jiné projekty, takie miiZe byt s GspEchem
pouZit i v malych soRtwarovych tymeck. Tym si miiZe zvolit Grovefi, na niZ se chee pohybovar.
Pastupy jsou vyuivany napl. pro systémy fizeni leteckého provozu,

Mnohé poudenl lze nagerpat v literartufe i z vyvoje operafntho systému pro ASMI}D positak
firmy IBM. Prwii vydani operatnino systému v roce 1988 mélo 2,] milionu fadek adm]uvehn
kodu. Typické nové vydani obsahuje kolem dvou miliond tadek nového a zméngneho
zdrojového  kddu. Za nejdllefit®¥i prvek pH FHezeni jakosn [sou povaZovanl ldé.
K nejdiileSitdjiim m&fenim patfi spokojenosi zikaznika,

ZAVER

V literatuie existye mnoho riznych technik a doporuteni. Nic z toho sice nepledstavuje
kouzelnou stfelu, ktera by vyTesila vie jednou ranou, ale i tak by zakladni postupy mé] mit Zesky
programator v eftné stale u ruky. Tady je jedna z moZnostt pro zmenfeni mezery mezi
programovanim jako uménim zasvécenych a programovanim jaka femeslem.
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