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Aby ovek v dlohe riadiaceho subjekiu mohol riadinci proces vo vieobecnom
chapani Uspespe vykonavaf, vytvira informany systém, pomocou ktorého pbsobi na
riadeny objekt (skupina Tudi, virobné zariadenia). Urovet! informatného / riadiaceho
systémnu posudzujeme z dvoch pohfadov /7/: :

o kvality,
s autotmatizacie.

Kvalita zAvisi od pochopenia 2 zvlddnutia objektivnych zdkonitost nadenia
danych procesov a vofby principov (zakladnych pravidiel) nadenia.

Uroveii antomatizicie je miera prenosu riadiacich Cinmosti na technické
prostriedky. Bez zabezpeSema kvalhativheho obsahu nadersa ale automatizicia
nezabezpeli pozadovand Ginnost nadenia na baze vybudovaného informaéného systému.,

L. lnformadny systém podniku veera

Zavadzanie vypoltovej techniky do podnikove] sféry md u nas vz dlhorofna
tradiciu. 1 nastup vo vyvoji vipodtovej techniky sme mali vynikajici: uz v roku (956 bol
k dispozicii tuzemsky pocital SAPD, o znamenalo prvenstvo v ramci byvaiého
socialistického tabora a bol to druhy pogitat v Burdpe /1/.

Sp.ravme si kritku rekapituliciu, pozrime sa na situdciu v nedivne] minuiosti,
teda ako to vyzeralo o '
viera.

Charaktenstické bolo Ziroké nasadzovanie wvypoltove} techniky v rimci
automatizgvanych systémov riadenia {(ASR). Napr. podl'a pramefia /2 bole v roku 1986
rozpracovanych viac nez 2.000 prajektoy ASR.

Historicky vznikii v CSSR dva oddelené tabory rieditefov ASR a to pre oblast
podniku (ASR P) a pre oblast vyrobnych a technologickych procesov (ASR VIP). ¥
kaZdom tibore po praktickych skisenostiach vzrikla potreba zasahovat do okolia svojej
pbsobnosti. ASR. VTP z dérovne pracoviska a dielne smerom nahor na (roveii prevadzky
aZz zavodu. ASR P jednak nahor do Grovne siredného élinku (ASR VEJ a ASK
generaineho riaditelsiva) aZ rezomu g jednak nadol na urovefi zavodu (ASR Z) aZ pc
dietfiu {vysunuté terminaly zo zivodavej urovne). Vzuikala paradoxna situdcin, ked oba
thbory sa pohybovali po verhkitach, afe v mimobeZkovej polohe. Tents prstup bot 2
fasti padporovany i zvlaitnyms predpismi a metodickymi pokynmi pre kazdy tabor.

Rozpory (Zabo-myfie vojny) vzatkali i medz riefitefmi podsystémov v oboch
tiborech, tj. nesledovanie pri riefeni problému potreby systému ako celku, ale
sledovanie len jokalnych ciel'ov.



Aky bol vistedok? Pramedi /3/ konitatuje, Ze nasadzovanie poditaCov v oblasti
niadenia vyroby na Grovni podniku a zﬁvndu v niektor{ch realizaciach mamend len drahu
tla vyrobnej dokumentacie. :

Celé toto cbdobie bolo poznafené honbou za splnenim planu vyroby, Teda nefil
sa len probiém "wrobif' " s sbstrahovanim od problému nakladov a problému odbytu.
Prakticky sme sa hnali za chymérou tvorby optimélnych, kapecitne vybilancovanych a
materidlovo krytych planov vyroby. Ani temio lokdloy ciel sa nedosiahol - ani ga
nemohot dosiahnuf. Branll tomu jednak fakt, Ze sa Zial nikdy nepodarilo dosiahnit
skutoénil previazanost subsysiémov ASR P, ale hlavae vznikmutd technické (HW)
izoldcia vipoftového sirediska podniku od prostredia Historicky je to désiedkom
zruSenia vyroby prostriedkov pre zher a prenos dat ZPD 380 bez akejkol'vek nahrady
(predpokladand nahrada, tj. systém KA-10 sa vyvojove aneskonl a mordlne zastaral),
Bez spatagch uformacii, ktoré udriujin informadni bézu systému v akwéinom stave, je
Tubovolné programové dieto (SW) i geniélne, len dekoracion.

Podmienenost’ realizacie ASR je dand: dostupnostou vypofteve) techmky (HW),
dostupnostou eplikatnéhio programového vybavenia (SW), prekonanie socidlnych a
psychologickych banér {jadro problému tu bolo: nepripustit’ Arw s efvorenymi kartami} a
ekonomidnost nasadenia. V sifasnosti sil uZ tieto podmienky splnené: bilancie HW uz
neexisiujy, HW i SW je dostupny a jeho cena je radove nizhia. Trhové podmienky
prirodzencu cestou prekonajd nechuf k pouZivaniu informanych systémov 2 to
potrebou ekonomickéha risdenia v podniku, ktoré je uz

gnes
nevyhnutné. Suasny stav vystihuje citit zo §tidie v nemenovanom podniku.

Avtomatizevany: informaény systéem fdalef ALS), v podmienkach drednej a.s. XY, bol postupre
budovany od polovice G0. rokov. Koncom 80. rokov polryl v pedstate viefhy automatizevatelné
dinmosti vo sfere evidendnvch, ultavabch o pldnovacich prae. Podla dostupnich informdeil, v fom lose
bol tv jeden z nafkompletneiich AIS, previdzkovanych na potitatock domdcef viroby.

Zadiatok 90. rokov je charakierizovany prudkpm ndrasiom politalov tviedy PC. Pre
nevyhmitnk modernizdciu AIS boli rozpracavané nové prﬂjekf}-' a boll k dispozieii of polrebné rielitelshe
kapaciby.

Zésadnd zmenn v organizdeii Hadenic podnils, prechod 5 centraingho na diviziondine riadenie
na jednej strane zastavila précu na projeldoch r dévedu nového pristupw k AIS a na drukej strune
viastne dopomohla k roziriesteniv programatorskych kapacit na jednariivé divizie. Keordindcia dinnosti
med2 jednotlivizni divizlami v podstate neexistovala a divizia VT (Vypoélovd Technika) nemala
kupocity ra komplexnt modernizociu 418,

Z witie wvedemych ddvodov su viastne centralny AIS wpravovel fen v minimdinej miere. Z
hfadiskn modernizdcie so Feilo nekoordinovane nickofko Slastkovich dlah. padfa molnosti a polrieh
tey ktorey divizie. Na starom AIS sa riesili fen nevvhnutné tipravy.

Dines po dualfej organizodme/ zmene sa méde konftatovaf, ¥e pednik md k dispozicii
nevyhovigiaci AIS pracufict v dévkavom refime g niekofks szolovanych uloh postavenych na pofitaioch
triedy PC. Postdenie skutooného stavu fe velmi fatké vihiadom na to, e evidencro SW prosiviedkov a
ndgirofov nakdpenyeh alebo vyvinutpeh je velmi thi.
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Z hiadiska HW prostriedkov sa moZe kanstatoval, Iz si k dispozice pocitate EC 1 xx, SMEP a
cca 150 poditadov triedy PC riznef kvalily. vokonu a Struktiry. Existufe len zdkiadrd evidencia tichto
prostriedkov vo forme evidencie ZP, idto fe viak nedostadufiica, preiote nm#mﬁ':yr zxiHadné
charakleristiy prosiviedkov. ;

Pomnimka: .
Citante mchto rizdkov je ako prechidoka po cintorine. Kolko simaby, Zasu a ndkiadov boko
mvmnjnhuazaéin;n pedznaya,

Vilet do minulosti uzavrieme citdéciou pramefia /4/ o spdsobe realizdcie ASR:
V¥etko sa zadialo ndkupom vypodtovej techniky. Celd programdtorsko analytickd
kapacita zadala svoju pracu. Za asi 5 rokov sa uf dale povedat, fe v podniku funguje
wpodtova technika a tak asi za 8 rokov i bola valSina riadiacich pracovmikov
spokojna s jej fungovanim. V fom Case ui bolo do programového vybavenia
investovarych podla okolnosti priblitne 100 a2 200 &lovekorokov. Aviak 2a 8 najviac
10 rokov bol wpodtovy systém mordlne | fyzicky odpisany a mohlo sa zacat znova.
Ak ocenime I ¢lovekorok na hodnotu cca 150.000 Kés, potom hodnoia SW sa dd wwéistic
sumou 15 a 30 milicnoy korin. Okrem toho je potrebné zobrat do wvahy, Ze I af 3
roky, tj. 4 aZ i1 militnov sa investufe ber akéhokofvek efektu. A 1o Slo len o dnes uz
ddvno zastaraie, ddvkové spracovanie,
Modernd inlegrovand systémy majti Rodnotn od 500 clovekorokov. Tak si fuhko méfeme
predstavit, Ze viastny wwvoj bude prinasar’ velmi ridrotné problémy a jeho efekiivnosy
méie byt' v skutacnosti problematicka.

2. Informaény systém podniku dres

CieTom zavedenia informatného systému podniku (poiemn ASR sa v sacasnosti 2
rbznych ddvodov uZ nepouZiva) je v prvom rade sprehfadni’ finandng sitwécin i
nakladovi Struktiry podniku a zabezpedit' fieto informacie vias, prakticky v reilnom
£ase, s minimalnym rozsahom manualney tvorby dokiadov. V oblasti rnadenia vyroby je to
sprehladneme viroby (adresnost’ wwroby - pre koho, &0 a dokedy sa ma wvyrobi),
skvalitnenie  plinovania spojené so zniZenim objemu  zasob 8  rozpracovane
{nedokondenej) vyroby, skriitenie prisbednych fasov vyroby i zvidenie rovnomernost
wroby (v tepto oblast: si to ciele, ktoré sme mali w2 véera - v minubasti).

Velkou vyhodou informadného systému na baze kvalimého SW je vzdjomna
previazanost (integracia) jednotlivich modulov (subsystémov). LubovoPni informdcia,
ktora je teraz stastou istého dokladu a postupne sa prendda do inych dokladov vidy s
Gasovym oneskorenim sa tu po vipieni cez termind! stiva znima pre vdetkych
pouZivateTov, ktori majl na to oprivnenie a zirovefi sa premieta do wietkych
sledovanych oblasti. Napr. ak odhldcime vykonanie istej technologickej operacie, tak to
mie )e informacia len 0 zmene v pineni planu, ale i pre zikazias, mzdy, nhldady a vikony.

Co dokaiu zahraniéné programove (SW) systémy, resp. postavine otézku: €0 sa
da a &o sa nedid danym systémom realizovat? Zadinajiici obchodny zdstupca tvrdi, Fe
dokéde vietko, Ze na vietko je vhodny a %e nemi nedostatky. Korektnejdi Ubﬁhﬂd“}'
zistupca len konStatuje, Ze skoro vietka, g Ze v o zivaZnejfich nedostatkoch nevie, lebo
zakaznic1 sW spokojni. Z uvedeného vyplyva, Ze na tito otdzku nedostaneme prijateln
odpoved’. Zikladom je zoznmit sa 50 Struktirou systému a pochopit’ jeho kondtrukeiy,
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Tak mdZeme napr. zistit, Ze mé viastnosti, kiorym sa da realizovaf i to, £o explicitne nie
je vyjadrené,

Z hFadiska ekonomickych dopadov je informadny systém podniku napidinnejdic
ricfenie. Na tirovni dieine sa dosahujy rddove ni¥ie Gfinky. Oblast automanzicie
wviroby, napr. budovanie prufnjch vyrobmych systémov, je v sifasnosti viac-menej
pozastavené - chipe sa ako asocifina (vzhladom na vysoki miers nezamesinanosti), ale
urtite dojde k jej renesanci.

Integrovany informadny systém podniku ma podporovat’ ciele podniku
prostredaictvom: '
» racionalnych pracovnych postupov a informainych tokov v ramei organizatnych
itvarov a medz nimi,
e kvalifikovanych informécii pre vedenie spolofnosti

Poznimka:
P demoMrécii uvadzame vlastnosti integrovaného informalnébe systému COMET. Preto yvedicme
jeho struéni charakteristiku, .

COMET patr medzi najispeiugitie software (SW) - produkty firmy STEMENS NIXDORF.
COMET m4 zatial ingtalovanych cca 80,000 medufov ¢ napr. 21.500 krit modut FIBU - finandné
aXtovnictvo, 12.500 krat modut LAWY « komplexné skladové hospodirstvo, 3.620 krit modif FEROS -
technicks priprava vyroby + planovanic vivoby + riadenie wroby) v 41 krajindch a jo k dispoaicii v 2
jazykoch vritane jazyka slovenského. Zohladiiuje nielen jazykove, sle aj legislativoe Epecifiks v réznych
krajindch. Celkove pozostdva z 24 modulev.

COMET je koncipovany ako prufny a prispdscbitelny systém pre vyufitic v rozdicinych
odvetviach a pre rzne velkosti pednikov,

Budovany informa&ny systém by mal mat’ nasledovné vlastnosti:

- moduldma vystavba -
. Modularita smoZiuje v zavislosti od potrieb podniku vybeat' a nasadit’ len niektoré
moduly, dokonca len niektoré submoduly modutu (dvojitroviiova modularita).

Napr. modul FIBU - finanéné Gtovnictvo ma nasledovii Struktinu:

- zdkladny modul:

- kmeiiové udaje

- pragramy udtovania

~ vyhodnocovanie

- tlafenie utov

- upomienky

- dopinkovy
- doplnkovy modul 1:

Cudzia mena:

- nétovanie v cudzej mene

- vyhednocovanie v cudze) mene
- doplnkovy modul 2:

Sprava zmeniek:

- odberatel'ské zmenky



~ dodAvatelské zmenky
- vyhodnocovanie
- doplnkovy modul 3:
Sprava hilancii:
- zos\avenie bilancii podfa rﬁmych kriténi
- zoslavenie vikazu zsku a straty
. « vyhodnocovanie
- doplokovy modul 4:
Statistika period:
~ §tatistika s porovnivanim minuiého obdobia pre odberatelov a dudﬁvaiel ov
atd’,

- ptvorenost
Podl'a potrieb podmku je moimé postupne’ aphkﬁmu rozirovat’ o d'allie
submpduly, & moduly.

- integrovatel nost’
¥ednotlivé moduly nepracup nezavisle od seba, ale vymiediajo si potrehne udaje, o
zabezpeduje aktudlnost a spofahiivast informatnej bazy. Refim spoluprace moZno
nastavit: od price bez integricie, cez polointegréciu (odsUhlasovanie) aZ po T1plow}
integraciu cez vistky moduly.

- parametrizaovatelnost

Volbou parameirov sa vygeneruje konkrétne neﬁemc pre dany -podmk (firmu}).
COMET umoiituje pre kaZda cdbomi oblast zalozit viac udajovych okmhov, &o
znamena tymi istymi programami spracovaval az 99 finem pri jedne indtalacii HW a
SW. Kaida firma potom pracuie s vlastnym selektorom, ku ktorému je pristup cez heslo.

- ochrane dat

Je to problematika archivicie dit na externych médiach, & technikou zrkadlenia
diakov, ale i problematika pristupovych priv pracoviikov padniku k uréityin skupinam
informécil (vec individudlneho selektora pracovnika).

- uZivatel'sky konfort

Kazdej odbomnej oblasti je priradeny vlastny trojstupfiovy selektor {odborna oblast,
pracovnd ablast, programy), kiory umolfuje volbu prisluing Zinnosti. Vystavba
selektorov je tie pnspﬁsoblte!’nﬂ podmienkam organizacie.
Pruznost systemu je dotvarani rozsiahbym programom pre tvorbu t]aémych ZOStv,
formularov & individualnych zobrazeni tzv. FLEX - programom,
COMET je Fahko osvojiteTny pre ka¥dého i bez znalosti programavania & vipoltove]
technticy,

- ochrana investicie ziékaznika

Znameni 1o zarudenost’ daltieho vyvoja COMETu, rastom firmy sa mdZe menif
HW platfortma, roz¥irovat’ zdber informadného systému podniku i ne nadviizné oblasti,
napr. CAE, CAQ, CAQ, CAM, ... .



3, Struktiira informaéného systému podnikw

Siruktoru informaZncho systému COMET (pokradujeme v poutivani prikladu) na
urovni zdkladnych modufov § s vyznalenim ich vizieb zndzorfuje obr.]l. Zo schémy
vyplyva, 2e¢ COMET riedi vietky 3 potrebné oblasti podniku: ekonomickd, matenalnu a
vyrobnil. Na obr.2 je zndzomeny princip krytia viTcby materidlom v Casovom rastre.

Vzhfadom na modularnu vystavbu COMETu (i inych integrovanych informatnych
systémov, napr. R/3) je mozné zah&jt vystavbu informainéhio systému podmikn s
obmedzenym pottam modulov s nbslednym postupaym dopliovanim (rozfiravanim) a
ich integraciou (prepajenim na ul existujice) do celku. Z hladiska dbleZfitosth moino
meduly COMETu rozlo#it na 4 skupiny - triedy (subjektivny nazor autora):

1. funk&né minimum:
- FIBU (BnanZné adtovnictvo),
- LAWI (skladové bospocdérstvo),
- AB/FAK (spracovanie ohjednavok/fakturicia - odbyt),
- LIGA {generétor talovych zostav a zobrazeni)

IT. z&kladny rozsah (+);
- EINKAUF (nikup),
- COSTING (nakladové - voastropodnikove aétovnictvo),
- ANLA (sprava hmotného majetkn ~ investi&né n&tovnictvo?),
~ /G5 (personalisika, mzdy a platy),
- FEROS (technicka priprava vyroby, plinovanie a nadenie vyToby)

Pornimka:
Vo verzii COMET 3.9 je obiast’ FERDS 24sadne prepracovand | modul FERGS je pabradeny moduiom
FFO (pruind organizicia vyrobneho proceqy).

II1. rozlirenie:;
- GMS-CONTROL (puulaﬁova podpora wicholového riadenia)

Zikladoé informafné wstupy sa preberaji:-z wformatného systémm, vykond sa
simulovany vypolet podfa nastavenych parametrov, po vyhodnoteni vysiedkov sa tieto
md#u stat’ vstupom pre mformadny systém napr. vo forme plinu.

-~ INSIGHT (poulivanie vyhladivacich stromov v informalne) baze).

[V. kompletacia:
- FLEXZEIT (evidencia dochédzky a pracovnej doby),
- ANGEBOT (ponukavé riadenie),
- DoCOM (dihodnbé archivacia dekladov),
- OCIS/PC {poZitaiovi podpora administrativy), jej viznam ckomentujeme.

V kaZdej organizaci mbZeme identifikovat’ dva informaéné okruhy:
e faormalizovatefné informéacie, vzfahujice sa na predmet Cinnosti organizicie (pokryva
ho informacny systém podniku),



« vi&inou neformalizovatelné {uZ len kvdli dynamike vyvoja} informacie, vetahujice
sa na komunikicm Covek - Clovek (subjekt, objekt nademz). Je to oblast .
personélneho nadenia. -

Druhy okruh kryje oblast pofitalovej podpory admministrativy a sprivy, byva oznefovana
skratkou CAQ. V kaZdey organazicy mdZzs byt budovana politaovi net pre jeden, resp.
i pre oba informagné okruhy. Nova kvalita sa dosiahne ich prepojenim. Z informaéného
gysiému podniky sa preberajiy aktulne informacie, ktoré sa mézu dale Tubovolnym
spospbom spracovivat' v module OCIS/PC.

Zistavanle nollopotrely
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4. Zavadzanic informatného systému podniku

~ Podfa prameiia /5/ sa dupumﬁuju nasiedovné 3 zdkladné kritéria pre volbu
spﬁmbu ziskanis SW: .

« doba zavedenia produktu do pouZivania,
+ spdaob prispSsobovania,
o plinované prinosy celej akeie.

Prvé kritérium vyplyva zo skutocnosti, 3e v podmienkacth trhového hospoddrsiva je Cas
keritickym faktorom pri realizovani viethych podrikatelskych zdmerav. Dobu zavedenia
by mala byt o najkraifia. Druhé kritérium je Specifické kritérium, ioré odrdia vogh
medzi muinostou prispbsobit’ produkt firme, alebo firmu pofiadavkdm produktu. Jednd
sa o prispdsobenia, kord umoifujii pouiivat konkrétne ddiové idaje (Cisla dieicov,
vznadovaric vyrobkov, cislovanie stredisk, zdkaziek, materidiu a pod), aplikovat
podnikovi filozofiu a zvykiosti napr. v oblasti pldnovania a riadenia vyroby, pouiivat
podnikové formuldre, ard. Tretie kritérium (posiedné v poradi, ale nie vyznamom}
predstavuje v svojom stihene biloncin ndkladov a prinosov, prefoie v (rhovon
hospockirstve musi byt kaldy podnikatefsky camer redinym finanérym prinosom pre
haspodcrenie firmy. Standardne mané situdcie je moiné vyjudrit nasledowe:

Hotovy produkt Vel'mi skoro Firma sa pnspmubujc pmduktu
Prototyp Dost skoro Ciasto¥né prispésobenic sa firmy §
preduktu 2 preduktu firme
Individudiny vyvoj {Za dlhé fasové obdobie | Produkt sa nasije na podmienky
firmy

Realizicia informaného systému podniku je oty proces - je 10 cesta, ktori je
potrebné rozloZit' na viac etdp. Vychadiskovym bodom je zistit' siZasny stav (kde sme) a
definavat’ ciefovy stav (kde sa cheeme dostat). Bez tejto Uvahy by sa viastne chovanie
podniku dostalo do polohy Zivelncha vyvaja. Clel'nvjr stav pritom nomdaZno chapat’ ako
dogmu, ale ako onentadny bod v priestore, ~ -

Prildzd.

Siméné yyhodnotenie situdcie v podniln X0

Kde sme ?

Pouzivana sistava operativigho plinovania s uperaﬁvuu-techmnkq evidencie vwhodnocuje stay podniku
ha trovni mresiaca: vykony, mesalny obem vyroby, sklz objsmu sortimentv, naklady, pluenie plam a =
1ohp wplyva;&m prémie robataikov 2 astaingch pracovnikov podniln. Samownémy priamemu riadeniu
vyToly 2 priamem ovplyviiovaniu sdkladov nepomdha. Tato fiforofia kondi.

Kde 12 potrebujeme dostar’t

Iz nwniné v objeme viToby rozporndval’ jednotlivé zikasky a divky, sledavat’ obrozenost’ terminov,
niklady na zikazku a pod. Podstata zmeny je v pohlade: prechod od sledovania objemu o3 sledovanie
toho %o redie vyrobou a to v prvem slede. Sledovanie chovania sa virobnych jednotick {dielne) sa
dostiva do pazadia - do druhébo sledu, ale 10 nexnamend, ¥e ich ekonomické chovanic sa prestiva
sledovat’. Sledoval’ sa must nadalej a dokonca na vyiej kvalitativaej irovni,

o je rzhodujbce 7



Rychie vybudoval' vychodiskovi poziciu. Vichodiskoveu poziciou je Rostra (blavné moduly)
informafného systdmu podniku. Z uvedenych aspektov fe ouiné, aby jeho SW riefenic poskytlo
dostatofne mobutny apardt na rickenie problémov padniku a bolo jednoducho adaptovateIné.

Je situdcra u viés podabrnd 7

Pri zavadzani mfnrmaﬁnehn systému podaiku sa realizun nasledovné ramcové
Cinnosti:

analyza stave exastupdeeho informafného systému

analyza stavu ¢rganizafnej Shruktiry

analyzy stave informagnych tokov v podmiky

vypracovanie projekiu na zavedenie informaéného systému

dodanic HW 3

reafizicia steti a komunikacii

dodanie SW v slovenskom jazyku a pnspdsobeného legslativiym podmienkam SR
riadenie projektu zavedenia informa&ného systému padniku

zafkolenie pracovnikov zikazaika v priestoroch podniku alebo doddvatelske) firmy
organizaini pedpora a poradenstvo pri zavidzani systému

poradenstvo v oblash ekonomicke), v Jogistke a v oblasti niadena vyroby a kvality
iné, dohadnuté v kpnej zmiuve

& % ® ¥ # & B ¥ 2 " B &

Projekt zavedenia infnnnaﬁnéhn systému podniku (vykonavaci projekt) mi

.....

¢ navrh Struktiry organizaénéha zabezpedenia,
¢ zhrnute analyzy sidasného stavu:
» analyza exastujiiceho informadného systému (HW, SW),
» organizatna Struktora,
¢ disponobilna datova zakladdia,
« analyza zakladnych probiémowvych oblasti,
rozmiesthente HW a SW,
topologia siete,
navrh cielového stava nasadenis,
etapy realizacie,
ndplii nieSenej etapy,
vymedzenie problémov, ktoré map byt neené formou subprojektoy.
Easovy plan,
konirolng dni.

- B b b b H»

Riadenie¢ projekiu by sa malo realizovat prostrednictvom spolofnych
riefielskych timov. Zakladnym principom tvorby Struktiry neditel'skych timov je tvorba
dvgjic pracovaikov pre kaZda riadiacu funkeiu timu : pracovnik zdkaznika + pra.cﬂvmk
fimy dmi&vaguce; informadny systém podniku,

Pracowné funkeie v time:

« projektmanager (vediici projekiu)
= garant oblast
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» rieditel - 3pecialista
» odborny poradca, napr. suditor £ zakaznika

Standardnd  Mruktira ricliteTského timu pouZivand napr. vo firme
SLOVAKODATA as. Bratislava je uvedend na schéme.

s

SLOVAKODATA 2ikaznika

$pecialista odborny poradca
Specialista _ vediici vypoltového strediska
§pecialista 1 Elen - zhstupca Utvaru Y

Elen -zastspea Utvaru Z

V podmienkach velkych podmkov sa zavadza efte hierarchicky niZfia rovina;
subtimy pre jednotlivé moduly.

Projekt management:
Riadenie projektu sa opiera o nasledovné dokumenty
zapisy o vykonanej prici u zdkaznika
harmonogram realizécie
dennik telefonickvch kontaktov so zikaznikom
sastava tyZdennych planov prace
zhpisy z kontrolnych dni
zapisy z porad projektmanagera

Kontrolny proces vychidza z realizécie nasledovoych principov:
* . telefonicky dispeding

= aktalizécia-harmonogramu projektu

e - kontrolngé dni

Miera &asti zikaznika na projekte sa kryStalizuje na Grovni jednotlivich Finnosti
pragmatickou formou. Z kakdého pracovného jednania sa vykondva zapis. Povinnou
sidastou zépisu si nasledovné Easti:

* vykonané prace a ich vzfah na harmenogram projektu

11



» ulohy, ktoré mayt vykonat pracovnici zikaznika i s uvedenim terminoy, resp.
ukondenie prac sa moZe vztahoval k istej skutofposti
» ulohy, ktoré majo vykonat pracovnici . dodévajiicej informa¥ny systém

Z uvedeného Handardného pristupu je zrejmé, Z= ak zakaznik z kapacitnych
alebo znalostnych ddvodov nemde isté prace vykonat, tak ich preberi firma dodivajica
informatny systém.

Prakticky bude nasadzovanie informatnsho systému podniku preblehat’ formou
nasledovnych paralelnych vetvi:

1) HW + siete

2} projekty oblasti a rozhrama

3) osvetova Cinnost

4) $kolenia

5) samotné nasadzovanie moduiov informa&ného systému
6} customizacia oblasti

7y definovanie a riefenie Gprav 2. sledu

8) interné smernice k pouZivaniu informatného systému podniku
9) pristupové prava k programom a datam
10)priprava-plynulého prechodu na d'ali etapu

1 Driadenie projekiu

P realizdci projektu by sa malo sledovat’ 1 pinenie nasledovnych troch eseloy:

Ciel’ 1. premietmit’ do vysledku know - Aow
zdroje.

pracovanici firmy zakaznika.

interné §tandardy a vlasiné riedenia firmy

samotny SW (mé v sebe uz zakomponované poZiadavky predodlych zékaznikov)
vedomost $pecialistov dodavatel'skej firmy

skiisenosti dodavatePske; firmy so zavadzanim mfnnnaﬁnych systémov

5 % 5 & @&

Ciel’ 2. vyuZif nasadzovante informaéného systému na kovalitativny posun dopredu !

informacna baza
informainy tok

vyuZtie novych viastnost
organizaini Strukbtira

&* - P »

vratane revizie pouZivanych dokladov:

—> zmena cbsahu
= zfulenie

—» Ziilenie

= zavedenie novych

12



vratane revizie toku dokladov a jeho Easového rastra;

= rozbor sﬁéaméhd stavu
= névrh cieFového stavu
=» postupnost nibehu

Pozndmbka: .

tento problém sa nedd obist, ak sa to nevykond na zaliatky, tak sa k tomu vrétime pri
tvarbe vystupov za jednotlivé oblasti a pri sréovani seleltorov (pristupové prm?q)
Jednotiivwch pracovnikov

Ciel’ 3. : Ludia (motivicia, permaneni:ﬁé zvysovane kvalifikacie)

s v pracovnikoch drieme velky vykonnostny pmt:nciil
» proces premyilania treba prebudi€ u vietkyeh pracovnikov
» treba odbirat’ hierarchické myslenie a myslente len v ramci Gtvaru

Nowi technolégiu zviadnut a efektivie vyuzit to v},riaduje
-

Posobenie zavidzania SW balikov a ich integricie na organiziciu prace a
organizaéni Struktiru podniku (Odpovede 73 podnikov v SRN, vyhodnotenych formou
rafativne) podetnosti) je znazomené v tabulke.

V sdvislosti s organizaénymi Struktirami mozno vymedzit’ ako poZiadavky dia
nastedovné vlastnosti (akcenty na):
+ marketng
¢ conrolling

+ logistika
+ KAIZEN {(neustile s_leduvanie a zlepfovanie procesov vo firme) .

zrufenie Utvarov

filzia {itvarov 16,1 % 28,6 %
rozSirenie Utvaruy 10.7 % 5.4 %
redukcia fitvaru 16,1 % 25,0 %
vontropodnikové reorganizicia 44.6 % 33,9 %
vznik pracovnych miest 26,8 % 17.9 %
zrujenie pracovnych miest 32,1 % . 25,0 %
potreba d'alficho vzdelivania 48 2 % 62,5 %
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5. Prinosy zo zavedenia informadného systému

Pﬁnﬁﬁy zo zavedenia integrovaného informa&ného systému podaiku (uvedieme

ich na priklede SW produktu z vyvoja f SAP & f SNI s omadenim R/3) moino rozdelt
na nasledowmé kategorie:

Vieobecné:

prostredie UNEX

ddsledné vyuZivanie relaénych databiz

oj-Groviiova architektira client/server

normahizované nedenie grafickych rozhrani

nezavisiost ng HW platforme

vzdjomné viizby (intergracia) modulov

rozhranie pre konmaikiciu s obtasfou CAD a CAPP

je to otvoreny systém - moZnost postupného bridovania v etapich
je to komlexny systém {pokryva vietky oblasti podniku)
pchrana investicie zikamiks (permanentny vyvoj)
moZnost’ koexistencie 3¢ systemom R/2

Uzivatelské:

siln4 parametrizdcia systému (rychle zmeny)

nasadenie bez nutnosti doprogramovivania

viastné vyvojové prostredie

ergonomicke riefenie {oceni kaZdy uZivatel’)

obsahuje odskisany zahramtoy know-how

repasia @ prevzatie do systému existujiicich PC a tlaciarni w zakaznika

Funkiné;

racionalizacia informatnéha toku a toku doikdadav

podsiatna redukcia rutinnych pric

aplikaCny priestor pre realizaciu ciefov simultanneho inZinierstva

tvorba prierezovych a agregovanych informacyi pre vrcholovy mamagement

Pricrezove:

informatny tok v podniku sa dostiva pod kontrolu

finanény tok v podniku sa dostava pod kontrolu

materidlovy tok v podniku sa dostiva pod kontrolu

prepojenic 2 podmietiovanie informacacho, materialového a finanéného toku
skratenie reakéne) doby voli pofiadavkam zikaznikov

previaZe 5a vystupna strana podniku so vatupnou stranou (vyrobok versus materiil)
nevyrobné Gtvary sa zoftihlia alebo roziiria podTa skutoénych kapacitmych gotneb
do celého fingovania podniku sa vrori zikazkovy a korunovy pohl'ad

vietky naklady naviac, resp. yspory nakladov sa stavaji adresné

podnikova logistika ako pojem prestiva byt heslom a stava sa realitou
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Zaver

. Prispevok uzavrime tézami: informaay systém sa dostiva do polohy prostnedk,

ktory déva podniku aovi viastnost! - pruiacs?. Pru¥nest' (o je schopnost reagovat’ vias.
Informaény systém podniku je teda ) prosiniedkom, ktory pemiha vytvérat predpoklady
na prefitie firmy (podniku). Nasadzovanie informainého systému dnes znamend ziska?
konkurendnd vyhodu. Nasadzoval informadny systém zajtra znamena len odstmﬂnvaIHE
konkurentne; nevyhody.
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