VzdEivaci aktivity firem Novell, Microsoft, SCO a Brake Promeiric

Jiti Bematik, EIITE, s1.0. Ostrava

Obecni charakteristika vzdEiivacich aktivit svitovyeh producentit software.

PA hodnoceni rozvoje vypodetni techniky v poslednich deseti letech sl uvédomime, 3
dodko k zikiadnimu zvratn. Zathmco v letech 80-tych vétdinou softwnrepulmlhival z
momastmi hardware, does je situace 1¥mif opalnd. Vzpometime sing nﬁhlt&nbu
kapacitu rozsifené operadni paméti w PC poditadi ed 286 pod DOS, .nezaph:ité}.né -1
kdyZ drahé - kapacity harddiskd aj. Dnes se viak vyvajd#i operadnich sysiérmi doslova
perou o gystémove zdroje, operacni i diskovou pamét a procesorovy &ss. Software se
posunul do nové roviny - roviny uzivatelsky pHtulnych systémil, vyusivajicich grafické
prostiedi. techoologii hypertextovich nipovéd, technologii népovédy mtellisease sj.
Tento trend jednoznainé roziiiuje moZnosti techiiky a piibliimje ji i sféte urvateld,
kntefi jest® viera, diky totilni absenci znalosti z oboru vypodetni techniky, nemohli o
jejim ukivini ani uvaZovit. Zcela nezbymé je viak nejen zikladni pochopeni optimalni
cesty phistupu wivatele k této technice, ale i pbecné znalost moZnosti produkt pro
ndvrh jegich pouditi u toho kierého ufivatele » samoziejmé detailni znalost konkrétniho
produktu pro jeho smyshuping uZivini. Tyto malosti je viak moZno usivetele pitulnych
systémii pom#mé rychle a efektivné naudit, neboi’ diky jejich grafickému prostiedi,
udivini my#i, hypertextovych napovéd aj. json snadné k uéeni Na druhé strané viak
takovy trend klade nesmimé zvyiené poZadavky na admimistritory systémi, vzhledem
k nirouosti systémove obsluhy a poZadavki nz hardware. Neni se koneckonoi co
divit, co do rozsahu se tyto programy pohybuji nejméné o fid vyde nel jejich -
piedchider Navic samotné prosifedi operatnich gystémi dnes ji vitSinou s
propojensm v sitich LAN i WAN, vit$inon s rozedhlymi » Setnymi aplikaénimi
programy, datsbézovymi systémy v rozséhlych hardwarovych konfiguracich nabizi
nesdetné moZnost koufliktl, kondicich v pleviiné v@&ing zufivym stiskem CTRL
+ALT+DEL neba popiipads RESET ve sloZitdjtich ppadech.

Ze viech t3chto skutefnosti dnes vychézeji producenti software. Pro zajisténi
spolehlivého chodu jimi vyvinutého programového vybaveni je kiaden primimi diraz
na pouiiti madkovébe, fimi samoinymi certifikovaného hardware. Dali nutnon
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podminkou vétimou byvaji doporueni jeho nastavent vi. konfigurace sofiware. Je
pochopiteiné %e dabif podminkou pro spolehlivy mjepnhdmk, aby ndvrhafi s
nmm;mw;dnﬁn&dyﬁngem& oprwnini
certifikaci - $ohoto vyrobee software k poskytovini uvedemych slubeb. Nqﬂtﬁ
mwmmm:mmmwﬁmmmmﬂ
poskytujich shufbry dle trovnd jejich oprivagni, Timto zrﬁsohan.lemkmkoswin
nmanwﬁﬁmuhwpéﬁndmmmwﬁmmuﬂmmm
malosti produkta. o |

Tato péie producenth software dnes mé vﬂﬁnounﬁs_ledn;.i_icipoﬂnl:iy. :

o autorizace partnera pro distribuci produkin - Authorized Distributor -

. mnunzacepmnmpmde]pmduktnkonmvymuhwtelum - Authorized Reseller

* autorizace partnera pmnmmvinu vivoj aplikldpnmnmprudnkm Authorized
Developnrent Partner, System House, Consulting Service

* autorizace partuera pro poskytovini pudpory prudnktu - Authorized Supp-urlmg
Center, Authorized Networking Partner

* autorizace partnera pro &oleni uZivatell - Authiorized Tnining Center

Miohdy se tyto statuty riznym zpisobem u spousty partierh kombinugi, je viak
pochopitelné, ze nejvyisi droveil znalosti je poZadovina u parnera, kiery ma zijem
poskytovat sutorizovand Skoleni, navic specialists takového partnera musi mit i
pedagogicks schopnosti na velmi vysoké firovni, Tato skuteinost je poskytovatelem
antorizace rovn&i provéfovina, vitiinou zkulebnim vedenira knrm s dokumentovinim
schopnosti ¥adatele kamerovou zkoukon, ' '

Dnes je ji¥ na prvni pohled patmé, Ze je téméf striktnim poZadavkem viech producent
systémil, prodivat své gystémy a poskytovat siufby k nim hiavné prostiednictvim
autorizovanych partmerd. Tito partnedi za cemy vysokych investic do techmického i
programového vybavent s zejména do vzddini specististh a lektord, dostivaji od
producenti pesfekini podpora pro svou éinnost ve formé technické dokumentace,
programil, specistizovanych kurzli a serimifl k vyvoji novych produki a prostfedi.
Sako matorizoveni partnedi json informovimi jako prvni o trendn vivoje a méh by mit
v ka¥dé chvili velilkeré potichbné informace k nikupu, mstalaci, uiivind i Gdrbé a
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vivoji svych produktd. Toto vie so d¥je s jednim Mavnim cilem - nirol mvestive
producents i sutorizovansho partuera do zaalosti speciskiaii posilenim poice (tim i
Xandi ) sutorizovansho partners, producents a tim v konedném disladio; hlavad
produkty na ttha. Proto je dues sntorizace pro partners wak diledind, jojim
prostfednictvim totif Zskivi u svého kenta, diky podpots produceata » svym
roalostem, opeoti ostetuim, nendorizovanym { byt | sinéilim) vebmi vyznamné
vyhody. Khent si totiZ v pfipadd kowirakiu s miotizovasym partmerem e byt pst
nejen jeho odbomou zpitsobilosti, ale | nutvan scrifznosti, kentrolevanou
prodhucentern. Zasénon dist price kabdéhe anorizovaného partnera pak tvofi
zpracovinl thchto informuaci a jejich pfedioFeni v co neghrali dobd klienthm, nebot’
systémy se vyvijei &im déle rychieji a hlavod ti nejrychlejil vitdzi,

Proto se Vim zde budeme st poskytaout informace o sktivitich téch
Wtw&ymum;mmmw
_ﬁ!ﬂn.uﬂv:ﬁduhhromduéwm kﬁmnabytmty,i:;epchsynem
jemmmmmmm&dwutymnwhmnwﬁmvﬂ,
Mpmgemm&ﬁmmswmmk dosihsou témito postupy
svého osobmiho vzdBlini » certifikaci specialisty, ﬂﬂhﬁhmnejvyﬁandwdmi
uznkvanou  bebot’ proces probiha steiné v Cesks Republice, v Némeckn, Spojenych
stitoch smerickych i finde), certifikaci, kierd tomuto specialictovi zarubuje dodivomi
spojeni pfimo s producentem a tranafer vitEiny podstemych informaci pftmo do jebo
rukat

Aktivity firmy Novell i

Partnery Novellu v oblasti vad&lavin ua celém svitS jeou jim centifikovand Novell
Authorized Education Centers - NAEC. Jaou to orgamizace diislednd fzené Novellem,
organizace, jejichZ viukovy proces je zaloen ns vyuce vedené specialisty 3 tiulem
CNE ( Certified Novell Enginoer) 2 ziravedt CNI ( Certified Novel) Instructor).
Samozieimou soudisti knzl jou Novellem dodivané sutorizované Skolici maerisly,
Jepch sooldsti, zegména u nEkierych novych verz systémii, jsou dvovulivatelgke phod
fimkind syitémy W. dokumentace, pro vexze piedchozi pak uZvatelskh dolamentace
vo formé CD pro vyS¥f verze systéned, tyto systémy i dokamentace jeon 2darma
soudisy smdemského kitn. DaBi podurinkou je certifikovand niobua, vybavend
3



provéfenou technikou, pfidems pro kazdého studenta je k dispozici jedno pracoviiié, a
pochopitelné prezentaéni techmika na drovni - vétiimou LCD panef nsho projekior - tak,
aby studentt mohh co nejednodudeji sledovat postup lektora.

Skoleni o cemifikace pro produkty Novell se soustieduje na tfi typy produktii a
probibé v nidedovném doporuteném pofadi kurzl, {lendnych do oblasti, které Lze pak
ukonéit testovinim v systému DRAKE Prometric 3 ziskat tak celosvétove uzivany
cectifikit CNA (Certified Novelt Adsomisirater), CNE nebo ECNE ( Enterprise CNE).

Novall NetWare verze 3.1x

» N1100/1101 - DOS Koncepce mikropoditaci pro uzivatele NetWare
s N105 - Uvod do technologie siti

¢ NSOB NetWare 3.1x Sprivee systému

» N518 NetWare 3.1x Pokrotily spravee systému

» N80Z NetWare 3.1x Pracovni seminaf k instalaci a konfipuraci
N200 Prmcipy potitacovych siti

& N80l instaizce s Gdribx NetWare

Novell NetWare verze 4

+ N1100/1101 - DOS Koncepce mikropotitali pro usivatele NetWare
« N105 - Uvod do technologie siti

¢ N520 NetWare 4 Sprivee systému

s N325 NetWars 4 Polaodily spravee systému

» NB04 NetWare 4 Instalace a konfigurace

» N200 Principy potitelovych siti

s NS8OI mstalace a udrzba NetWare

Novell UnixWare

* N220 Ziklady Unixu pro uXivatele Netware
« N678 UnixWare - lustala&_a konfigurace
» N680 UnixWare - Sprivce systému
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« N685 UnixWare - Pokrodily sprivee systému

Dl kurzy jsou k dispozici v ndsleduicich oblastech
o UNIX g TCP/IP konektivita

» Monitorovani 2 diagnostika siti

s Komunikace a propojovani siti

» NerWare 3.1X a 4.X a tvorba aplikaci

s PerfertOffice -

« GroupWise

Absotvovani vy$e nvedenych oblasti a kura ( zde jsou uvedeny pouze kurzy zakiadni )
diva ziklad pro absobvovani testh DRAKE Prometric systénm a vysledkem ispésnéha
absohvovani urtitého potu testii je udéleni celosvitovt platného statutu CNA, CNE,
nebo ECNE, Firmy, které zomistmbvaji dritels tichto statunii i mohou byt jisty, ze
lep¥{ specialisté neexisuji, a #¢ chod jejich systémi bude { v piipadé vhodné motrvace
specislisty ) bezvadny. Stejnd tak specialisté - dr¥itelé tohoto statufy - 51 mohou bt
jisti svimi nejvySimi odbormymi pfedpoklady s tim i Sancemi ve vibrovych fizemich
na specialisty tohoto dmbu,

Duidimi alternativnimi metodsmi vzdElivéni, podporovenymi firmon Novell j¢ metoda
Computer Based Training - CRT a metoda Distance Leamning Courses - DLC. Obg
tyto metedy maji nékolik spoletnych atnibutii, danych nepfimou ii&asti lektora na
daném knrzu, ti. napt. pevaé dany a neméuny ramec kurz, nemonost konmmitace v
piipadé neporozumén atd, Piesto jsou obecné pouzitelné, CBT zejména pro ziskimi
neizikiada&s Grovné malosti o dané problematics, aeho nacpak DLC pro Ziskini
informaci ¢ aovych produktech pro vysece vzdilané specialisty, plicemE vddinow je
pak tato metoda doplioving dedivkou téchto pmgrﬁmﬁ s dophikovou dakumentaci
typu "nejdifv si pledti " & testovacimi piiklady aj. Pro dokresleni, CBT kutzy jsou -
samostatné na PC bi¥ici interaktivni uici i testovaci programy s hypertextovymi
nipovidami & vysviilivkami, které po pnichodu studenta litkou mitné kladou
datazy a navedou students zp&t na nezviadnutou iku, popt. daji doporudeni k
opakovéni urdité fist nezvlidmuts litky, Naproti tomu DLC jsou kurzy, které jsou
urfeny pro tzv. horké novinky, jsou velmi naroiné na techniku jak u producents, tak v
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NAEC jeho partnera, kde viasti Skoleni probihaji a jsou proto 1 fmaniné velmi
naroiné. Vinsni vyukovy proces probiha v relacich, vysflanych v pfedem stanovenych
terminech prostiednictvim satelitu, existiuje zde organizaéni rutina objednavek i placeni
a pro nis je dllcrié, £z dosud je DLC k dispozici pouze ne dzemi USA a Kanady.

Systém vzd&lavani firmy Micrasoft

V ramci podpory profesionalnich utivatehi produkth firmy Microsoft, firmg organimje
vzdildveci program MCP - Microsoft Certified Professional Program. V programu
MCP umoziiuje Microsoft jeho Bi¢astnikiim ovifeni a ohodnoceni jejich znalosti, jakoZ
i zvy3eni jejich kvalifikace na Grovedl experta, ktery dupenuje zpalostmi a dovednostm
vytvatfet, implementovat a podporevat fedeni prostfednictvim programovych produkin
firmy Microsoft.

Program MCP je navrien pro sysiémové programitory, sprivee sitf, imtegritery a

kaordindtory podpory, kvalifikované prodejce, konmbianty a daléi, ktefi potiebui
3z’mlm't a prokazat vysokou kvalifikaci produkth Microsoft,

Nositel ocenéni MCP ziska h

» certifikované uznim urovné znatosti a profesionality \

o pristup k technickym informacim pfimo od firmy Microsoft, vietné predplaceného

Slenstvi v siti Microsoft Technet Technical Information Network
» loga MCP a dalii materialy, je2 mu slou# jako identifikace jeho kvalifikace. -

Firma, kters zaméstava pracovnika s ocenénim MCP ziski

e vynikajici névratmost svich mvestic do takovéhe vzdilini

¢ zvisené uspokojeni svych zakaznikil a sniZené naklady na podporu svych produkti
diky ziepenému servisu, zvylené produktivité s vétd technické sobéxadnosn

s vyznamné oznadeni ng trhu.

K ziskéni ocenéni Micrasoft® Certified Professions] pausi zijemee vykonat velmi piisné
testy, vyvinuté pfednimi odboraiky. Testy odrdli Zkudenost v irovni pouziviai
produktd Microsoft ve svitovém méfitku. Jsou pieviing zam&ieny na feleni problém.
Providi s prostfednictvim on-line testovaciho systému firmy Drake Prometric.

6



Microsoft testy jsou vedeny v anghifting, obsabuji cca 75 otézek. Casovy limit je
vesmis 90 mingt pro deské zemé (v origidnim jezyce 60 minutj, Utastnik je musi
vykonat v n€kterém Drake Authorized Testmg Center.

Jako podporu nabizi Microsoft certifikovanymi instruktory vedené kurzy dle ostov 2
niplné sanovend firmou Microsoft v nékterém Microsoft Anthorized Trammg Center.
Dale Microsofi nabizd self- study kits, CBT programy s informace v rimei
piedplatného Microsoft™ Technet & Microsoft” Developer Network |

Zijemcee o ziskani occugni MCP s miize vybrat jednu ze Styk certifikaci

s Microsoft® Certified Product Specialist se zaméfenim na nstelace, nkivatelska fedeni
1 systémovor podporu Microsoft™ deskiop produktd

o Microsoft* Certified System Engineer s kvalifiksci pro tnstalace, adribu s
systémovou podpor informasnich systémi zalogemych na Micrasoft™ Wmndows™

¢ Microsoft® Certified Sclution Provider s kvalifikaci navrhovat 4 vyvijet ubvatelské
aplikace s vyu;hm vivojovych prostiedki, tachnologh a platform fy Microsoft,
vietné Microsoft Office a Microsoft BackOffice.

» Microspft® Certified Trainer s pedagogickou a technickon kvalifikaci provadét
‘suprisované kurzy v autorizovanych Skolicich stfediscich firmy Microsoft

Kandidét Microsoft™ Certified Product Specialist musi sloZit jeduou zkouku z oblasti
operainich sysému

— Microsoft Wmdows 3.1 nebo

- Micrasoft Windows for Workgronps 3.11 ncha

— Microsoft Windows NT Workstation 3.5 nebo

— Microsoft Windows NT Server 3.5

& voliteln& mohou sloZit zkousky pro

— Microsoft Word 6.0 for Windows

— Microsoft Excel 5.0 for Windows

~ Microsoft Project 4.0 for Windows.
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Ziskani ocenéni Microsoft® Certified System Engineer namena tupésot sloeni Sesti
testil a to étyf z operadnich systémid
- Microenfl Windows™ 3.1 nebo
- Microsoft Windows for Workgroups 3.11
- Micrasoft Windows NT Workstation 3.5 nebo
- Microsoft Wmdows NT 3.1
— Microsoft Windows NT Server 3.5 acha
— Microsoft Windows Advanced Server 1.1
~ MNenwvorking with Microsoft Windows for Warkgroups 3.11
— Networking with Microsoft Windows 3,1
a dvou z nasledujici nabidky
- Microsoft Meil 3.2 for PC Neownrks
- Inter-Networking Micrasoft TCPAP Microsofi Windows NT 3.5
- Microsoft SNA Server
~ Implementing and Supportng Microsofl Systemns Menagement Server .0
- Microsoft LAN Manager 2.1 Network Aduinistration
- Microsoft LAN Manager 2.1 Advamced Network Administration
- Microsoft SQL Server 4.2 Database Implemeniation
- Migoseft SQL, Server 4.2 Database Administration for Windows NT 3.1 nebo
Microsoft SQL Server 4 1 Datsbase Admmistration for O8/2

Microsoi® Certified Solution Provider musi tisp8iné sloZit dvé zkousky, v aich musi

prokizat zualosti Windows 32 bitové architektury, OLE, nivrhu Ul 4 komponent

Windows Open Services architekiury |

~ Microsoft Windows Operating Systems an Services Architecture ] 2 11

a dal¥ dva testy z nabidky ) -

- Micrgsofl Vizigl Gacie 1.8 for Windews Applivation Developmen)

- Micrasoft Ascess 2.0 for Windaws Agplication Development

— MicrosoRt SQL Server 4.2 Database [mplementation

- Developing Application for MicrosoR Excel 5.0 Using Visual Basic for
Applications.



Microsoft” Certified Trainer mus

— demonstrovat své pedagopické schopnosti

~ Géastit se jako student autorizovanych kurm)

- slozt odpovidajici odborné zkousky v ramei programu MCP

zakoupit 81 a sezndmit so 5 Microsoft Tramer Kit, v ném¥ jsou specifikoviny
pozadavky pro kazdy kurz.

Aktivity SCO

Véechny aktivity SCO jsou v oblast systémil, které json nasazoviny v aplikacich velm:
nirolnych na spolehlivast. Proto také SCO didedn? uplatinije politiku autorizovasych
partaen - od distributoril, pies resellery 82 po autorizovani tkoliéi centra. Ka3dorotns
jsou potadina setkéni reselleni, kde jeou poridiny serinife k prohloubeni
technickych znalosti produkiil, prezentoviny nejen novioky na triu ale i rendy ve
sméry vyvoje firmy i produkti, a pochopitelnd tato setiini konéfvajf zhweretnym
testem, jehoz Gsp¥iné sbsolvovini je podminkon zisksni statutst autarizovaného
partnera firmy SCO. Viétinn znatosti, nutnych pro vspéiné niivimi pradukta SCO lze
pochopiieiné optiman rickat absolvovinim koleni v Autorizovaném Skolicim
stfedisku SCO.

Awtorizovane 3kolici stfediska SCO je kromé technického vybaveni s prezentadni
techniky sten® jake u jimych producents fizeno prostfednictvim certifikovaného
specialisty 2 lektora se statutem  Advanced Certified Engineer - ACE a provérenymi
pedagogickymi schopnostmi . Soudisti kurni jsou opdt autorizované Skolici matenly,
kurzy jsou vedeny lektorem - ACE a kody student mi samoziejme k dispozie své
viasmi pracoviitE,

Skoleni x certifikace pro produkty SCQ probiha v nastedevném doporuteném pofadi
lurzil, pfidemz absolvovinim kurzi) je sindent schopen zigkst znalosti, které vedou o
k ziskin{ statuta ACE, které Ize ziskat testovinim v systému DRAKE Prometric.
Statut ACE je dnesu SCO nejvy¥sim dosaZitelnym stupném vzdélini, pro jeho
dosaZeni je potfeba absolvovat kurzy czngéené *.
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s Ul - Uvod do SCO UNIX system V7386

» U2 - Spritvee systému SCO UNIX system V/386

e U3 - Pokrodily sprivee sysidmu SCO UNIX system V/386*
« U4 . Zaklady komunikace SCO Unixu a konfipurace UUCP*
o U$ - Konfigurace SCO TCP/P a SCO NFS*

s Ut - Administrace SCO » Microsoft Lan Mansger

a U7 - Programovan v shelin*

v U3 - Administrace a konfigurace SCO GUI » desktop®

Absohvovani vise uvedenych oblasti & kurzii  zde jsou uvedeny pouze kurzy zakladni )
dava ziklad pro absolvovani testih DRAKE Prometric systému a vysledkem Ospéincho
abselvovani urditeho potm testl je ndZkcni celosvétové platného statutu ACE pro
oblast SCO UNIX nebo SCO Gpen Desktop. Tak jake v piedchozich pifpadech plati,
e firmy, kreré zaméstmavaji drditele técheo statunli & mohon byt jisty, Ze lepii
specialisté neexishrjl, a ¥e nasazovini i provoz téchto systémi buds { v pfipadé
vhodsé motivace specialisty ) bervadny. Stejné tak specialisté - driitelé toboto statutu
- 5i mohou byt jisti svymi nejvyi%mi odbomnymi pfedpoklady a tim 1 Sancemi ve
vibérovych Hzenich na specialisty tohoto drubu,

‘Testovinf prostFednictyim systému formy Drake Prowetric

Firmia Drake Prometric, difve Drake Traming & Technologes, sidhi ve Spojenych
stitech. Disponuje celosvétovou siti tzv. Drake Authorized Testing Centers. V
soudasné dobé je jejich podet udivin kolem 600. Jednotliv centra jsou napojena na
regionilns regisiratan centra. DATC v Ceské republice spadajf pod regionihni centrum 1
NEmocku. Nrake Prometric vyvinul 3 obhospodaiuie testovaci programevy systém.,

Fungovini firmry Drake Prometric je zaloZeno na spolupraci s tzv. khenty, coi jsou
calosvéovi producenti software, kaeft se prezeutuji ve styku se zikamiky svymi . -
vzdElavacim pragramy. Obsahovd niphi testl jo pouze véci jednothivich kiientd, |
Drake Prometric dodava platformu a organizaci. Mez klienty jenchZ testy jsou
dostupné u nis jsou Novell, Microsoft, SCO, LOTUS, IBM, CISCO atd.
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Organizace testovini se d&je dle schematu:
~ kandidit si objedna piishidny test v ndkterém DATC alespott 72 hodin pfedem
- DATC kandidita registruje ve svém regronilnim centry

noc pied doem testovand je test vygenerovan 8 zaslin do DATC z USA
keandidit vykona iest 3 fe mu vyuitén Score Repont

10c¢ po testovani komuniks&nf program vyzvedne vysledky

Prvoim testem je kandidit registrovan a ziskivd Drakc Prometric identifikaéni Siddo. Po
dokenéeni viech piedepsanych test je kandidat certifikovan pfishitnym klsentem a
registrovan u néj.

Programovy systém se sestivi z komunikedni $asti a z viastniho testovaciho systému.
Testovaci systém je Windows sphikeei. Poulivaj se dva typy testl, tzv. konventni a
adaptival.

KouvenZni test se vyznaduje koastantnim podtem otazek a vymezenym Zasemn,
Uéastik testu smi otizky peskakovat, vracet se k nim, opravovat své odpovéd:
Odpovédi jsou vyhodnoceny aZ po ukondeni testu. Pii pfekroteni Sasového lumitu
ncastik neni GspEiny. ' _

Adaptivai test je “udit na mirn” schopnostem tdastnika. Test ma variabilni pocet
olizek, pricchod testem je odvisty od odpovédi iastniks. Uestnik tevtu nemé modnost
otizky preskakovat, vracet s¢ k nim, gpravovat své odpovidi. Testovd odpovidi jsou
vyhodnocovimy itmed po zodpovézeni otizky. Potfebny &as je vymezen tak, sby
i2astoik stadil odpovidét | maximum otizek. PH prekroteni Sasového limitu dcastoik
nemi uspEay. |

Typ testu uréuje khient.

Otizky jsou pfeviiné vybErovéhe typu. Dopliovini je bud vybrinim jediné sprivne
odpovédi nebo viech sprivaych odpovédi. Vyjimesné jsou pousity otzky s dophénim
odpovidi

Vzd&lhvaci sktivity firmy EITE

EIITE - Foropean Institute of Information Technology Education, s.r.0. se zabyvi
vzdilivinim na poli vypogetni tochniky. Svou existenci firma distedné spojila se
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mahou ¢ zaji%téni nefvyi kvality pockytovanych sluzeb s v souladu s vyde uvedenymn
argumenty ma v souiasné dobé statnty
» Navell Authorizad Education Cenler

» Microsoft Authonzed Tremmg Center Partner
» SCO Anthorized Education Center
s nake Authorized Teastmp Center

To znamend, ¢ EIITE zajisti sutorizovana $kolen( specialish), vedeni cerbfikovanymi
fektory podle originalnich omov & s originalni stdentskou literaturen. Uspdini
absolventi lorzl ziskafl na zavér certifikdt vydaay pfislhuinym producentem produk.
EOTE rovnéZ poiidd testy v rimci Drake testovini pro specialiaty, jeZ waji zajem
ziskat tituly CNE, MCP, ACE 3.

V pfipadE kurzd, které pcma v souéasné dobe v progmmu, zajisti ENTE plisluiné
vyukové materidly. EHUTE je v neustilém kontakiu s pfisluinym regionalninn centry
svych partneni a mé tak k dispozici nejnovéji formace o novych produktech,
kurzech a2 testech, V rdmci marketingové podpory svych kitentli poskytuje EIITE nejen
nabidku svych shussb, kurzi 2 testd ele i produkiové orientované informace, cilend
distribuovené svym nejvitiim klieathm pro dany produkt, nepf. zdarma distribnovany
SCO World Magszme a3j.

EUTE mé autorizovina wediska v Ostravé, Bmé a v Praze, 1 na Slovensku. Kromé
v2délavaci Sinnosti jebo specialisté poskytuji konauttaéni, disgnostickd a podpiumé
shaitry v oblash zavadini s udrzby programovych produkn vyic uvedenych partneni.
Zimérem EIITE je zafistit spalehlivy provoz a podporu systémi producenri, jei
zastupuje a to jak prostiedmictvin shuzeb svych specialisn u klienta, tak zejména
vySkolenim a otestovimim specialisth klienta.
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