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Abatrakt . . . :

Prispbvek  vysvitiuje ulel a cile politafove podpory projektového Fizeni (CIP -
Computer in Projects).. Vymezuje funkce produktl CIP a provadi jegich kategoreac
Uvadi kritéria pro vibér produktd CIP. Vyjmenovivi dopliikevé shuzby pro podpor:
aplikace téchto produkti.

1. Vyzaam pofitatove podpory

Praxe ukazala, Ze ruéni vipotet sitoveho grafu s vice jak 25 uzly je znadné zdlouhavy a je
velmi vysoké pravdépodobnost vyskytu chyb ve vypodtu. Profo se pro vypodet sifovych
grafit pouivale ji7 poditadd druhé g teti generace v minulych letech. Problémem viak by
davkovy zplaob zpracovini vypodnl sitového grafu.

Vypolel s¢ provadél ve vypotetnim stfedisku, kam bylo nutmo plinest formulife se
vstupnimi Odaji, které popisovaly sitovy graf nebo jeho zmény. Vstupni udsje bylo mitno z
formulish pfendst na déré Sitky nebo na d¥mou pask, aby bylo moZno 3 daty vstoupit do
podfiate. Po  vypodtu byly  vizupni zprivy vyoltdny na Fadkové alfamumencke
rychiotiskarné a rozneseny ufivaelim. Takovy zplisob realizace vypoltl byl zatizen mnoha
chybami {neditelné vyplnéné formulife, omyly pii dérovini atd.) a priib&na doba vypoltu
byla z hlediska uZivateli veloy dlouha. Tabelované fady Cisel byly neplebledné a
neposkytovaly moZnost rychlé onentace ve vysledeich,

Soutasni vypoletni fechnika poskytuje moinost, poditatové podpory projekioveho Hzeni

na kovalitativng vy%i drovni z ndsledujicich ddvodi:

s Potitabe kategorie IBM PC kompatibilni disponuji dnes velmi vysolym vypoletnim
vikonem, ktery dovoluje provest sloXité a rozsihlé vypolty sitovych grafl dostateiné
rychle v nitkolika sekundach.

o Vystupy z politali mohou byt presentovany jak tabeldmé, pomoci rychlych
laserovych a tryskovych tiskiren, tak v grafické form® na obrazovee. tiskarng nebo
soutadnicovémn zapisovall

Phtom je mono vyuZit na vysmpe z potitedd i barevné grafiky.

» Politade jsou dnes propojaviny do lokalnich poitaovych sitl & umopziup véinnou
komunikaci mez deny projekiového tymu, subdodavateli a daliu Gdasiniky projektu,
take adaje pro projekt mohou byt rychle aktualizovany a upravené  vysledky
rychie distribuoviny viem zaSasthénym.
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» Velkokapacitni diskové paméh dovolupi ukiddat a prohliZet rozsahlé soubory dat, které
zachveuji minuly, aktualni i planovany stav kenkrétntho projektn a navazujicich projekti.

o Softwarové firmy dodaly na trh fadu velmi kvalitnich programi, dokonale uzvatelsky
piivétivych, s velkym mnoZstvim uZitetnych funkei, které jsou realizoviany dimyslnym
algoritmy. Pfitom jsou k dispozici rizné typy podplrnych programd (vyukovich,
simulaénich aj. ). '

» Pfenosné pocitaZe typu LAPTOP, NOTEBOOK, PENTOP, véetné elektronickych diatd
a organizérd dovoiuji bezprostiedné na misi® samém ziskat informace pro aktualizaci
sitovich grafi a okamzité reagovat na momentalng vzmkiou sitac,

Te viechno jsou ditvody, prof pofitalovd podpora je dnes nedilnou scuéasti aphkace
projektoveho fizeni.

2. Systémy CIP

Z jinych problémovych oblasti zname fadu zkratek, oznatujici produkty potitatové podpory
ruznych drubi Cinnosti obvykle zafinajicich pismeny CA...(z angl. Computer Aided ...}
napf. CADD, CAM CAQ atd.

Pro oblast potitatové podpory projektovéhe Fizent se usialila zkratka CIP - Computer in
Project.

Do kategorie téchto programovych produktl zahrnujeme $irokou 3kalu programi, které
podponzi svimni funkcemi projektové fizeni.

Miizeme je rozdélit do nékolika skupin:

universilni integrované produkty projektového rizeni, které kromé metod sitové analyzy
CPM a PERT integruji 1 fadu daldich metod a funkei, podponyicich projektové fizeni
(Ganttovy diagramy, Cash Flow, vypotet sifovych grafii metodam: CPM a PERT v Zasove,
nikladové a zdrojové analyze apod )

Do této skupiny patii napf. produkty MS Project, CA Super Project. Time Line, Sure

Trak, Primavera Project Planner, Autoplan, RAIN, a dal%i '

e jednodéelové dopliikové produkty, zam&fené na ustitou metodu (napf. logicky ramec,
simulace projekti neuronovymi sitémi)

Do této skupiny patii napi. PC/LogFRAME, Project Builder, Project Management

Forecast, Monte Carlo, Parade a dal§i

» specializované moduly projektového Fizeni, které jsou &asti jinyveh integrovanych systémi
napt. CAD, CASE, informa¢nich systémii apod. Jako pfiklady mohou slouZit napf.
modul PS {Projekt Steuerung) systému R3 firmy SAP, medul Progess Manager
entegrovaneho CAD/CAM/CAE systém 1-DEAS firmy SRDC, modul Project systému
integrovaného CAIDYCAM systému Pro/Engineer firmy Parametric Technology, a dai3i.

» spectfické produkty pro podporu projektového Hzeni jako jsow vyukové programy,
programy pro podponi tymove prace groupware a teamware aj.

Z hlediska ceny muZeme produkty rozddlit do dvou skupin:
+ produkty do 20 000 K& urcené pro poditate tfidy PC napf. MS Project, Power Project,
Super Project, Time Line, SureTrak, RAIN apod.
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s produkty nad 150 000 K& obvykie pro operani prostfedi systému  UNIX napi.
Primavera Project Pianner, AutoPlan, apod.

3. V¥bé&r vhodnéha produktu

Na trhu programového vybaveni exishije jiZ tak velky pofet programovych produltth pro
oblest grojekiového Hzeni, Ze je neni mozno vyéerpévajicim seznamem uvist. o

To siavi pfed uZvatele problém, jak si z velké nabidky produkidl vybrat pro p&ho ten
Spravny. :

Rada u¥ivatelii d&la chybu v tom, %e si tento vybér tidn¥ nepfipravi 3 koupi impulsivng
n&aky produkt, ktery se nakonec ukiZe jako ne zcela vhodny pro potfeby uzivatele.

Uzivatel by 5 mé& nejprve sestavit kmtéma pro hodnoceni produkiu. Prozkoumat akiuilni
nabidku na softwarovém trhu. Vyhodnotit vybrané produkty a z nich vybrat optimélni,

Vhodnou metodou pro vjbér mie byt napt. MCDA-vicekriteridlni rozhodovaci metoda.

Jako hodnoceni resp. vibdr lre doponsit ketéria, rozd¥lend pro prehlednost podie

nisledujicich hledisek: .

1. Bledisko uXivatelskych funkci, dané vytem poZadovanych funkei, kieré tmusi produkt
ukivateli poskytoout. : _ )

2. Hledisko potfebného techmického vybaveni, kieré je vyZadovano k provozovani
produktu. '

. Hledisko pouzitéhe operatniho systému, pod kterym ma byt produkt provozovan.,

4. Hledisko pouZitelné politatové sit¥, pokud mé byt produkt provozovan v sitovém

5. Hiedisko Lvality dodavatele produktu 2 poskytované podpory viené plishdnych
zéruk.

. Hledisko ceny produkiu.

Hiedisko naklsdd na provoz, vietnd zhodnoceni jednoduchosn zvladnuti a obsluby

produktu. i

Hlediske navaznosti na jiné pouzivané produkty.

Nivaznost formite exporiovanych a importovanych dat do tebulkovych kalkulitord,

databazovich systém{a pod. produktd, kieré firma pouZiva a odkud je nutno piebirat

nebo kam je nutno dodavat data. ‘ _

10 Pastaveni produktu na trhu (je neptijemné byt jedinnym uZivatelem byt épliknvéhn
produkin napf. vCR a je chybou si koupit produkt, kiery je za zenitem swé Zi votnost).

Nezkulené uzivatele je potfeba upozomit, Ze konkurence na softwarovém trhu z;_)ﬁsobi!a,

ze zakladni fimkce jsou u viech produktii tém& stejné a ve své kategoml 1 cenovi

nabidks je ém& vyrovnana. V takovém piipad pak rozhoduji takovd knténa jako:

v Geska lokalizace produkn (té¥ko presvédiite fadove pracovniky, aby phijali potitaiove
vystupy v jim neznamém cizim jazyku) - _

s podpora, kterou poskytuje dodavatelski firmy produkiu (feské kvahtni manualy,
Skoleni, poradenské shizby, organizovana vyména zkulenosti hznych uivateld, al_"ﬂfi‘} _

o stabilita dodavatelské firmy { jestlize firma mésic po dodavee zkrachuje, kdo i, jesth

nékdo pfevezme jeji zZavaxky).
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Vybér produktu pro podporu projektového fizeni je pom&meé slobta vic a vyplati se
vinovat této zaleZFitosti piiméfenou pozormost, piipadné se poradit s odbormiky.

Casto mideme v poditaovych Sasopisech &st rilzné srovnivaci studie programovych
produkily 1 z oblast poditadové podpory, které jsou jist€ velmui prospéinym voditkem pro
jojich pHpadny vwbér Je mitno viak uvést nékolik nasledwicich poznamek:

a) NeZ swdii poubijete jako voditko, pfedvédite se, zdn se jedna ¢ studii nezaujatou a
pravdivou Casto jsou publikovany studie placené zainteresovanymi firmami,
jejich¥ vysledky pak nejsou objektivai.

by Kazda studie mé& uréitou plamost. Siuace na trhy softwar se rychle méni. Méni se
vykony poditach. Méni se postaveni firem atd. Proto neni moino se opirat o studic,
JggichZ platnost je ji2 pfekonana.

¢} Dbecna kritéria jsou  pisté obecné platnd. Pro konkretni dobry wybér viak musi byt
sestavena konkréini  cilenda kniéria, kterd berou v Uvahu skgteiné potieby
konkrétniho zdkaznika a pfipadné€ i riiznou diteZitost nékterych kntdni (zv. véha
knteni) podle jeho specifickych hledisek, potfeb a momentalni situace.

Pro  usnadnéni  orientace v produkiech pro  podporu projektového  fizeni je
Spoletanst pro projektové fizeni sestavovan katalog produkil, které jsou dostupné v
této oblasti na nasem trhu.

¥ katalogy json vedeny o produkou nisledujici mformace:
Niazev Produktu
Zdroj produktu
Dodavatel(-¢)
Struéna charaktensika produki
Operatni system(-y)
Potfebné technické vybaveni
Cenové udaje
Postaveni na trhu
Ptehled funkei produkiuv
Dodatkove mformace

Timeo zpiisobem chee spoletnost podpolit vyudivani poditatové podpory projekiového
Azeni v Ceské republice, krom& doprovodnych programi o poditatové podpoie
projektového fizeni, pofadanych ka¥dorotné od roku 1993 u ofileZitost mezndrodnd
vystavy INVEX COMPUTER v Brné.

4, Nabidka podpiarnych stuzch

Podplime sluZby 1ze rozdélit do ngkolika skupin:
A) Kursy, zaméfené na ovladani konkrémsiho produkm CIP.
Tylo sluby nabizeji dodavatelé produkis CTP:
Pro produkt MS-Project jsou to fiemy Computer Help, APP Systems a Adamec-
software, projekty, konzultace.
Pro produkt Time Line firma AIT.
Pro produkl Power Project firma SOFTconsult.
Pro Primavera Project Planner a SwureTrak firma TEAM Technolagies.
Pro produkt RAIN firma ProlnWest.
Pro produkt SuperProject firma Data System Soft.

4



Pro pradukt Project Managenient Forecast firma TIMING. '

Mekieré specializované firmy jsou schopny uspofadat kursy pro vice drubd produkt
nap¥, OPTIMASOFT Plzesi.

B) Kursy, slou¥ici jsko avod ‘o problematiky projekiového Fzent
Tyto bkursy jsou zatim ojedindlé, Pofadaji je vzdéldvaci frma GRADUA, Ceske
mangerské centrum Celékovice, frma Management  Parner, VUT  Fakulta  strojn
AL PR VAB-TU Osirava 4 Hewlett-Packard. .
C) Speciatizované kursy, zaméfené na aplikaci projoktového fizend v uplizé oblasti,
Pro oblast informalnich technologi jsou o v hés firmy Hewlen-Packard, LBMS,
Deloite & Touche, Pragodata s VUT Brno UAL _ .
Pro oblast aplikaci ve stavebmictvi fada VUT Fakulta stavebni UERS,

8. Zivir

Na zévir je pumo zmovu zdiicaznit, Ze sprivaé  wyuint politaBové podpory
projektového Hzeni je jednim z komickych faktori uspiSného nasazeni projektavéhe

tizeni v praxi.

(moSiuye vyutit vysokého vypoZetniho vikonu pofitadl, jejich rozsihlyeh pamélavych
schopnost, grafickych barevnych presentafnich molnosti a komunikadaich funkei pro
u¢innou podporu projektového fizeni. : L

Charaltenstickymi rysy soudasného vuBvini polatald jsou:
» prukné interaktivii pouditi

*» dostupaost a pohotovost

« ufivatelska pHvitivost 2 cenovd dostupnost.

Pfitom soudasnd. poditatovi podpara se uplatiuje i v oblastech kde se difve polilade pro
své orezené schapnosti nemohly uplatnit, napf podpors tymové price {groupware a
igamware) v poditafovych sitich prostiednictvim elektronické posty.

Viznam poditadové podpory chipou 1 soufasné softwarové firmy. Napf. americkd
spoletnost Microsoft zafadila svlij produkt MS Project mezi své strategické produkty,
kieré jsou intenzivoé soustavnd zdokonaloviny v kontextu progresivnich informanich
technologil.

Diikladna znalost moimosti podftadl v projektovém fizeni a jejich vyulit v prass je
dnes nezbytnou soudisti dovednosti kaZdého projekiového manegera,
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