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Abstraki

Fkonomicksa (spiinost finmy zavisi na racionalitd jejiho podnikatelského procesu a
orgamzatni struktufe, kterd jej podporuje. Permanentni zmény wnéjich podminek
vyvolivaji procesy restrukturalizace finnosti a organizace firmy, je2 tvoii podstatn
reenginesringy. VZasni reakce wirobcl nz pozadavky spotfebiiel je do znainé miry
oviivnéna kvalitou provozovaného imformadniho systému (IS), v ném¥ se nosnym
fengménem informatizace stivd findlni produkt. Od IS firmy se olekava, Ze zpfehledni
lopistické a informadui toky (sniZeni rozpracovanosti, nadbytefnych vyrobnick zasob,
racionalizace zpracovani dat a pod). Kvalita provedeneho reengineeningu firmy jc
pvliviéna jak pouZiton metodologii systémové analyzy a designu (SA/SD) 1S, tak CASE
RAStroji.

1. Pojeti business prooeso a kritéris kvality IS

Bussines proces {BP) lze obecné chipat jako posloupnost podnikatelskych &mnosti, kieré
zajiifuji realizaci produkiu v ramci jeho Zivotniho cyklu. Slolitost Zivotniho cykiu produkiu
nezivisi pouze na charakteru daného produkiu, ale i na zménich ekonomického klimatu a
celkovém trendu zvyfovani irovad hospodarske soutéie.

Kritériem kvality IS podnikatelské jednotky jc pruiné reagovani na zmény svého okoli, g.
podpors organizace prace idt, ktreh zabezpedujl:

« strategicky cil podnikatelské jednotky,

« pozadované zmény k zabezpedeni strategackého cile,

s evidenci a vyhodnocovani zavedenych stimulil pro dosaZeni poZadovanych zmén.

Hiavnim pozadavken u¥ivateld na vystupy z IS se stava informace, kterd zachycuje stav
informatnich a logistickjych tokdi v podnikatelské jednotce v jejich ¥asové shodé bez
vzijemncho zpoZdeéni.

2. Reeagineering firmy

Stél4 snaha po zvySoviini produkdivity price pfi soudasném snizovini reijnich nikladd
vyvolivée v podnicich vnitini proces restrukturalizace, 2z néhoZ vyplivaji ruzsérl_ﬂé
organizaéni zmény. Zatimeo obnova hmotnych investic a zmény ve vyrobnich technologiich
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predstavujé finanén& narodny a z toho vyplyvajici 1 dioubodoby proces, zména organizace
price a systémy Ffizeni je realizovatelnd s vynaloZenim podstatn® menfich finangnich
prostfedkil a v kratdich ¢asovych honzonsech.

Problém restrukiorakizace podniku, jak je u nas chapin, se v Jistém smyslu jevi jako
synonymum reengineeringu firmy. Jeho podstata spoiva v tom, ze mnohé procesy, které se
v podnikové sféfe tistoricky vykonavaji jako nikladné indwviduilni Cinnost vybranych
organizatnich Otvari, se po reengineeringu nahrazuji procesy jednodudfimi, ale stené
Géinnymi a tim padem i efektivnéjSimi,

Zpodd'ovani &innosti administrativnich za virebnimi, jehoZ jsme v nafich podnicich stale
svédky, zplisobuje piedevdim pielita organizadni struktura 3 atomizaci administrativnich
operaci. Dai¥i piicina zpoZd'ovint informaci spotiva v informadnich systémech, které byly v
minulosti vyvijené na principu kopirovani informainich potfeb organizace. V podsiaté jde o
zastaraly systém piedavani a vyfizovini dokladd, v némZ pohyb mez oddélenimi je
akcelerovin spife mechamamy zakotvenymi v organizatnim fadu neZli sametnym obsahem
dokladd. Za priklad vezméme obchodni dsek, ktery musi pfed zpracovinim nabidky
odbErateli posoudit jeho objednavia z hlediska:

s sprimentni reatizovatelnosti ve viastnim Otvar,

s lechnickych moinosti vwyroby v techmckém useku,

s dostatetnosti vyrobrich kapacit pro poZadovany termin dodavky ve vyrobnim use.-ku a

» cenové vyhodnosti objednavancho v:,rmbku v ekonomickém (selas,
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Obr.}.; Znazom&ni mformaénich tokli v honzontalni roviné organizalmich atvari s
analogickymi rozhodovacimt kompetencemu

Obrizek 1) ilustuje priochod dokladh jednotlivimu Gtvary jako fetézec zdinhve
samostatngch Gnnosti 8 vysokym stupném autonomie. Informace odpovidajici tomuto
fetdzci se zaznamenavaji v informanim systému a ad vypoletni technika spiiuje vSechny
poiadavky na rychlost jejich Zpracovani, reyrychiuje to transakce modifikace.

Po reengineeringu se admimstrattvni procesy zjednodudugi tim, Ze feleni prebira referent
pipadu nebo pfipadovy tym.



7 o

) JJ]’
S [
Obr. 2.: Schéma vwiizovani dokladi

a) v klasické liniove Stabni orgamzadni struktufe
b) referentern pFipadu ve , zvolnZné” organizadini strukinie

Obr. 2a) emazonituje cesty, joniZ musi doklad (objednavka) prochdzet v priib&hu schvalovani
v klasické vertikalpi organizaéni strukmie. V kazdém Gtvaru se opakui ndsledujici &innosti:
pfevzeti dokladu pfisluinym referentem, posolzeni realizovatelnosti poptavky a adevzdini
dokiadu. Pohyb dokladu mez aivary Hdf vsek, ktery doklad pfevzal od extemniho odbératele
(v tomio piipadé obchodni dsek) prostfednictvim podatelny.

.

Na obr. 2b) je vyjadfena skutefnost, kdy se o pohyb dokladu stard povilfeny referent
(madaZer obchodotho piipadu), ktery peduje jak o #izeni pohybu, tak 3 o samotné
poszovani dokisdu. Tim se dpuahuje toho, 2e namisio tEzkopsdné Kombinace
rozhodovacich a  transportnich pfipady schvalovanych vertikilmimu misty, se po
reenpineeringu  uplatiiuje pfirozeny sled pract odpovidajici dartefné potebé
administrativaiho vyfizovini dokladu.

Reengineeringem se sledwe to, ¢ dochaz ke kompresi Ginnosti jak v horizontalnim, tak ve
vertikilnim sméru a na utvary niZi Gromné jsou delegovany nékteré rozhodovaci pravomoc
vyidich fwrovni. Za nejvyznamn#il podporu lze zafadit dobfe fungujici informacni systém.
Vebmi citlivé se jeho viiv projevaie v piedvirobni etape zvotniho cykdu vyrobku, ek ilustri
informadnd toky na obr. 3).

Obchod a .
oy

Odberatel

Obr. 3.: Piedadmé oblast, které v soudasnosti podidhsjf radikalnimu recogineeringu firmy
nebo se jako nové vytvireji. o

3. Porovoini metod a metodologii SA/SD

Z hlediska historického vivoie a uZivani lze metodologie systémové analyzy a navrbovani
IS chronologicky sefadit do nasleduyici posloupniosti;
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metody intuitivai a sirukturované funkéni

I
.

metody strukiurované klasicke
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metody strukhyrované perspektivni
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metody objekt. orientované
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Obr. 4.: Chranalogie vivoje a aplikace metod SA/SD informaZnich systémi

Vytypované metody piedstavuji ve vyznadenych Zasovych imervalech vyvrcholeni uséitého
vyvojového stadia, ale di¥ive nef se stafily konstituovat do podoby uzaviené metodologe,
stavaly se soudastt novweh analyiickyeh a projekénich postupl. Kdybychom se chtél na
vyvoj metod SA/SD podivat dnednim agregovanym pohledem, museli bychom je hodnatit
podie dobovych inavaZnich phinesh, modelovych technik a metedslogickfch representaci,

Metodické pistupy | Techniky Metodol. represent. | Dobové inovalni piinogy
Intuitivni a funkéni | ESD Agends, HIPO, DY | AZD, soubary, stromové DB
Strukturované klas. |+ DFD, ERD | Meta IS, WisDesign | Relaéni DB, CASE tools
Struktorované persp.| + STD SSADM, PDIT | Interakt, zprac. v arch. C/S
Objektové atient OMT | OO Software engin. | Objekt v IS jako nositel 6

Tabulka 1: Representace dobovich metodickych plistapd k SA/SD IS

MNasledné metodické pHstupy neplsobi widi svym pledchikicim kontroverzng & dokonce
antagonisticky, ale evoludné. Piejimaji ovifend metody predchizejicich pfistupil, obohacupi
J¢ 0 nové postupy a vyvolavaji vznik kvalitavvné nového pojeti systémove nalyzy a dewgniu
18. To plat nejen pro metodické plisiupy, ale 1 pro jgich softwarové CASE podpory, které
se na nafem trhu rozilfily. Z pohledu strategického viznamu a mvestic vkladanych do
u¥ivanych metod a jejich SW podpor stoji za to umiziit je da Bostonské matice.

Na o, pro¢ se stale investuje do strukturovanych plistpi, je jednoducha odpovéd’, Jsou to
k dokoralosl: vyvinuté 2 na relém sviié funguiici relatni detabazové systemy. Soubéind s
1¥mito metodamm se investuje 1 do metad objekzav orientovanych a to zejména do CASE
nastropl na jgjich podporu. Perspektivii struktirované metady miaji u2 dnes ty vlastnosi
metod objektovE onentovanych, kieré 1ze aplikovat na reladni databaze. Je to predeviim
schopnost dynamického modelovani, které umoZiuje sledovat objekt v celém zvotnim
eykiu- & programové o) pleskupovat do téch Zasti databize, které nabyténm stavu objektu
~adpovidgji. Tento zplsob manipulace s objektem uz daes podporuii objektove orientovangé
(U a architektura klient/server,
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Obr. 5. Bostonska matice pousivanych metod SNSD L
4. Techuiky dynamického modelovini BP

1S byly a vEtiinou stéle je¥t€ jsou vyvijeny bez zpracovini jejich logické Grovnd, ktera tvofi
zaidad pro modelovini niznych altemativ podnikatelské &innosti. Vyhodou dobie
zpracované dokumentace logické drown& BP je efektivni & srozumatelnd komunikace mezi
vyvojafi IS, cof ovlivituje rychlost zavedeni pofadované zmény. Metodologie SA/SD
nabizeji nékolik metod, jak vhodngé zachyiit dynamiku BP, t. Zasovou souvislost mezi
informaénimi a logistickymi toky. Mezi zékladni patfi: L e

4.1 Metody IDEF

IDEFO dokumentuje BP po jednotlivgch provadénych krocich (aktivitach). Aktivita {nebo
jejich posloupnost) je vyjsdfeni mechanismu transformace vstuplh na vystupy pfi omezenich
vidy pfitomnymi fidicimi toky. Aktivita v sobé nezahrmuje pouze zpracovini inforimace, ale
i ostatni sloZky podnikatelského procesu jako jsou logistické toky, regulalni postupy,
standardy apod.. Dynamika modelu zpracovaného touto metodou je vyiddiena v casovém
horizontu trvani aktivity a jejim pofadi v posloupnosti ostatnich aktivit, které jsou ureny
tidicimi toky této aktivity. - R

IDEF2 dokumentuje chovini aktivit v fasové zavislosti na zikladé vySe stanovenych
podminek a viastnosti.

4.2 Metodike LBMS Systems Engineering

Tyto metody tvoli zaklad odvozenych metodik jako jsou SSADM a PDIT. Dynamicky
pohied na 1S je zachycen pomoct techniky modelovani Zivoindho cyklu entity, ktera popisuje
zmény v TAING jeji existence. Zmény stavu entity jsou zkoumany v zévisiost na pidinich
" vanike (4. udéfosti), které vyvoldvaji procesy (posloupnost transakei vaniku, Cteni,
modifikace a vymazu); je2 tyto zmény implementuji do entity. Vieobecn plati, Ze jedna
entita miiZe byt oviivnéna nékolika udélostmi 2 jedna udAlost miéife ovitvnit nékohk entit
Urlenim mnoZiny zmén ke kaZdé entitt je zformovin sloZeny obraz IS, pfipadnd je urlen
apley soubor zm¥n, kiery se uvnitf systému vyskyine. Dynamika zmén je vyjadiena
grafickou reprezentaci jez tvoti povolenou postoupnost udalosti Zivota jedné entity od jejiho
vytvofeni a% po jeji vymaz Notace je dopinéna o indikatory stavu entity ve tvaru
 predchozi/nasledujici, které maji 7za Gkol popsat vyskyt entity, urlit stav enfity v ramci
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Avotiho cyklu 2 identifikovat chyby a transakce, které odporui povolens posloupnost
udalosti.

Vyukt této notace je zejména vhodné ph analyze zZjiténych chybovych stavii a
rozhodovani (spolené s uZivatelem), jak tyto ne2adouci stavy fedit,

4.3 ¥YSM

Zakladem dynamického modelu v YSM je stavovy diagram, jenZ je soucasti fidici funkee =z
diagramu informatnich tokii a zobrazuje koordinalni Einnost této funkee, Ridici fonkce
reaguje na vzniklé udilosti, aktivizuje procesy na zaklad# splnénych podminek, konrdmuje
volani vikonnych z dialogovych funkei i jejich vzijemny vziah.

Ridici tok na rozdil od toku informaénibo mé charakter spoustéZe (trigger), zpo¥dovade

(delay), nebo uvadi do provozu (anable), & vyfazuje z provozu (disable) ty procesy, které

fidi. Vztah mez Hdici funkci v DFD a jgjim stavovym disgramem S5TD v projektech

informatnich systémi ma nasledujici viastnosti: :

o kazdé fidici funkei v DFD odpovida jeden STD,

» kaidd podminka v STD (stav) musi korespondovat s jednim vstupnim  kontrolnim
tokem do daného Fidiciho procesu v DED,

» kazda operace (pfechodovy proces) v STD musi korespondovat s vystupnim Fdicim
tokem z fidiciho procesu v DFD.

4.4 OMT

Dynamika v OMT je modelovana pomoci operaci, které jsou vlastnostm: objektd. Na rozdil
od piedchazejicich metod BP dochazi v OMT ke spolednému zapouzdieni dat a operaci do
objekiu. Dynamika objekiu v OMT se modeluje analogicky jske v YSM (stavovym
diagramem). Analyza dynamiky objektu je v podstat® zpﬁaobem sledovini chovani objekiu
jakozto nositele d&je v IS.

a) b)
Obr. 6.: Stavové diagramy vytizovani dokladu
a} organizalnim mistem v liniové organiza&ni struktufe
b) manaZerem piipadu
Obrazek 6) ilustruje prostfednictvim dvou stavovych diagrami rozdilné pojeti chovani
ohjektu na pfikladu ,vyfizovani objednavky odbératele”. Dvoustavovy diagram na obr. 6a)
zndzoriiuje Sinnost Nfednika” (nositele déje v ,tuhé organizaci™), ktery vykonavé pouze
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administrativii Ginnogt neba nevylizne me. Prechodovynau procesy de mysli pfedavini
doklad’ k vytizeal neha odevrdivini vytizenych dokladi a v podobE amytiky posuzovini
dokladi. Takovi jednoduchi admimistrativni $mnost podporwe precimi  zpracovani
doldadii, ale zbawne (Yedniles odpovidnosti za jejich wiasné pfediviat. Dakanca si navic
vynucuje mecharusmus pro Raent n kontrolu pohybu dekdedi mea orgamzadnimi misiy,

Pokud dynamismus vylzovani dokladu na sebe plebere reftsem obchodaibo piipadu
(dokiad se sbve nowtelem die), lze jeho Sinnost zndzornit savovym diagramemn na obr.
&b). Z cbrizku je patmé, Ze proces vytizovini dokladu se destiva do jednoho fizeného
fetézce zahrnujictho jek wyfizovini administrativnich &nnosti, wk pohyb dokladi na jejich

5. Vyufitelnost CASE wiisiroja

Zadny CASE nistoj 3ém o sobé bez dobré znalost metadeloge, kterou podporuje,
nepfinadi zvjdeni kvalitativni dravné SA/SD. Historicky vvoj taetod & metadologii SA/SD
vyvolaval vznik jejich saftwaravich podpar {CASE). Uroved » poukhb jednottivich TASE
ndstroilc odpovids trenddm ve vyvop informatnich wchnolopi a )pich onentaci na
implementaéni prostPed:.

4. Tdvikr

Autali pri praktické aplikaci CASE néstrojii dospéli k poznatku, %¢ viv reengineering BP
as sulmru IS je miniméini. Fo jest neméni se podstata informazafho ystému (strukura),
ale zgamob jeho vyuziti
Pnos reengineeringu nespotivéd v zisahu do struktury IS, sle do organuralni struktury
podnikeieiské jodnotky.
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