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» Vizkumv a analyzy tspéinesu wvoje softwarovych aplikaci a wformalnich systémi
providéné béhem poslednich {et. .naznatuji- v této - oblasti znalny . podil nedspéiné
reatizovanych projekty, Z° vysledkdl prizkumd syphynulo, Ze pouze nepatmd  &ést
sofrwarovych projekili (pfibiizné 16%) byla zdarné. ukondena, pnf:emz zbviych £4%
colkového podtu zapodatych projektl byl oznadenych za ,nelsp&iné”. Neispésné pmjai-:ty
jsou v-tomato kantextu predstavovany z tasn projekty hedokontenymi (. zrudenvi jesté .
pred vlastnim. dokondenim) - pfiblizng 31 -procent, Zbylych 33 % zahrnuje projekty sice
dokonZend, aviak z n&jakych divvodi oznagend za problematickeé

» Problematitnost zreahizovanych softwarovich . projekul lze spaovar pFedeviim ve
skutebnosti, Ze vét§ina vivinutych a posléze 1ake dodanfeh softwarovych aplikaci spifiye
pouze z phiblizné 61% uZivatelské pozadavky. Nespokojeni uZivatelé pochopitelnd dodavky
tchoto typu upravnéne ndmrta_u Z vysledii. prizkumi fze vy sledovat predevs:m dvé pritiny
zminéného vysokeho padilu neuspe:mych projekin;

- dodavky apllkam js0u odmitang, nebot’ nev}rh{}wp zadanym uzivatelskym. pnzadavkum
fidict pracovnici se nedastatecnE angazuji ve vyhlasenych projekiech
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« Z wyie uvedeného vyplyva nutnost uzké spoluprace § uzivateli a potrebneho zapojen
podnikavéha vedem béhem celeho z:mtmhn &vklu projekiu

¢\ Potfeba zumerem se ng fechmky

- ‘ Problém: -
Orientace na ndstroje, nikoliv -terhnfky!

» Potfeba standardnich i‘eéhnik, které by ndstroje ’
efektivné vyudfvaly

* Lidé jsou stile kvahﬁkonﬁéiﬁ:, aviak ﬁl'ﬂ-r,r stagnuji

* Prot gpakované nevyufvat a nezdokanalovat

standardni qurené postupy, kterd vedly k tispEinym
projektim? - . .

« Diivody nédspéchu softwardwvych projekid nelze omezovat pouze na tv. které byly uvedeny
v predchizejicim odstavcl: Jednou z ne;zavazné;slch chyb. ktervth se v pnsiedmch fetech
orEanizace vyvijejict. software dopouitéji. je nadméma orientace zejména na nové vyvojove
nastioje, jez se na celosvelovem hu objevuji stale Castéji. Tato ,stepd otba™ za novimi
nastroj, od jejichZ vyudivani si organizace slibufi wenamné zéfektivngni tvarby nejenom
aplikadniho softwvare, visk dasto nevede k. odekavanym piinosim. Divodem, jenz. toto
zklamani zplisobuje, je pfedeviim minimélni zaméiens se na rachniky, &l zpdsoby (metody)
efektivniho vyulivani vivajovich nistroid, jimiZ grgamzace disponuji. Zatimeo tedy zoela
nekcordinpvane vyuZivan vyvgjovych nastrojd ve svvch dusledcich Zaste napoméha vaniky
obtizng udrZovatelnych, nekonzisienmich a uZivatelsky névyhovijicich aplikaci, zavedeni
standasdizovanych technik a jejich néinné pouZivani toto nebezpedi vyznamna redukuje.

¢ Standardizované techniky, i6Z jako soucdst celofiremnich postupt vyvoje aplikaci {idedlné
taktéz standardizovanych) umibdiufi efektivmi - vyubivani disponibilnich néstrojii, nelze
‘udriovat pouze. jeko mydlenkové bohatsivi Kobkséinich zainteresovanych pracovnikd
spolecnosti. vyvijesict sofrware. Flukruatni tendence expersh 8 vysokymi zkuicnustmt a
2nalostmi wmetodickych postupl z techmk zpiisobuyi, ze firmy plichazeji b mnohen vice, nek
Jenon” o ckuSené odbarniky firmy: To si vyadue hledat nové a efelaivaéi¥ zplscby
uchovavini lohoto typu firemniho know-how. Velice vhodnjm fesenim se jevi udrzavani
elektronické formy Kkniflovny, jeni by tak vjraznd isnadnila distribuci, opakované
vypdivgni, tdrzbu a daldi zdoKonalovant v ni obsaZenych standardnich fremnich postupll
a tethnik (nikoliv nuiné zaméfenych pouze na softwarové projekty) a sniZila tak miru
nepostradatelnost vysace cenényeh firemnich expertl.
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( ~N Stundurdm pnsiupy a techniky

Gsvﬁ:fcene postupy a techmk}r obsahové jadro firemnich
: knifoven standardi !

Nistroj pro Fizenf procesit = mechanismus spravujics
obsal knihoven

. ‘I'ne-:i'ﬂ'u[-t'yE pro:
. odhaduvam spatfehy zdroji
- evidenci projektovych voli
- fizeni prn}ektu, -

- Dpetnvne p&uziﬁ
- prototypeydni

.ﬁ-’sﬂm:m |

etk b —

b I«-.mhcmu standafdlmvanvch urgamzaémch postupdl. (procestl) a technik. udrzovanych v
eiektronicke forme, je tFeba spravovat jistym mechanismen, predstavovanim pastrojem pro
fizeat procest, ¥V tomto kontextu pak.nejtepsi firemni postupy 2 techmby predstavui hiavni
1adrc ( databaﬁku organzacaito knnw—hnw} na_,d nimZ nastroj pro Fizent procesl openue.

fa whndnau soufast kmhowny lze povaZoval souhrn vsvedéenych  technik (prakuk).

umﬂzﬁu jicich predevdine

|'

vérohodng odhadovar m:jruzne_fél :harakt&nsuk}' projekti

* udrzovat . databanku  reli, které procesy riznych typl vyiadui a na jeim zakiade

!

~konkrétni lidske zdroje na projekty. odvozené z procesd rozvrhavat
Tidit pmjekty (samotny nastroj bez viastniho obsahu v podobé standardmich knihoven

upaknvane viuZitelnych postupd a technik nepusmcu;ej

uplatiovat jednoduie pouiitelné {mkoltv ;ubijeici™) standardy pro vyvop softwaru
(standardy navrhu vZivatelskeho rozhrani, kadovaci a poimenovavaci konvence apod. ).
jenz ve svém du‘i]EdJ\u snizuji naklady na Skolent kanmw@th uzivatelt, naklady na
adrzbu a. podporu ¢ kaZdodennim: provozu sysiému (viz dide)

wwuiivat - opdtovného poudivani (tzv: re-use), kdy viechny opdtovné pouditelng
standardni_komponenty. (rigjenom kompaonenty grafického urivatelskeho rozhrani) json
ukladany do spoletne centrdini databize a celopodnikové viudivany

fidit, planovar a vyhodnocowvat aplikadai prototypy

V tomto prispévku si podrobnéi viimueme piedeviim vyznamu technik, zahezpedujicich

standardizact ndvrhu srafickyeh azivarelskych rozhrani.
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¢ \Standardizace uiivatelského rozhrani
et Nistraha: | |
Chromné. moZnosti GUI mohou zpiisobit chaos!

B T T,

Prinosy standardizace
» vysoka pouzitelnost
« niz$i ndklady na koleni 2 padporu
o rychly prechod k implementaci |
a prﬂtnt}'pﬂvini F
Co za to?
-+ ndklady na vyvinuti standardi g
. jejich pifsné respektovini -

—— et = e = e an
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» Jednim z pﬂdstamvch aspektil, na ktery ja vhodné zrnmwane standardai postupy & techmlw
aplikovar, se stile naléhavdi jevi oblast ‘névrhu grafického ufivatelského rozhrani, jehoz
kvalita vyznamné oviiviiuje pouZitéinost vysledné aplikace. Na celosvEtovén, frhu se v
soutasné dob& objevije znalné mnolstvi nejrizngjfich grafickych vyvojovyeh nastrojd.
keeré svymi bohatymy funkEnimi schopnostmi nabizéji ve svém principu velice | kredtivai” %
rmumorodé ‘metody prace Gratické uzivaweiské rozhrani vystedniych apifkam ]ﬂ ‘pak
ditstedkem échto neomezenych moinosti ‘velice clive na mdividudini tvirtl invenct
jednotlivyeh prﬁgrama.mrﬁ Podlehnuti témio nasiraham, k hwimZ vykonné vizualné
orientované vivojove nastroje pochopitelng svadi, ma za nasledek kromé jingho podstame
sni¥ovani pouzitelnosti vyvimutych aplikaci, zvyfovini nakladii spojenych s. potfebnym
zafkolovanim uZivatell a v neposledni fadé také nemoinost vyuiivani vvhod opakované
pouZitelnosti komponent navrhu ulivateiského rozhrani. Vieckny zde zminéné negativi
dopady, snifujici zmaénou mérou efekiivnost jak feditelskych, tak nasledné zadavatelskych
organizaci, {ze podstatné potiadit zavedenim celofiremnich standardil (piedevdim v oblash
postupdl 2 technik) pro navrh uFivatelskych rozhrani.

s Vyuzivani standardnich fefeni, v tomto plipads v oblasti komponent uzivatelského rozhran,
s sebou oviem na drubé sirand piinadi {pfedeviim v etapach jejich zavadani) take zvylené
pozadavky ha Gasowé 1 fmanéni naklady. Rozhodnuti o piiddlem - Easovych
a finandnich kapacit na aplikael standardd Jejich vyvinuti tyinem specializovanych expertl.
schvaleni a udrba, ale také podpora programitoriz a vedoucich projektd v uvodnich fazich
jefich nasazovami pledstavuyi investice, které . je ifeba pro efekuvni  vyuzts
a zhodnocen standacdl woaloZit.



( ~ Poiadavky na standardizad GUI . |

Jednotné “Look&Feel’ neni vse'

—————— .

* Vyznamy vieohecné pouZivanych firemnich terminé
» Popisy funkci, dialogovych oken, menu, ikon a bitmap
« Fragmenty obrazovek ilustrujici pf_i-jél_é, standardy

+ Standardy jednotného chevani aplikaci
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« Aby bylo mozné vvudivat vihod standardizace grafického ufivateiského rozhrani v pinem
rozsahu, je tieba, aby vyviiené standardy spliovaly nékiera dilezita kntena Pouzivan
standardnich komponent uzrvatelského rozhrani-must byt pi‘edcmﬁlm snadné, flexibini a v
kterdmkoll dase dostupngé viem vivojafum. V}znamn}*m poiadavkem je pfazpusc}batelncst
specifickym poZadavkam danyeh projekty Velice nizorné plsobi priklady, & kopie tasti
obrazovek. Hustrujict zavedené standardy. Za nezbytnow soucast kmifioven. standardd lze
novazovat pravidia a doporuZeni pro jejich pouZivani, mohou ale obsahovat take
programovaci a poymenovavaci konvence, metodologie apod.

« Piikiady toho. co lze ve spojeni s grafickym uZivatelskym rozhramm standardizovat.
zahrnuji standardy pro menu a nazvy jeho polozek, standardni kombinace akcelerafnich.
klawves. standardy pro stavové Listy, chvbova a varovna hlaSem, rezervov and slova a tkony
apod. Vyimkou nebvva ami vytvafeni standardnich Sablon pro objekty rozhrani. kieré se
opakované vyudivai v mnoha aplikacich, napt. okna pro aperaci s daty 7 databize. pro
vyhiedavan a prehliZzeni databazovych zaznami apod. :

« Dlezité e uvddomit si, Ze efekr standardizace v oblasti vivoje aplikacniho software by
nemél spodivat pouze v dosaZeni jednotnéhoe vzhledu a ovladani riiznorodych aplikacs, ale
také jejich shodného chovani. Jinvmi slovy. aplikace by se mély chovat tak, jak to uzivatele
po zkudenostech s ostatnimi apitkacern: opravnéné ofekavajl



¢ GUI Guidelines B
-

1BMS a podpora standardizace ndvrhu GU{

« PE/Process Library prostfedku Process Engineer
» GUI Guidelines
rozfivuji a objasiiujf doporufeni obsaZend v:
~CUABY (IBM)
- The Windows Interface: An Application Dresign Guide (Microsoit)
- The Windows lnferface Gulde for Software Design (Microsoft)

s BMS

KLEMS

LA L A

Spolenost LBMS nabizi v oblasti advrhu a tvorby firemnich standardizovanych grafickyeh
ubivatelskych rozhrani 3irokou podporu, pledstavovanau zejména prostiedky PEProcess
Library (komponenta produktu Process Engineer) & GUT Guidelines. PE/Pcocess Library
obsahuje krom# detailnihe popisu technik, orientovanych mj. na navrh grafickeho
ufivatelského rozhrani, také typové Zvomi cykly tvorby aplikaci s GUI, jez odkazy ma
zminéné techniky zahmuji.

GUI Guidelines poskytuji vyvojaitim okam&ity pistup ke knihowng v sougasnosti svétové
nejuznavandiich primyslovych standardd GUIL, cim2 phispiva)i k vyivafeni UspEnych,
ufivatelsky phjatelnych a nakiadovE cfektivnich aplikaci s GUI. Jsou zaloZeny na
zkugenostech z vice ne? th set projektl z oblasti vivoje softwarovych aplikaci v archiiektuie

GUI Guidelines obsahuji nézomé ilustrace mnoha standardi a poulivanych termind, ale
také pfehledn uspo¥adana prawvidia, doporufeni a seznamy rezervovanych slov, Cimz
viznamnd redukuji drahocenny &as vivojall, kief nejsov béhem uplatiiovani standardi
odkazovani na nékohk radiénych zdrojd informaci.

GUI Guidelines jiz v soutasné dob® zahrnyi aktualizovani a zdokonalend pravidla a
doporugeni, uréena pro navrh GUI v prosifedi operagniho systému Windows 95. Soudasti je
také sada zabudovanych kontrol, zajiftujicich dosahovani vysoké kvality vyvijenych
uZivatelskych rozhrani,

Vyudivani GUI Guidelines, prizpisobiteinych specifiklim kazde jyednotlivé organizace, tak
ve qvém disledku zvyiye produktivitu vyvojatt a pouZitelnest vyvijenych aplikaci, smiuje
niklady na udrbu a provozni podpory, se soufasnym zdokonalovanim ivality
a vzajemné konzistence firemnich aplikaci s GUL :
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