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Abstract

In the SOth such abbreviations as CNE MCSE, MCSD etc. in which C means
Certifed can be found together with his or her name. Those titles are even compared
with the state of graduates. The following lopic degls with authorized education and
certification in the field of information technologies, on the Microsoft's axample an
application for solution developers who work in the Microsoft environment and. use
Microsoft tools is shown, and results of values of certification are shown on a
research of Southem llinois University. Finally the organization of the certification
process and a possibility of s implemantation into schools are mantioned.

1. AUTORIZOVANE VZDELAVANI A CERTIFIKACE

Na politku devadesatych let sinefvétsi svétovi producenti HW a SW uvldomuiji, Ze
k dosafeni dostateéného profitu a podilu na svétovych trzich nepostaduje pouze sila
jeiich produktd, ake zejména profesionaini Grover jejich uZivatel, Toté si uvédomuji
spoletnosti @ zambsinavatelé, kiefi informaéni technologie pouZivaji; neni
rozhoxkiici pouze sila a stav prostiedkda IT, ale woven schopnost, védunmstl a
dovednosti v jejich efekliviim vyudili.

V informadnich tedmoiagum dochazi k velmi rychlym zméndm. UZivatelsky software
se vyviji od jednoduchych implementaci ke stdle vice integrovanemu pfistupu
klient/server. Vysiedkem je, Ze vysoce uZivatelsky orientované desklopové aplikace
musi byt tésné propojeny s podnikovymi informacnimi systémy - serveroyymi
databizemi, elekinonickou postou & Intranetem a Intemstem. Pokud maji informacni
systémy organizované v sitich a pracowvnich skupinach spolehlivé a efektivng
fungovat, musi organizace zaméstnavat vysoce kvalifikované odbomiky, schopné
zagjisfovat  implementaci a udribu téchto systéml, vyvijet feSeni, zajidtovat
koordinaci projekth a poskytovat technickou podporu na vSech organizatnich
Grownich,

Resanim, jak tyto odbomiky vychovat a soucasné rozpoznat Groven jejich kvalifikace
jsou certifikadni programy. Semi producenti SW i HW vyvijeji v rdma svych
vzdélavacich programil systémy cariifikaci 2 tak poskytuji organizacim objektivni a
konzistentni metody pro méfeni schopnosti a kvalifikace informacdnich odbomikd.
Certiftkadni programy poskyluji organizacim cestu jak identifikovat a zahstovat své
potfeby. Pravedené prizkumy ukazuji, Zze cerlifikovani pracowici maji pro jsjich
zaméstnavatale mnohem vét$i cenu, protoZze poskytuii sluiby na mnohem vy33i .
grovni, maji zdravé sebevédom, jsou schopni vést ostatni pracowniky a jsou
mnohem vice produktivni. Cedifikace se stava dileZitym faktorem v m:w:ji podniki,
protoze soucasné pfindsi zvyseni urovné uspokojeni uZivateld, zvySeni produktivity,
-snizeni ndkladd, zajiSténi kvalifikace pracovnikl a maximalizaci efekiu investic
vioZzenych do vzdélavani.



Certifikaéni programy musi byt presnym, efektivnim a konzistentnim méfitkem
kvalifikace a znalosli, které kandidat prokaruje. Musi vyhovovat psycholagicko-
pedagogickym aspekiGm formulovanych napi. v doporuteni americké Secretary
Commission for Assessing Necessary Skills {SCANS), klera specifikuje tfi zakladni
kvalifikace a pét pracovnich schopnosti potiebnych pro dosaZzeni pracovnich
Gspéchd, Certifikatni programy musi mefit:

~ zékladni dovednosti a kvalifikace
— schopnost pfemysiet
— osobni kvality
— vyhledavani zdroju
— ummeni jednat
— pract s informacems
— porozuméni systémum
— praktiénost.

Certifikadni programy piinaseji vyhody organizacim tim, Ze jim

— poskytuji méfiteiné ohodnoceni kvalifikace svych pracovnikil

— zvy$uji uspokojeni uZivateld IT

~ 2vysuji produktivitu a sni2uji naklady

— sniZuji neproduktivai éas

— zvy$uji kredit u zakazniku |

— ZlepSuji mezipracovni vztahy

— umozii definovat vhodnou organizaéni struktury s jasnym-vedoucim

— umoZiyi ocenit kvafifikované odbomiky

~ zajigtuyi odbomy rist pracmmku a povzbiuil je ke stidiu a msuvém kvalifikacs,
pracovnikiim tim, Ze jim

~ umozriit fozpoznani svych kvalit

— méfi uroven svych dovednosti

— pomahaji identifikovat jejich staba mista

— poskyluji sebeuspokojeni

— zvysuji jejich odbornou hodnatu.

Certifikacni programy producentd SWHW jsou ovem jen soudasti jejich

vzdélavacich programi, i kdyZ samoziejmé soucasti findini a zavr§ujici. V ramci

svych vzdélavacich programit nabizi jejich nositelé komplexni podporu K cettifikact

zaloZenou na poskytovani systému vzd@tdvani al' uz formou

- autnnznvanyt:h kurzG ve svych celosvétovych sitich autorizovanych vzdéldvacich
center

- autorizovanych kurzd pro individudini vzdélavani, tzv. self-paced &i CBT

- nabidkou informaci v nejniznéSich informadnich kanalech, nem\régi samoziejms
v siti Internet,

Preferovanou formou vzd&lavani isou auvtonizované kwzy, konané v autorizovanych
centrech a vedené autorizovanymi instrukiory.

Po ukonceni certifikaéniho procesu, jen viastné nikdy nekonéi a pokratuje
systémem nutnych recertifikaci, véak starost producentls o iCastniky pokradtuje. Tito
odbomici se dostdva)i do databdzi producendtt, ziskavaji narok na phednostini
informace, stavaji se beta-testéry, jo jim nabizena ufast na nejrdzmdjSich
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konfersncich a dalﬁch akeich, Cartlﬁ'liuﬁém odbomici se pak stavaji soucasti
celosvétovych tyrnu s moznosti celosvitovehe plsobeni a s ltouto uUrown
sebenealizace.

2. MICROSOFT CERTIFIED SOLUTION DEVELOPER

Tenta program nam- poslouZi jako pfikiad cerifikace pro vyvojsfe. MCSD ma
kvalifikaci pro navih a vyvoj uZivatelskych fedeni pomoci vivojovych prostiedkd a
technologii Microsoft, vietné platforem Microsoft Office a Microsoft BackOffice.
Kandidati musi uspésnd vykonat dva povinné testy z oblasti Windows 32-bitové
architektury, OLE, néwihu udivatelského rozhrani 2 komponent Windows Open
Services Architecture (WOSA) a dva tesly volitelnd, v nich prokaZe znalost
vyvojovych prostfedkl Microsoft,

Tab. 1
Systérn testis pro Ziskani statutu MCSD

Hlmsoﬂ thdows Dperatmg Systems and Smmes Ardwlm I
nebo
Microsoft Windows Architecturs |

Microsoft Windows Operating Systems and Services Architecture Il

nebo
lmcr'osoftvﬁr'dmﬁu'duteclwal

ﬂmsuft Exr.al 5.0 usmg_\hsual Basuc for Applmhms
{ Microsoft Access 2.0 for Windows - Application Development
nebo

Microseft Accass for Windows 95 ard the Microsoft Access Developer’s
Toolkit

Programming in Microsoft Visual FoxPro 3.0 for Windaws

Microsoft Visual Basic 3.0 for Windows-Application Developmemt
} nebo

| Programming with Microsoft Visual Basic 4.0
Developing Applications with C++ Using the Microsoft Foundation Class
Library

Microsoft SQL 4.2 Database implementation
nebo

implementing a Database Design on Microsoft SQL Server 6

implementing OLE in Microsoft Foundation Class Applications

Cilem certifikace vjvojéii je prokdzat jejich schopnosti ve véech pracovnich
oblastech, které definusi (’:mnost pznacanou poimem SolmmnDeveloper

- aralyza

~ ndvrh

- kodovani

- ladéni

- lestovani



distribuce

provozni podpora
fizeni projektiu
profesicnalni rozvoy,

3. HODNOTA A VYZNAM STATUTU MCSD

Pro zhodnoceni hodnoty a vyznamu MCSD pouijeme vyslediku vyzkumu The Value
of Centification for Sokdion Oevelopers provedeného pracovniky Applied
Experimental Psychology Group ph Southem Illingis University v Carbondale.

Cilem vyzkumu bylo prokazat existenci uZfecnost certiftkace pro vyvojdfe a jejich
zaméstnavalele. Plodmétem vyzkumu bylo devét vye uvedenych pracovnich
obiasti, jmz bylo pfifazenc dvacet pracovnich Sinnosti.

Tab. 2

Zkouman# pracovni oblasti vyvojafu

‘Pracovnioblast | Pracowni@innost S T Stupea L

Analyza Urdeni potfeb klienta vysOoky
Analyza technickych poZzadavki - vysoky

Navrh Komunikace s  kiientem a  udrZovani | vysoky
parspeklivy uspokojeni klienta
Pianovani obecného ndvrtw {nejvy3si Groved) | stfedni
Stanoveni a wvyvol siruktur navrhu  (niZsi | vysocky
urovne) '

Kodovani Kodovani pfedpokladanych funkci vysoky
Pouzivani konvenci a standardi kodovani stiedni
UdrZovani verzi stfedni

Ladéni Porazuméni probiému vysoky
Poivani konvenci ladéni vysoky

Testovani Planovani teskovani VY SOKY
Rizeni Gpiného testovéni stiedni

Distribuce Ptiprava findiniho produktu stredni
Rizeni instalace a kontrot zmén stiedni

Provozni Vyvoj systémd podpory nizky

podpora Skoleni koncovych utivateld ' nizky

Rizeni projekts | Definovani a planovéani projektu VySOKY
Rizeni projekénibo tymu nNiZky

Profesiongini Udrzovani se up to dale stfedni

VYV Zwysovani kvalifikace VYSOKY

Vyzkumu se uCastnilo 146 MCSD a 79 jejich vedoucich pracovnikd z USA a 108 .
MCSD a 53 jajich vedoucich z jinych zemi. Velka véidina pracovnik( byla z
ofganizaci se statutem Microsoft Sotution Provider. Vetké, stfedni a malé organizace
byly pokryly roviioméme. Vyzkum by} proveden v roce 1396,
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3.4 wsle_dky vyzkumu MCSD

MCSD odpovidali ve vwzkumu na dvé otazky: ' :
1. Poluwé program MCSD nejdidezitéidi pracovni élmmsh qua’d‘u'?

Analyza prokazala, ze program MCSD pok:yvé nexﬁ:ﬁaﬁé;ﬁ: pracovni &innasti préce
vivaogdfe.

- MCSD trévi nejvice pracovniho &asu nad &innostmi, jeZ jsou pokryly testavanim k
certifikaci
- tastm‘éni k certifitaci pokryva nejdhieZitE)si Ennosti vyvojaih.

2. Pokjadaji MCSD certifikadni proces za uzitedny, zeuména v phlastech pokrytych
testovanim a diilezitych pro jefich praci? |

MCSD shleddvaji certifikatni proc:es uziteénym, zejména v oblastech pokrytych
testavdnim a v oblastech dileZitych pro svou Praci.

Analyza kntﬂmatné prakézala
— cerifikace je uitetn&&i pro pracovni Eirgiosti pokryté t:aﬂaﬁkacl
— cartifikaca je uzitednéiti v duleZitéSich pracovnich dinnostech

cerhﬁkaoapwlmdﬂa&némpcﬂesmﬁlmkmdﬁ%klmhma
Zaméstnavateitm.

3.2 Vysledky vizkumu vedoucich pracoveikis

Pracovnici, v jsjichZ tymech plisobi MCSD odpovidali na otézi:
Pokiddaji vedouci pracovnici MCSD za vice kompetertni nez jsou necertifikovani
vyvojafi, zejména v oblastech pokrytych certifikaci a daleitych pro praci vyvoiédle?

Vedouci pracoviici viwvojdfts shieddvaji MCSD za vice kompetentni neZ jsou vyvojali
necertifikovani, 2ejmé&na v pracovnich oblastech pokrytyoh certifikaci a v oblastech
ddteditych pro praci vyvojale.

Konkrétné analyza ukizala, ze MCSD isou vice konpeianmi
— v pracovnich &Ginnostech pokaytych cerifikaci

~ we viach giobainich pracovnich Cinnostech

- v dulegitych pracovnich oblastech.

vanéni' kdmpeténca certifikovanych a necertifikovanych pracovniky ukazuje obr. 1.
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Obr. 1. Procento kompetence vyvojant
3.3 Zaveéry vyzkumu

Certifikace Microsoft Sclufion Developer je uZitefnd pro vyvojafe a jejch

zaméstnavatele:

~ Program MCSD pokryva nejdulezitéjsi pracovni ¢innosti vyvojafe.

— MCSD pokiadaji certifikacni proces za uZiteény pro svou praci, obzviasté v
oblastech pokrytych certifikaci a v oblastech nepdileZitéjSich, a pro swy
profesionalni kredit vaéi zaméstnavatelim a zakaznikGm.

— Vedouci pracovnici pokladaji MCSD za kompetentnéjsi nez jsou necettifikovani
pracovnici.

4. QORGANIZACE CERTIFIKACNIHO PROCESU

Realizaci ceitifikaéniho procesu zajistuje od roku 1996 americka spoletnost Sylvan
Leaming Systems, prostrednictvim své divize Sylvan Prometric. Sylvan Prometric je
v soucasnosti nejvétsi svétovou organizaci, zajidtujici potitatové ovieniovans
testovani. Disponuje celosvétovou siti festavacich center s oznatenim APTC,
Authorised Prometric Testing Center Jejich pocet @ cca 1000 Do roku 1995
testovani zajistovala amaricka fima Drake Prometnic {dfive Drake Traming &
Technaologies}. Tato spoleénost provozovala celosvétovou sit' svych asi 700 DATC,
Orake Authonzed Testing Centers. V zavéru roku 1995 dodio k flizi mezi Sylvan
Leaming Systems a Orake Promeiric s dominantni moli Sylvanu 8 ke vazreku
organizace Sylvan Prometric. K drieSnimu dni je cely proces ukoncen a viechna
stavajici DATC se piejmenovala na APTC.

Sylvan Prometric v rAmci své celosvétové sité APTC

— wviji, udrzuje a spravuje programovy komumkacm a testovaci systém v on-line
celosvétovem rezimu

- spravuje databazi kandidatd a Géastnikl certifikaénich programu

- melodicky a organizacné fidi APTC

— organizuje kontrakty s izv. klienty, coZ jsou nositel@ certifikacnich programi, napf.
Novell, Micrasoft, 3CQ, Lotus, IBM atd.

~ predava kiientam vysledky icastnikG jejich certifikatnich programd.
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