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Absiract

This article identifies important facts necessary for establishing professional co-
operative environment beiween system integrator as an IT provider and industrial
customer. _

The intial knowledge of the ndustrial environment, current technology and corporate
principles have been accented as the prerequisites for the successiul project
implementation.

1. OvOD

Narlstajici vliv trhu a pomalu ustupuiici recese v Ceské republice vedou k tomu, Ze
manazefi v prumysiu si stale vice uvédomuji nutnost budovani konkurenénich vyhod
svych spoleCnosti.- proti ostatnim  subjektim stejndho resortu. Mezi  klicove
konkurencni vyhody patfi dostupnost akiudlnich informaci pro fizeni a rozhodovani
prostrednictvim komplexniho informaéniho systému (I1S) firmy.

Jeho vybudovani viak neni “prochazka rizovym sadem” a to ani tenkrdt, rozhodne-i
se vadeni spolecnosti fedit dodavku a implementaci komplexnihe informaéniho
systému prostfednictvim systémového integratora. Jeho spravny vybér mize byt
oboustranné prospésnou & ziskovou zilezitosti, ale v opaéném pfipadé milze
naopak vést k aboustrannym ziratam.

Zakiadnimi stavebnimy kameny uspéiného plsobeni systémového integratora jsou
nejan profesni znalosti z oblasti informacnich technologii, ale ve stejné mife |
znalosti a praktické zkudenosti ze sféry priimysiu, primysiovych aplikaci a dokonce i
uréitd mira znalosti psychologie. Tyto mu totiZ umozhujl (Wive rozpoznat symptomy
klicovych jevd, charakteristickych znalkl a situaci nz moheu vyivaiet  Zivnou pddu”
pro vznik vécniych nebo kompeatenénich sporl i personalnich konfikta.

Proc dokonce spory nebo korflikly? Priznejme, Ze v takové dinnosti jako je doddvka
komplesxniho 1S, ktera casto "plekopava® nékieré navyklé postupy a organizaéni
zvykiosti, jsou rozdilné nahledy na stejnou véc vysoce pravddpodobrié, ba skoro
jisté. Jen nékdy byvaji méné, jindy zase vice vidileiné.

Musi vSak byt nejen snahou, ale pfimo profesni povinnosti systémového integratora
disponovat vécné odbomym zazemim, provéiencu metodikou vedeni projekiu a
zkusenymi vedoucimi projektt, aby vznik probtém(l minimalizoval svym odbomym
pristupem, vedenim a nastavenim optimalnich podminek spoiuprace ve viech fazich
pfipravy, realizace a provozu projekiu,



V tomto referdtu budeme sice hovafit z posice dodavatele - systémového
integratora, ne tedy zposice zakaznika Ma-li viak systéemovy integrator
mirimalizoval zbyteCné problémy vznikajici z profesniho neporozuméni, musi se
snazit aby si ph& strany vzajemné dobie rozumély, anebo se k tomuto porozuméni
snazily rychie dopracovat.

Mahlédnéme proto na moZné problémy spoluprace zdkaznika z oblasti primyshu se
systémovym integrdtorem v jednotiivych fazichfetapach projekiu  systémoveé
integrace s akcentemn na vécné adbame zazemi systémoveho integratora.

2. ETAPY SPOLUPRACE A PROBLEMOVA MISTA

Je znamo, Ze kazZdy projekt systéhwvé integrace ma S\"O]i pfedimpiementadni
{tivodni), lmpiemantamt {realizacni) a postimplementadni fazi (provozni).

Zde bychom viak radi paznamenall Ze ani postimplementadni fazi projekiu nelze
oznadit jako zavéracnou, nebol evoluce dobie fizeneho podniku viastneé rikdy
nekondi. Proto, ma-li systémovy integrator vytvafet komplexni informadni system
podpordjici celopodnikové cile, pnonly a procesy, neize systém nikdy povaZzovat za
koneény. Ale o tom pozdéji.

Zamaime se tedy na situace, problémy a mo2na feseni v jednotlivych fazichietapach
projekiu.

2,1 Pfedimplementaini fare - poraclenstvi a nabidkové tizeni, zpracovani
avodni studie

2.1.1 Sifuace

Rada firem “pohybujicich™ se v oblasti systémové integrace (zamémeé fikame
“pohybujicich se”), naznaduje, “Ze viastné umi viechne" a jsou i firmy se zabérem”
prakticky do v$ech resort) dinnosti. Aiespon takto to deklarnui.

Snad {ak &ini v optimistickém pfedstaveé, Ze kdyZ napf. vybérové Fizeni vyhraji, tak
“to néak dopadne”, nebo se tfeba domnivaji, Ze kdyZz se jim  podafiio
naimplemantovat ekonomicky ASW do stiadn® velkeé firmy, tak, Ze se jim siepé
padafi zavést komplexni informacdni system do stmjtrenskahu podniku se tremi tisici
zaméstnanci.

Kdyby se viak potencidini zdkaznik podival na vnitini strukturdy takové fimy, zjistit
by mozna, ze by firma ma znaény podet zaméstnanc(, je pro ndj diledits véona
oblast dinnosti tohoto systémového integratora personalné obsazena velmi spofe,
Ze, v lom lepsim pfipadé, se této oblasti u takového mtegratora vénuje pouze nékolik
pracovnika. A to jesté neznd jejich odbomé Zivolopisy.

Rada oblasti Cinnosti je v systdmové integraci samozfejmé spoleénych, tedy
nezavisliych na resortu a aplikaci (sitd, HW, zakladni SW, databaze atd )}, ale ani u
nich nékteré parametry nelze deklarovat bez vychozi odbomeé znalosti a posguzeni
cilid projektu, prostfedi budouci instalace, dostupnych hodnotovych ukazatell a
kvaiifikovanych adhad,



Druha skupina, ¢asto podetné mengich firem, ale specializovanych napf. na
komplexni faseni primyslovych IS, miva nékdy vybudované odbomé zazemi v
mnohem vé&tsi ik a hiouboe naz zminénd “univerzaini firmy™.

To byva | divod proé “perfektni automatizovana feSeni, nabizena velkym: firmarmi”
neuspeji, ale méneé znama a zdanlivé jednodussi reSeni” ano.

Zacatek tohoto problému a viastné mozny zdrof budouciho konfliktu u zakaznika je
vitom, kdy, jak a sjakymi prioritami zalal systémovy integrator budovat vnitiru
infrastrukturu a tedy | profesiondint 2azemi; zda nebyla G&na absolutni priorita
marketingovym a obchodnim aklivitdm k ziskani zékaznika prostfednictvim Caslo
nerealizovatelnych slibl, nebo, zda systémovy integrater rozvinul svoje obchodni
aklivity tepive po poznani, Ze ma aplikatni portfdlio, odbomé znalosti a pouZitelné
kapacity v rozsahu, ktery mu umozni spinit ma(ketlngnvé sliby" v deklarovaném a
nabidnutém rozsahu.

Tato cesta je pro systémovoho irtegraiora samozieimd nikiadndisi a vzhiedem k
uZsi specializaci a tedy zabdru i riskantn@j$i. BohuZel v jeji neprospéch, tedy ve
prospich  “univerzainich dodavateld® hraje, vpfipad® sporu, | soucasna
nedostateéna a vykonové poddimanzovanad legisiativa.

2.1.2 Pledpokiady

Ma-li tedy systémovy integrator vést s potencidinim zékaznikem z oblasti pramysiu v

teto fazi korekini a efektivii jednani, mél by mit;

= yybudované odbormé znalé 4 zkulenéd profesni zézemi, kieré:

v Zna odbomou terminclogii a Eastecnd i odbormy slang v pramyshu

e zna priomysiové procesy, veécnou problematikku a  prncipy  dinnosti
pramysiového podniku -

= zna pusobnost, vécnou problematiku a principy Cinnosti jednottivych divans
primyslového podniku a formdtni vazby mezi nim

« ma praktické zkusenosii z pusobeni v cbdobném charakteru vyroby

+ zpracovanou hrubou i podrobnou definici nabizeného produktového portfolia vE.
definice systémového prostiedi a typu vyroby pro optimaini implemertaci {otazkou
vhadného systémového prostiedi se viak tato pednéaska nebude zaobirat)

+ vytvofeny a formalizovany pravidia a formy komunikace se zikaznikem (napi
scéndfe specializovanych interview, prezentace Zitdténych skutefnosti, atd)
zapadajici do celkové melodiky €zeni projekty tak, aby nedochazelo ke
rbyteénému Casovemu ZatdéZzovani zakaznika.

Pfi spinéni téchto pfedpoklad, pri spravném obsazeni roli konzultacniho nebo
poradniho tymu sysiémového integratora a spravném delegovani pracownikd ze
strany Zakaznika, tze dospét k velmi efektivinimu postupy pfi stanovovani informadni
strategie vC. hrube definici architektury a funk&nosti poZadovaného komplexniho
systému, které se stavaji nuinym vychodiskem pro nasledné zpracovani tvodni
studie projektu



Jiz v této fazi spoluprace vétdinou dochazi k eboustrannému pfiblizeni vyrazovych
a odbomych slownikd tymu systémového integratora a spolupracujicich zéastupc(
zakaznika.

2 1.3 Problémova mista

Castym problémem byva, Ze, zejména ve fazi nabidkového fizeni, zakaznik nékdy
vaha s poskytnutim informaci strategického charakteru. Toto mu2e pii nerozpoznan,
nespravném pochopeni popf. opomenuti nékterych zdésadnich skuteCnosti, vest
dokonce  k vytvofeni nabidky dpiné “jiného modelu feseni ” nez si zakaznik
predstavoval,

V dalsi etapé, to jest ve fazi zpracovani uvodni studie, se ji2 piistup k informacim
strategického charakleru pledpokiddd a proto vysledek typu “jiny model’ byva.
vitdinou vystedkem neprofasionality a chybného paostupy vedouciho projekiu
systémaveého integratora a jsho tymu, kteremu v podstaté unikio oo viastng zakaznik
opraviu paZadoval a nakolik se mu tedy nabizené feSeni priblizuje.

Dalsim problémovym mistem byva pahled na cenu a tim také na piinosfekonomickou
navratnost navriensho komplexning feseni. Samoziejmé je obecné znamo, ze
hodnoceni piinosu fedeni ma svoji finanéné vyCislitelnou a financné nevyCisliteinou
tast. Naklady lze vyCislit skoro vidy, .

U vynosu tomu tak vZdy neni @ profe zefména financné nevygislitelny pﬁnns byva
casio p?edmetem spekulace resp. subjektivniho pohledu hodnotitele. MiZe je} take
nepfiznivé ovlivinit aktuaini cena pracuvm sily v CR. P zjednodusendm pohledu na
ekonomicky pfinos tento fakt mdZe v soutasné dobé postavit navrhovany S t do
zcela negativniho svatla,

Proto, nepodafi-i se pfesvédiit vedeni a odbomiky zdkaznika o perspeklivnosti a
pfinosu nabizeného fedeni pies komplexnost funkci, zavedeni pofadku
ve spoleénosti, on-line dostupnost dat, podporu pfi daidim rozvoji- Systému a tim v
konetném disledku o posileni viastni konkurenceschopnosti, a oni nedaji témto
keitdriim v hodnocsni tu spravaou ekonomickou vahy, je chyba bud v nabizene
funkcionalitdé feSeni nebo v profesionalité systémavého integratora a jeho
referencich,

Rédi bychom upozomili jesté na jedno problémové misto, kritické pro obé strany a to
je pfiprava smiouvy o komplexni dodavce. Zde uZ nejde jen o miru vzajemného
porozuméni v oblasti primmysiové* terminologie, ale o oboustranngé akceptovateinou
filosofii a miry pmnzmnéni i v oblasti pravni nadstavby. '

Neznalosi zakcw;ych postupu a prostredkd, nedmamy tlak®, nebo nevhodny piistup
Z fterékoliv strany mi2e nastedné olwozil cely projekl,

Piedpoklad zmindného ,porozuméni” je stejné dilledity ve smiouvé mezi systémovym
integratorem a zakaznikem, jako ve smiouvach mezi systémovym integratorem a
jeho subdodavateli pokryvajicimi napi. komplexni subdodavky, nebot’ ohroZeni

projektis mGZe byt zpldsobeno i jednostrannym pohledem nebo prtllsnym LHakem”
nékierého z partnerd.



Odbomost systémového integratora sa v téchto pfipadech projevuje navrhem
viestranné vyvazené smiouvy” podpofeng realnymi Cinnostmi v rediném case.
Takovy navrh smiouvy byva pro nasledné doladéni pravniky dobrym vychodiskem.

2.2 Implementadni faze - Providéci projekt, instalace, implementace a zkuSebni
provoz

2 2.1 Situace

S naristajici hioubkou zabéru probihajiciho projektu a  propracovavanim
funkcionality jeho subsystémi, narlstd | pozadavek na mins odbornych znalosti a s
tim souvisejici miru porozumani v diltich funkcich navrzeného fedeni

Jastlize viak systémovy integrator vyhovel pledpokiadlm profesionalty uvedenym
v pledchozi kapitola {2.1.2), dodlo ke shacd v zakladnich parametrech fesani a
nastavani oboustranné piijateinych pravidel spoluprace (vétdinou na rakladé pistné
metodiky systémoveho integratora), nebyvali v této fazi sloditdiki problémy. Pokud
vzniknou, byvaji seliminovany standandizovanymi postq:ry kierd jiZ byly pro tylo
sHuace nastaveny v pifedchozich etapach,

2.2.2 Pledpokiady

Obecnd lze fici, Ze pledpokiady sysitémového integritora, deklarované ve vyise
zmifiované kapitole jsou plaind i pro daldi etapy fedeni a prolinaji se celym
prosekien

V této fazi viak vyrazndji vstupuje do hry opravchi hiubokd znatost nejen vécné
problematiky primysiu, ale pfedeviim funkcionality a nastavitelnych parametru
aplikaéniho pmg'amovﬂ'ho vybaveni a systémového prostredi, ve kierém md
aplikace pracovat.

2.2.3 Problémova mista

Je znamo, Ze | dobrd aplikace, u kierd hyly nasprivid nastaveny parametry, nebo
ktera jo naspravwné pouivana mize uzivatele zkiamat®.

Daldim 2 kntickych mist komplexni dodavky 15, a 1o nejen v impiemantadnim
procesuy, je stabilita implementaéniho tymw. V implementadni fazi totiz asto dochdzi
o odhalovani a fedeni mnostvi  detailnich problém(*, kierd nékdy mohou byt
jedineéné a do jiste miry i neopakovatelne.

| kdyz systémovy integrator vwuZiva pfi zmapovani, navrhu, implementaci, tvorbé
projektove dokumentace, Ldribé a rozvoli systému vyspdlé vyvojové techniky a
prosifedky, zUstava klifovou postavou @ v téchio fazich vedouci projekiu a jeho
implementacni tym ve. dohodmutého zastoupeni zdkaznika. Pres né toliz prochazeii
veskeré informace o vzniklych problémech a jejich feseni.

Pravé proto je dileité, aby vybér vedoucino projekiu byl proveden tak, Ze v pribéhu

implementace nemusi dochazet k jeho zméné & aby tedy fidil a odpovidal za projekt
od zacatku do konce.



Idedini stavem je, je-i projekt zajistovan stejnym prafasnim tymem od dvodni studie
az po implementacni fazi. S tim souwisi problémy vysaké fluktuace znamé zejména u.
firem z velkych aglomeraci, kde odchody vedoucich prajekit nefen zpomailili, ale v
extrémnich pripadech, zajnﬁna tam, kda fima neméia vytvufené dostatedné
odborné zdzemi, dokonce vaing ohrozily daldi paibéh praci na projektech.
Zanedbatelnym neni ani nebezpedi Uniku strategickych informaci spn‘lu s odahadem
téchto pracowniki. _

23 Poslmﬂenwntaéni faze - Technicka a aplikaéni podpora, rozvoj systému

Samozfejmym predpokiadem Fadné funkcionality kazdého informadniha systému je
regulémi postimplementaéni  podpora vsech jeho kompornent systémovym
integratorem. Ten vétSinou bud sam, nebo prostiednictvim dodavatele aplikaéniho
programoveho vybaveni zajistuje nepvy3si Groveni podpory uZivatele, tzv. “first line
support”,

Sjrs.tél'm::'ﬁur irdegrator ma v oblasti HW a zakladniho SW své zvykiosti a pravidia, ate
technicke aspekty nejsou pledmétem tohoto refaratu.

Svoje zvykiosti a pravidla md samoczieimé také podpora aplikace. V iélo oblast
zameime pozamost pfedeviim na podminky rozvoje, nebo alespon zachovani pfi
implementaci nastavend Sfunkcionality informaéniho  systému v ménicich se
informadinich potfebdch uZivatale. :

2.3.1 Sduace

Kazdy informadni systém dospiva jednou k tomu, 2e jo po zpracovani projektu a
implementaci (treba po etapach) pfedan do uZiviwd. Putmnsuvpodstatéﬂﬂm
vysk)rmout tfi moiné stavy jeho dalsiha fungovani:
+ informaéni systém se rozviji soudasnd s rozvolem spoleénostuatnpaktedmxky,
tak co do funkcionality
» informadni systém stagnuje {zachovivia vychozi ahsalutni parametry}
o informaéni systém upadd (podil funkei a &imnosti  automalizované  Gast
informadndho systému k sumé cefkovych &innosti a potfeb uZivateie se snizuje).

Bohwuzet rozdil mezi druhym a tetim stavem byvé maly a asova vzdalenost mezi
nirmi byva rovné2 kratka,

Vyjdéme ze stavu, kdy se rozvifi podnik a spoit s nim by se mél rozvijet i jeho
infformaéni systém a zacobirejme se predpoldady systémového integratora pro
spinéni toholo cile.
2. 3.2 Pledpokiady

Prvnim  piedpokladem pro rozpoznani stawu systému 2z pohledu  zachovani
odpovidajici  funkcionality je nastaveni stabilniho partnerského vzishu mezi
uZivatelern a systémovym integratorem.

Tento vztah ma vétdinou kromé své formaini (vétdinou smiuvni) podoby t podobu
neformalni. Jeho ,cbsah’ se vétdinou vytvafi samovolng na zaklade nastavenych a
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realizovanych podminek avyvazené spoluprdce mezi odbomymi pracovniky
systémového integritora a odbomymi pracovniky zékarnika. Zakladnimi kameny
jsou viak opét profesionsini pfedpoklady systémového integratora uvedené v bodé
2.1.2, podpofend pozndnim a vzijemnwmi zkulenostmi ziskanymi spohprm
s konkratnim partnarem.

Pomineme-li tedy zamémé zminéna tachnickd hiediska (na které bude mit jisté viv
nanistajici Zkusenost pracoveskl s informadnim systémem, narGstajici velikost fimy,
nové prostiedky 1T, atd), musi odborné maly systémovy integralor pribéiné
sledovat & umét rozpoznat nakolik stavajici informadni systém podniku podporuje
hlawni aklivity zakaznika a teké umst odpovédnéd navrhnout opatieni reagujici na
zvySuici 38 pazadavity na funkcionalitu systému fizeni, popiipadd opatleni na
podporu nové strategie podrku.

Tato schopnost musi byt podpoiena nejen pribéinym profesiondlnim pfehledem
systémového integratora v oblasti organizace, informadnich systémdi, onganizadnich
struktir a principl  dinnosti  uspddnych firem  v.daném resortu  v&  jejich

marketingovych “praktik”, ale také hiubokym trvalym zégmem o partnera a vysiedky

Iname napi. pfipad, kdy 38 zamésinanec systémového integratora {vedouc
M)Mvemmmm%ﬁmmwmma
byl {o K obousirannému prospéchu,

vaﬂib&hﬁéimmﬂmmmﬂa
partnerskych vztahi) systémového integritora a zékarnika. Mohou jimi byt napf.
pravidelné seminde, kde dochazi k informoviini 0 novych verzich a funkcich ASW
poutitych v komplemich fedsnich, jejich nadstavbiéch, terminech uvolndni k
distribuci atd. Soulasnd jsou viak systémovym integritorem  ziskivdny
zphinovazebné informece © novyoh potiebéch zikarniki na funkcionality,
pfipominky k zavaddni a provozu projekiy atd. Zatammuqutﬁnﬁn
neformdini charakber byva teké ku pro:pécm obou stran.

V nékterych piipadach, doposudzqmvml gochdzi i k nastaveni urtité
ekonomické zavisiosti obou partnend na vysiedcich &innosti primysiloveho subjakiy,
coz mize dospét a7 do stadia lzv. co-sourcingu, kdy dochéizi dokonce k priniku
viastnickych prdv obou partnend vé. podilu na ziskuy,

Pokud je nam zndmo, v CR se zadinaji objevovat teprve prvni Uvahy o tomto typu
spolupréce, doposud zejména ve statni sprivé. Podle ndzonl odbormikd visk k tomu
zatim u nds chybi jak ekonomicke, tak legiskativni podminky.

Souviselici otdzky outsourcingu a co-sourcingu by viak vydaly na zviastni m

2.3.3 Probiémovd mista

V takovych otdzkach, jako je komplexni fizeni priomysiového subjekiu maji na sebe
viiv oba parinedi, {j. systémovy integritor na zdkarnika a zakarnik na sysiémového.
ntegratora. Obé sirany by si mély uvedomit, Ze potfebuji silného parinera, nabotl ten
zarutuje na jedné strané stabilni a kvalitni: shufby, nadrd;estranémdnapokzyh
financnich pohiedavek.



Pokud jedna, nebo druha strana nabude dojva, 2e "se uZ nepotiebuji” a zadina
“spekulovat pro sebe’, nebo uplatigvat “monapoini chovani™, svedti to vétsinou o
chybach na obou stranéch. Takto rianugeny partnersky vztah miva vatSinou negativni
dopad na obé strany.

Komplikaci miZe byl 1aké jiz zmindny problém nestability pracovnikl. Spoleény
pracovni a déilny tym pastner nelze vétSinou postavit ze dne na den a jeho rozpad
mize chrozil funkc systému v kterékoliv fazi. Toto nebezpedi byva vatsi u frem ve
vefkych aglomeracich, kde se ndkdy v pribéhu nékolika let trvani proekiu vyméni
tak wyrazné pracenta pracowniki systémového integralora, Ze to mide vest | ke
2traté kontinuity, Z tohoto pohiedu byvali personéiné stabilndisi firmy situované do
maniich aglomeraci,

3. ZAVER

Odborna  kvalifikace systémového integratora, podrobna znalost primysioveho
prostfedi, vyvazenost jeho know-how a suma zkudenosti ziskand ho pracowniky v
dosavadnim pusobeni v primysiu maji zasadni viiv nejen na spravnéd pochopeni
zambr) a8 nastaveni spravné informalni strategie primyslového subjsktu, ale
piedavéim na diouhodobou wvyvaienost a adekvatni funkénoast komplexniho
informadnino systému a tim v konecném dusledky i na uspésnost padniku zakaznika
na .
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Aurtofi reforatu:

RNDr. Mirosiay Hanzalka

absolvoval Matematickou informatiku na Palackého université v Qlomouct; v 11982
absolvoval rigordzni zkoudku 7 oboru teorie systémil, ve fimé { ogis zastava funkao
reditele pro vyvoy a aplikece SW, svoie praktické zkusenosti ziskal pascbenimm v
oblasti infformatiky na rnych posicich v oblasti primysiu od r,1979; podilel se na
formulaci pfistupy  firmy Logis kfeSeni  komplexnich informaénich  systémi
promyslového charaktenu .



ing. Viadimir Seibert

absolvoval cbar sysiémového inzenyrstvi na V3B v Osiravé; ve firmd Logis zastaval
funkci analytika a poxdéji vedouciho projeidu; svoe praktickd zkusenosti ziskaval od
r. 1988 pdsobenim na niznych posicich o ¥ rAmei implamentaci {T v oblasti prumysiu

O firrd Logis, aplikaénim portféliu

Firma Logis spol. s r.0. byla zaloZena v roce 1992 ve Frendtsté pod Rathostém
skupinou zkudenych profesional( z oblasti aplikaci IT v primysiu. Po rozdifeni svych
aklivit zaméstndva v soucasnd dobe ve svych projekénich a implementatnich
tymech, specializavanych vyvojovych pracowidtich ve Frendidte p. R, v Pisku a
Praze (promysl, finantni fizeni, monaierské aplikace, nemaocraini informatni
systémy) a pobockach v Praze, Brné a Bratistavé cca 100 specialist’

Organizadni struktura firmy Logis dovoluge maximalni plizpdsobovani se podminkam
trhu a 2akaznikOm a {0 jak v &innosti pridezovych Gtvard (podpora HW platforem,
operadnich systému a sitl); realizadnich tymG slavénych podia korkrainich polieb
projekil, tak v oblasti provozni podpory a rozvoie systému,

Ve svych komplemich Fefenich vyuldiva fima Logis osvaddend apiikace vytvolend
pro cbiast olevienych systémi a architekiury klient/server a obaahuwiici Casto know-
how, které se v zahranili vyvijelo po desetilati. Firma j@ 5 pomoct Seskych odbomikd
8 jejich ZkuSenosti dopinila a lokalizovala na daské podminky.

Firma Logis spolupracuje s fadou piednich svitovych dodavatel: [T jako VAR (Value
Added Reseller). Je viak HW i SW nezdvisld, co? ji umozinge vychézet zakarnikovi
¥ maximalné moZné mife vstfic a volit pro néf optiméini fedent pfi soucasneé garanci
Zatatek pasobeni firmy Logis spol. s r.0. v ablasti primysiovych aplikaci je datovan
rokem 1892 - a prvni oblast pdsobnosti Logis souvisi 5 prvnimi  implementacemi
aplikatniho programovaho produktu Factory v éeském primwslu  realizovanymi
ceskymi odbomiky.

Na rozdil od neideryeh jinych firem zaobirajicich se dodavkami programoveho
vybaveni pro primysi a éasky trh, byt aplikaéni programovy prodult Factory pied
svym plevzetim k lokalizaci pro Geské prostfedi velmi podrobné analyzovan a
vhodnost jeho vyuditi byla veimi dikladnd posuzovéna fadou odbomiku jak z oblasti
informaénich technologii, tak 2 oblasti primysiu.

K tokalizaci byl vybran pro svoji perspekivnost a otevfenost (vhodny pro instalace
na Unix systémech nad reiatni dalabéri ORACLE a architekiuie kiientiserver) a
hlubokeé, mnohaleté know-how zahmutd v jeho catkové archrtekhule a jogice.
Zkugenosti s naslednymi implemnesntacemi Factory ukizaly, fe produkt je optimainé
vyuzitalny pro stfedni a velké podniky realizgici zeynéna diskndtni, zakazkové
orientovanou vyrobu a to od kusové ples sériovou aZ po hromadnou.

Kolemn lokalizovaného produkitu Factory GZ, kiery tvofi jadro komplexniho feseni pro
vyie uvadend typy wroby a velikost podnikd, byly postupné dopinény dalsi
subsystémy a interface {ak, aby nabidka fimy Logis komplexné pokryla problematiku
a potadavky vech podnikovych &innosti, to jest od technické piipravy vyroby po
manazersky informacni systém a tzv. "od odbytu k odbytu”.

Soub#Zné s lokalizaci a impiementacemi Factory dopihovala firma Logis take svoe
personalni a technické vybaveni tak, Ze v souCasnd dobd disporge ednim
z nejvdiBich soustiedéni Ceskych specialishi pro prumysiové informacni systémy
vCR a je schopna svymi znalostmi, technologickou infrastrukiurou a kapacitou
stabilizovaného tymu garantovat dspéch projekiu.
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Komplexni nabidka firmy Logis pro pramyslové aplikace pokryva:
poradenskou €innost v oblasti organizace a Fizeni firmy

zpracovani komplexni Ovodni studie {feasibility study)

zpracovani realizaéniho projektu

dodavku HW, siti, zakladniho SW,_ DB a navazujicich Skoleni

dodavku aplikacniho SW, navarujicich Skoleni a dokumentace

postupnou implementaci subsystémi podle dohodnutého harmonogramu
autorsky dezor nad provozem systému vé. hot-line a mademového spojeni
aktualizaci HW, SW a razvoj systému.

Mabidka vychazi z aplikované metodiky firmy Logis.

e % & 4 & & & &
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