Marketingovy informaéni systém rozsahlé distribulni firmy
Jifi Tome&ek

DITRON s..0., Husova 13, 370 05 Ceské Buddiavice, Cesikd Republixa

Abstrakt '

Prispdvek se vénuje problematice nasazovani manazerskych aplikaci v podminkach
velkych organizaci. Na praklicke ukdzce implementace manalerské aplikace ve
firm& srozsahlou siti viastnich prodejen demonstruie feSeni uspokojovani
informadnich potfeb vedoucich pracovniki v obtasti marketingu.

Uvod

Uspéch v podnikani zavisi ve naéné mife na poznani. Poznani je vysledkem
shromazdovani a systematického hodnaceni zkudenosti ziskanych zdznamy
pozorovanych skuteCnosti - tedy vyuZiti cennycts informaci, ba pfimo pokladd, nebot’
informace ma v sobé potencidl pokladu A aby se jim skuteéné stala, musi byl
vyuZita. Phitom vyuZiti informace miZze byt velice obtiZznou réleditosti. V hospotldiské
sféfe mohou spravnd rozhodnuti vést ke zvySovani bohatstyi ale také k zabrandni &
piedchazeni kritickych situaci, kierd bohatstvi ohroiujl. ZkuSenost ukazuje, Ze vyhor
$patoyeh rozhodnuti byva mnchem vetéi, nez nabidka dobrych. '

ManaZzersky informadni system (MIS), Executive Information System (EIS) a
technologie analytického zpracovani on-line {OLAP) jsou pomy v oblast
informadnich fechnologii dostateCne znamé a v poslednich dvou letech | u nas
pouzivané se stale v&t§i oblibou. Proto se fen na Uvod vymezime, jak jsou tyto poymy
dale chapany. ManaZersky informadni systém je informacéni systém usnadiugici
fizeni tim, 2e pravideln® a opakované poskytue strukturovans, shenujici zpravy.
Executive Information System je informadni systém podporujict  vrcholovy
management poskytovanim udapl ve tvanu riznych agregovanych veliéin.

Definovat informaéni systémy pro jednothvé uZivatelské oblasti je podstatné
slozitgisi. Definovat uZivatelske informadni systémy vyZaduje jejich detailni znalost
nebo prinejmensim spalupraci s odborniky v dané oblasti. Odbornici ale vétSinou
maji snahu vyzdvihovat specifika své cinnosti, zdurazfiovat odliSnost a zdlivodnovat,
proC pravé tuto oblast nelze vymezit jako systém s danymi hranicemi, vstupy a
vysitpy a prot pravé zde nelze pouzit typova fedeni. Zviasté u manaZerskych
aplikaci, kieré jsou vZdy individudlnim fesenim pro konkrétniho uZivatele, toto
rebezpedi vzrista.

Vychozi podminky

Podminkou nutnou pro uspésné nasazeni manazerské aplikace je vymezeni oblasti,
ve kieré ma byt nasazena. To znamena vymezeni koncovych uzivatell, kiefi s ni
budou pracovat, a jaké dlohy ma tata aplikace pinit. Pritom definice Uloh neznamena
jejich pfesny vyCet Dobra mana?erska aplikace musi byt schopna fesit ad hoc
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dotazy uzZivatele, ale neni dost dobfe mozné vytvoril aplikact zodpovidajici jakykoliv
dotaz uzZivatele v realném case a v cené odpovidajict ziskané informaci.

Vyjdeme-li tedy z definice Executive Information System jako informacniho systému
podporyjicine wrcholovy management, musi manazerska aplikace jako konkrétri
fedeni tohoto systému uspokojovat informaéni potfeby uZivatele. UrCujicim kritériem
tvorby manazerské aplikace je tedy jeji obsah, naplf, schopnost poskytnout Zadané
informace v poZzadované podobé Na zakladé analyzy informacénich potieb
jednotlivych pracownikl uZivatele je stanoven jejich pfistup kdatim nutnych
k ziskani informace potiebné pro pract a rozhodovani téchto pracovnikl. Soucéasné
je stanovena uroven agregace téchio dat, cetnost jejich aktualizace ze zakladniho
informaéniho systému a jejich plipadneé vzajemné vazby.

V soutasné dobé je ve svété, a i u nas, nabidka celé fady nastrojl pro tvorbu
Executive Information System zahraniéni i tuzemské provenience. Lisi se nejen
cenou, ale predevsim svymi viastnostmi a vhodnosti pouZiti pro konkratni aplikact.
Vybér nastroje zavisi na stanoveni Gloh, které ma manazerska aplikace pinit, a je
vysledkem jejich analyzy. Uréeni nastroje neni poskednim krokem pfi tvorbé a
implementaci manazerské aplikace, ale rozhodné neni krokem prenim a jeho volba
by neméla byt pfecefovana a nemeéla by piedchazet analyze potreb uZivatele.
Zaména tohoto pofadi je stejnou chybou jako kdyZ v dobach centralnino planovani a
pfidéiového systému se prvné pofidil hardware, nasledné podie maznosti zakladni
software a pak se teprve zadalo uvazovat, jak phAdélenou vypodetni techniku
vyuZival.

Pfi volbé vhodného nastroje je tfeba si uvédomit, k demu ma vysledna aplikace
slouzit, jaké jsou vychozi podminky pro jeji tvorbu a jak se budou tyto podminky
vyvijet po dobu Zivoinosti celé manaZerské aplikace. Mezi dileZité podminky
rozhodnuti patfi mj. rozsah zpracovavanych dat, poZadavek na dobu cdezvy, zplisch
a frekvence aktualizace dat.

ManaZerska aplikace je vzdy zakazkova aplikace. V tymu, povéfeném jeho tvorbou,
musi byt vzdy koncovi uZivatelé a pracovnici znali pouzivaného zakiadniho
informaéniho systému, nebot’ nedilnou soudasti nasazeni manazerske aplikace je i
jeji napojeni na tento systém. Clenem fyimu musi byt i odbornik dané problematiky se
znalostmi informacnich technologii a dobrymi komunikaénimi schopnostmi. Jeho
potfeba jako prekladatele mezi uZivateli na jedné strand, kiefi nejsou pfipraven
manazersky systém pouZivat, nevi, co od ného chtit a mnohdy ani nechtéji menit své
pracovni postupy a navyky, a informatiky na strand druhé, ktefi neznaji informacni
potieby uzivatele, specifika rozhodovéni a obvykle prosazudji feSeni nejjednodussi
z hlediska informadnich technologii.

Je vyhodou, je-li tento odbomik 2 vnéjSku organizace a ma zkudenosti s definovanim
cbdobnych systémi a analyzou podobnych aplikaci. Vtéchio piipadech se
osvédéuje spoluprace se Skolami nebo poradenskymi firmami, kieré jsou seznameny
s organizaci a chodem firem, nejsou svazany s konkrétnim nastrojem pro tvorbu
manazersikych aplikaci a je zajisténa jejich objektivnost.

Executive Information System pro celou firmu pokryvajici v3echny jeji ¢innosti
obvykle predstavuje rozsahly projekt, ktery se fesi postupnymi dilcimi kroky. Uz pii
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analyze jedné diléi prototypové aplikace je ale tfeba zhodnotit zdroje dat a volbu
néstmje z hlediska jejich vyuziti pro vsechny vytvofene aplikace celeho systému. A
pravée zde jsou zkusenosti s lvorbou obdobnych systémi nezastupiteiné. Jinym
feSenim je ucast odbomikd softwarové firmy dodavaiici komplexni zakladni
informacni systém. Je zde vvhoda trvalé spoluprice, osobnich kontaktl, znalost
prosifedi a jistola provézanosti manazerské nadslavby se zakladnim informadnim
systémeam [ vplipadd jeho daldiho vyvoie. Rizikem 2zistdvd moind snsha
dodavaielskeé firmy prosazoval fedeni (informafng technologické® na dkor uZivatehl

ReZeni

Zakladni poZadavek uZivatele byl wvytvofeni systému na podporu  fizeni
marketingovych aklivit firmy se zahraniCni Ocasti s Ostfednim sidlem v Praze a
poskylujici sluzby prostfednictvim svych prodejen po celém dzemi republiky.
ManaZerskd aplikace ma umainit sledovani dat o pohybu zbozi a snim
souvisejicich nabizenych sludeb ze dvau rozdilnych systémd pouzivanych v centru a
v jednotlivych prodejnach. Protoze se jednd o vstup firny s novymi vyrobky na Sesky
trh, je kladen velky diraz na podchyceni vyjimeénych staw. Oblast markelingu byla
zvolena jako pilotni z divodd natéhavych potfeb firmy pianovat marketingové
alctivity

Nejprve je tfeba vymezit marketingové aklivity a rozhodovaci pravomoci konednych
uZivaleli, Obecné patfi k hlavnim problémim rozhodovani v oblasti marketingu
druhy sluZeb, které maji byt firmou poskytovany (v otazky kvality 2 segmentu trhuj,
stancveni ceny a problematika rozmisténi a podpory jednotlivych prodejnich mist
Marketingovy informadni systém musi pokryvat viechny oblastt éinnosti firmy a ze
viech podnikovych informacnich systémi je nejvice otevien okoli firmy. Kromé
provazanosti s internimi systémy vyZzaduie znacnou &ast informaci z vnéjsku. Jednd
se pfedevdim o informace tykajici se rhu, zakaznikd, konkurence a jejich nabidky.
Nawrh a tvorba marketingového informacniho systému je dlouhodoby proces, pro
kiery je tfeba nejprve vytvorit podminky.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o fymu navé se etabiujici na &aském trhu, je prvolni
otazka rozmisténi a podpory jednoflivgch prodejen.  Zatim nejsou  k
dispozici dliouhodobé ¢asové fady, z jejich analyzy by vyplynula struidura sluzeb
poskytovanych firmou. Ani exierni zdroje zatim neposkytuji diouhodobéisi vyzkumy
nazorl zakaznik( ani reakce kornkurujicich firem. Vstupnimi daty pro aplikact budou
tedy pouze internf data uZivatele. Ulohou wZivatell manaZerské aplikace je
vynhodnocovat \isp@sSnost jednotlivych prodeien, stanovit jejich oplimalni  sit|
zabezpedit zasobovani produkty spojenymi s prodejem nabizenych sluzeb.

Na toto vymezeni marketingovych aktivit pak navazuje analyza informadni potfeby
uZivalela. Vtomto systému je tfeba denné . shvomazdovat data o prodeji na
jednoflivych prodemach, a rownéz o jakémkoliv pohybu (reklamace, prevody,
phjmech) nabizenych sluZeb a s nimi souvissjicich vyrobkl. Casové &lanéni pohybl
je podie jednotlivych kalenddmich dnl s moznosti mésicni, Svriletni nebo roéni
konsolidace. LUi2ivatel musi mit pinou volnost ve vyhledavani vztahis mezi
jednotlivymi daty. To znamena, Ze aplikace musi uzivateli umoZnit vytvareni jakykoliv
pohled na data o dennim pohybu vEsch vyrobk( a sluzeb podle jednotlivych
prodejen. Jedna se 0 zajisténi moinosti snadného plistupu uzivatele k témto datim,
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pfeddefinovani sady jednoduge dostupnych zprav. A v plipade potfeby o moznost
grafického znazoméni vysledku s moZnosti pohledu na detait.

Ani v pfedchozi ani viéto casti nejsou 2vias$t zdlraziovany obecné poZadavky
idadené na tuto tfidu aplikaci jake je flexibilita, bezpednost, plenositelnost,
nlijatainost pro ufivatele, powitelinost a dalsi. Vimplementadéni fazi je nutna
predeviim spoluprdce s konefnym uzivalelem, ktery bude s aplikaci pracovat
Aplikace musi byt vyvdZen3 Na jedné strané musi umoinit redlny dialog
s uzivatelem, aby moht definovat své informadni potfeby, na strané druhé by méla
aplikace poskytovat jednoduché oviadan a byt uivatelsky pivativa,

Implementace

Jako implementaéni nastroj byl zvolen Forest & Trees od firmy Platinum Technofogy.
Byl wytwan pro své vynikajici prezentaéni mozZnosti a pfimy pfistup k datim
uloZenym ve formatu Bineve, kiery je pouZivan na jednotiivych prodenach. Jeha
dalsi pfednosti je moznost pifmého plistupu k datdm dal$ich béZnych formatl pro
PC {Lotus 1-2-3, Microsoft Excel, dBASE a kompatibilni} i k datdm z mnoha produkt
back-end (Microsoft SQL Server, SYBASE, Informix, ORACLE, Gupta SQLBase,
DB2/7, Novell NetWare SQL, INGRES) a nnych host-systémd (VAX RAWWME,
Hewdett Packard ALLBASE, {BM AS400 via PC Suppart, [BM DB2 via MD1 Galeway,
EDAISQY), pro piistup Kk datim jsou vyuzZitelné dodavané ODBC ovladaée a DDE
Windows pro akce v realnam case. Tyio piistupy umoZni v dalich etapach napcieni
na data centralniho systému, kiterd jsou uloZena v databazi Oracle. Vanabalita
rozhrani zvyluje pouZiteinost aplikace i pfi pfipadném upgradu softwargveho
vybaveni prodejen a zméné formatu utozeni dat.

Forest & Trees je dostatené jednoduchy na fo, aby s nim mohl pracovat novacdek,
piesto viak ma viachny prostredky a moZnosti k vytvaleni komplexni analyzy dat.

Forest & Trees uklada nadtend data do své viastni databaze a jejich alktualizaci ze
zakladniho informaéniho systému [ze naplanovat na wrCity Casovy okamZik, po
uplynuti urCité doby nebo vazat na urGitou Sinnost. V teto apiikaci je ponechano
spusténi akiualizace na wyzvé ulivatele, nebof data mohou byt naditina bud ze
vzdalené sité prostfednictvim modemu nebo z vwméniteindha nosice podle
jednatlivych prodejen,.

Data na jednotlivych prodejnach se odkazuji na Giselniky {vyrobkd, skiada, pohybi).
V aplikaci jsou pro lepsi piehlednost disla nahrazena nazvy jednotiivych poloZek.

Vystup apiikace je smérovan do jadné pfehledné tabulky. UzZivatelskym definovanim
fadké, jejich seskupovanim , volbiou sloupcl tabulky meéni koncovy uZivaie! pohledy
na data {viz obr.1). UZivatel rovnéZ mGze ménit obsah matrice tabulky. MuZe st
vybrat mezi zobrazenim cetkovych souctd nebo proménd:, maximdhich nebo
minimalnich hodnot nebo jenom zobrazit pofet vyskytd hodnot. Tabutku fze snadno
prevést do grafického vyjadieni pouhym stisknutim knoflilau mysi na plislugné ikoné.
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Obr. 1

Pro odstinédni momentalné nezajimavych dat ma uZivatel moZnost nastavit rozmezi
Zpracovavanych dat tialitkem Fitr Tabulka je . doplnéna volbou tfidéni a
agregovateinych velifin. Zobrazeni nejéastéji sledovanych veliin (sledovani
extrémnich stavy) je preddefinovano.

Forest & Trees podporuje export do viech datovych formatll, které umi naditat, popf.
ize kterykoliv vystup aplikace pfenest pfes schranku do jakékoliv windows aplikace
ve. Wordu,

Prediozenda aplikace je prwnim krokem vivorbé komplexnine marketingového
systému. V nasledujici etapé se planuje propojeni s databazi Oratle v centrale pro
sledovani dstiedniho skiadu a dal3i propojeni s objednavkovym systémem.

Zaver

Rizeni podniku je samoziejmé sloZity problém. Ani manaferské aplikace nevyiesi
automaticky vSechny potieby wrcholoveho managementu fimy. Data v modelu
obsahuji pouze informace, kieré jsou dostupné nékde v informacnim systému
podniku. Manazerske systémy, jgjich jednoduché ovladani a graficke moznosti
umoznuji vyuziti poditaCe ke zlepseni informovanosti vedoucich pracowmika a tim ke
Zkvalitnéni jejich rozhodovaciho procesu.
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Manazerské aplikace jsou uréeny pro fidict pracovniky podniku a jedna se o natolik
specializované programové vybaveni, Zze je vzdy pro tu ¢i onu organizaci a droven
fizeni nezbytné vypracovat je na miru. Stejné jako oblek Sity na miru neize zhotovit
bez spoluprace zakaznika, nelze ani vytvoiit manaZerskou aplikaci bez aktivni
spoluprace budouciho uZivatele - manazera.

Jakkoiiv je jednou z hlavnich zasad tvorby manazerské aplikace jednoduchost
ovladani, tvorba samoiného modelu vyZaduje urlity stupen znalosti. Na vhodné
navizené strukiufe modelu zavisi ngjen rychiost jeho zpracovani, ale téz jeho
otevienost a moznost daldiho vwvore spolu s vyvojem celeho 1S, Na tvorbé modelu
se musi podilet pfedevim pracovnici odbomych {itvard a oddéleni informacdnich
systémi z fad zakaznické organizace, ktefi jsou detailné sezndmeni se stavajicim
provozovanym systémem a ktefi phi implementac uzce spolupracy)i se speciahisty
ovladajicimi nastroje zvoleného produktu pro tvorbu manazerské aplikace. Vzdy
viak musi byt hlavnim cilem tvorby modelu uspokoteni informadnich potfeb
pracovhika, pro kterého je aplikace uréena - vedouciho pracovnika na daném stupm
rHzefi.
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