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1. STAV SOFTWAROVEHO PRUMYSLU

Diive nez si vysvétlime pojem fizeni procesi a plinosy jehc nasazeni v prostfedi
vyvoje informaénich systémi, je tfeba se ve strufnosti zminit © starostech el L2
soutasny obor informadnich technologii. Existuji zde nékteré velmi vazné problémy, @2
je tfeba fesit. Kieré to jsou? Jak se daji fesit? A k demu napomaha fizeni procesis?

Zda se, Ze jsme kazdy den dosiova bombardovani spoustou statistik, které vyzdvihuji
celosvéiové nizkou droven uspesnosti vyvoje software. Organizace vynakladaji vysoke
naklady aznatnd mno2stvi ¢asu na projekly, jez nikdy nespini ofekavani svych
zakaznikd. Abychom se pokusili tento stav zméni, polfebuieme identifikovatl stéZejni
problémové oblasti. '

a} Kvalita - Zatimco st nikdo nepieje vyvijet nekvalitni aplikace, dodavky od firem
vylvafejicich software &asto swymi viastnostmi neuspokojuji potfeby a olekavani
uZivatelll. Na jedné strang chapeme polfebu vyvijet vysoce kvalitni aplikace, na strané
- drubé véak nepouzivame procesy, pomoci nichz 1ze spachu v této oblasti dasahnout.
Nejlepst vyvojafi, thrdinowd® Vaseho vyvojovaho tymu, jsou schopni dosahovat téch
nejlepsich vysledkl. Plesto je organizace jako celek nedokédfe napodobit. Potfebujeme
mit moznost zuZitkavat vyvojafské zralosti kaidého schopného jednotiivee.

b) Produktivita - S nizkou prockaktivitou (zce souvisi predevsim dva htavni faklory: cas
potiebny Kk vyvinuti aplikace a mnoZstvi chybéjicich aplikaci. Vyvoj aplikace je sloZity
proces vyzadujici urfity Cas, aby mohl byt vysledny produkt dodan. Skutedny cas je
viak Casto mnohem delSi nez bychom odekavali. Je proto nezbyiné tato znadna
ZpoZdéni vyznamné eliminovat, Chybéjici aplikace jsou ty, kieré momentainé
potiebujeme, ale nefsou vyvijeny. Jsme nuceni fekat do zittka na produkty, kieré
‘potiebujemne jiZ dnes.

¢} Naklady - Obor informadnich technologii vynaklada velké mnoZstvi pendinich

prostfedkd a presto nedosahuje efeklivni navratnosti investic. Statistiky ziskané

‘Standish Group tustruji jeho soucasny stav:

-« 250 mitiard dolard kazdoraéneé vynalozenych na projekty vyvoje informaénich systémd

*31% projektll zruSenych jeste pred viastnim dokondenim - vynaloZano 81 miliard
dolari ,;

»53% projekti piekracuje planovansé naklady o 189% -~ vynaloZzeno 58 miliard dolan



Také odvétvi, joZ se “EZEWVEJI vyvajem aplikaci, pocitovaly v minulosti vyznamné
problémy s dosahovanou urovni kvality, produktivity a nakladd. Vyrobni a stavebni
odvétvi proto zavedia speciicke procesy astandardy, kiere jim umoliwgi vyrabst
vysoce kvalitni produkly. Vydaly se cestou procesné.orientovaného piistupu, jez jim
pfinesl nemalé Ospéchy. Je na Case, aby také oddéleni vyvoje informadnich systémil
phijaly tuto filozofii a poznaly prinosy v kvalité, produktivité anakladech, které pro
organizaci pfedstavuie zavedeni konceptu fizeni procesd.

2. PRECHOD Z JEDNOHO STUPNE NA DRUHY - HERENi A DOSAHOVANI
USPECHU

Ke zdokonalovani procesy vyvoje aplikaci existuie mnoho rozdilnych evolutnich
piistupd, znichl nepopuldméidi je CMM, propagovany Institutem softwaraveho
inZenyrstvi (Software Engineering Instifude - SEQ). Capability Maturity Model (CMM) je
zalozen na teorii, ¥e tvorbu kvalitniho sofiware dasovdé anakladové efeklivnim
zpasobam je tfeba chipat jeko proces, jo2 mide byt fizen, méien a zdokonalovan.
Evoluéni pfistup dovoluje kaZdé organizaci  zdokonalovat svou schopnost produkovat
kvalitni soflware aje zcela nezavisly na vychozi dosashované drovni plishusné

organizace. Vyspélost organizace je méfena prostiednictvim péti drovni. Nastedwi jejch
definice véetnd nasi interpretace:

Urovesi 1: Ndhodné procesy - existuie pouze nékolik zakladnich procesd, Gspach viak
zavisi predevSim na Usili jednotlives - nebo-i *Udélam to tak, jak budu chitit” (76%
organizaci)

Uroveii 2: Opakovatelné - existence zikladnich procesdi pro fizeni projektd - *Planui
a fidim to, co délam, ale délam vibec spravné véci?,” (15%)

Urovet 3: Definované - viechny projekly vyudivajii onganizovany, dokumentovany
a standardizovany soubor aklivit - “Pouzivam nejlepdi firemni prakiiky, ale nedokaZi fici,
jak jsou efektivri " (15%)

Uroveri 4: Rizené - jsou k dispozici podrobné metriky pro méfeni procesy i kvality -
"PouZivam nejlepdi firemni praktiky a méfim jefich efektivitu,® {<1%)

Uroved 5: Optimakizované - neustifého zdokonsiovéni procesdl j@ dosahovano
prostrednictvim  sledovani  akludinich hodnot metrik z realizovanych projekia -

"Pouzivam neflepsi firemni praktiky, méfim jejich efektivitu a s kazdym dalsim projektem
dosamyi lepdich vysledkd.” (<1%)*

* Jones, Capers. Patlerns of Software Systems Failure and Success. Intemational
Thompson Prass, 1996.



3. CO JE RIZENi PROCESU?
3.1 Nejlepii praktiky

Za udelem objasnéni toho, co je fizeni procesD a jake jsou jeho piinosy, je nejprve treba
vysvetlit smysl “nejlepSich praklik® azplsob, jakym zapadaji do prostredi fizeni
procesu,

Organizace investuji do vzdélavani velké mnoZstvi casu a penéz. Zamestnanci ziskaj
ve svem oboru hiuboké védomosti a dovednosti, ale tyte jsou ukladany pouze v jejich
hlavach a nejsou tudiZ bezpeénym aktivem celé organizace. Po ziskani potfebnych
znalosti piipadnd mohou zamésinanci firmu opustit, avsak tim si s sebou nutné
adnassji také firemni mvestice do jejich vzdalani. Lidé se tak stavaji stale vzdélangjsi,
ale fimy stagnuji. Filczofie neflepSich praktik vyZzadwe polfebu transformace
primyslovych a organizadnich védomosti o vyvoji informacnich systemd do padoby
pracesd, jez mohou byt v organizaci vyuzivany neplelr2ité,

Vyvojové procesy definujeme jako souhm metod a nastrojl pouzivanych k vytvareni
software, Konkrétndji jsou procesy definovany jako:

« aktivity, jeZ se maji provést,

»role a adpovédnosti viech, ktefi se na aklivitach podileji,

» metriky vyuZivané pro planovani, odhadovani, sledovani a zdokonakvani procesy,

« produkty, jez maji byt vytvofeny,

« navaznosti aktivit v procesu

« techniky pouzivané k provadéni aktivit,

Jsou K dispozici dva rozdiiné zdroje proces( a nejlepsSich praktik.  Nejlepsi praktiky
v obom piedstaviji procesy, jejichz Uspésnost byla ovéfena na mnoha projektech jejich
reainého nasazeni na ceiém svété. Reprezentyi mozky 2 védomosti vedoucich
osobnosti {guru} v obora. Firemni nejlepsi praktiky jsou uzplisobeny specifickym
potiebam a podminkam dané organizace. Firma muZe vyvijel své viastni nejlepsi
prakliky, ¢oz muze znamenat budtc jgjich vyvey od samého poGatku, ¢i plrevzsti
naflepsich praktik z cboru a pejich nasledné piizplisobeni. Odbomic tretich firem mnoha
fznych zaméfeni rovnéZ vyvijeji aprodavaji Ospéiné procesy, pokryvajici jejich
specifické oblasti.

3.2 Definice fizeni procesa

Rizeni procesd je metoda pouzivand k ziskavani, definovani, distribuci, provadéni
a zdokonalovéni nejfepsich praktik. Rizeni procesi tak do reality vnasi idealy
pfedstavované 2dokonalovanim kvality, zvySovanim produktivity a snizovanim naklada.
Firmy a jejich zaméstnanci travi mensi mnozstvi asu nad tim, co nefunguje, protoze
maji k dispozici strukturu toho, co fungule ajiz se osvédéilo. Pokud je ve firmé
zavedeno prostiedi fizeni procesd, ziskané znalosti firmu neopoustéji a stavaii se jejim
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vyznamnym bohatstvim. Rizeni procest se véak neome2uje polize na nejlepsi praktiky.
Vedouci projekti mohou na jegjich zakladé pladnovat a distribuovat praci clen(m
vyvojoveho tymu, kiefi vytvadeji produkt a pravideing zasilayi hlaSeni o stavu projekiu.
Rizeni procesi nabizi organizacim moznost nejenom dspédnd vyuZivat a fidit nejlepsi
prakliky z oboru, ale rownEl ty znalost A zkuSenosh, ez do projekil vkiadaj konkrétni
jednotlivei.

Rizeni procesd tedy zahmuje:

» Ziskani & vytvofeni viastni knihovny (knihoven) s neilepSimi oborovymi praktikami,

» j&ji rozsifeni o nejlepsai firemni prakliky,

= vedouci projektl vyuZivaji nejlepsich praktik k definovani projekdq,

«{lenove vyvojoveho tymu realizuji projekt vyuzitim nejlepsich praktik,

szdokonalovani nejlepdich praktik na zakladé méfitelnych zkuSenosti s jejich
aplikovanim a zpfistupnéni zdokonalenych procesd pro dalsi vyuzivani,

s vyuZivani technologie pracovnich tokd pro podponu téchto procesd.

3.3 Zdokonalavéni procesd

Jeden z nejdilezitgjsich aspektd fizent procesi je piedstavovan moZnosti neustaiého
zdokonalovani  existujicich procesh. Knibowna firemnich znalosti je  hodnotnym
majetkem firmy, nicméné pokud se tyto znalosti dale nerozvijeji a nezdokonaluji, jejich
pfinos se snizuje. Phizpusobitelnost je pro organizaci piizpdsobujici procesy svym
specifickym potfebam nekritictéjsim faklorem. Tyto znalosti mohou byt navic dale
zdokonalovany wvyvojaft Vasi organizace, Mefi vyuZiii ZzkuSenosti ziskanych
z predchozich projekil. Nedostateéna flexibilita v oblasti procesu vyvoje aplikaci se
nepfiznivé odrazi v zaostavani firemnich standardit za nejlepsimi praktikami v oboru
& nasledném snizovani konkurenceschopnosti a produktivity.,

4. METODIKA VS. RIZENI PROCESL)

Na konci osmdesatych let fada organizaci implementovala nékierou z metodik s cilem
Zlepseni procesu vyvoje informacnich systemid Bohulel jelich nasazeni ve vétSine
pfipad nepfinesia Zadana zdokonaleni. Toto sefhéni bylo zplisobeno fadou omezeni
obsaZenych v tehdejdich metodikdch. Rizeni procesG plindsi oproti  tradiénim
metodikam vyznamni vylepseni:



Metodika

Rizeni procest

Poudité
médium

Dodévana formou knih - a to vélSinou
veimi obsahijch. Vyvojaii tyto obsahié
postupy povaZovall za _byrokralickd”,
aepfispivajici & vytvofeni  skutednych
produktli. Mavic se {3s potfebny pro
vylvofeni & modifikaci  papirova
koncipovang  melodiky  pohybaval
kolem dvou lel. To znamenato, #e
novad verze Dbyla zastamala i}
v pkamziku uvelndnj do distribuce!

Procesy  jsou  dordviiny

¥ podobé
shekironick® knihowvny, kierd mie byt
sdilena prostfednictvim afomatizova-
ného prostledi, zaberped rychiou
a adnou  tvorbw, dm:lbum vyuZiti

a rookonaleni procesd. To znamend,
Fe maghoit byl zaznamendny a zkom-
binovany nefepsi prakdiky poutivané |
jak orgamizaci, tak celym oborem
informadnich technologil a tyto mohou
byt sdileny vyvoiowymi Lyry.

Hira
Abgtrakce

Zapsany na vysoce absimakini doovni,
P vedouti projektl a wyvoiafe bylo
fasto ablizné efektiviid  aplikoval
ebecny postup na konkrétoi potfeby.
Frocesy  nereflekdovaly dostedng
spacifické manazerské A lechpické
aspekly wvywoje. Dobra  tesometickd
propracovanast  nepfinasela  dosta-
tecnou praktickoy hodnotu.

Paskytuje standardni procesy, klené
isou praklické, detailni a specifickd
8 pokryvap 16Ghnické  a manazerské
aspekty peéce wyvpidii.  Procesy
mohou byt inadne  Zdokonalowvimy
wdmi, ktefi je ph vywvoji  aplikac
pouFivaji.

Axitomnati-
1ACH

Pasivni, Vywoiiii 51 sice mobli piislugny
proces prusiudavat, ale nemohi: jof na
svém politadi provést™. Procesy tak
byly nahiZeny jako prace nawvic
nemajci Jadny prakticky pimos. Pro
vyvojife bylo  sna33i  metodiku
nepoufivat. Vyulivani metodiky bylo
povaioving za _cesiu  nejvESiho
odpon”,

Poskytuje wocesy kieré jsou aktivni
a mohou D@ _provedeny* na pocitadi
manafers a vyvojafe. Viywoidf =i
prostudide dinnasti, kient ma provest
a nasiednd je uskudeénl s vyuldim
automalicksho vyvolani  phisiuSndho
ndstreje 5 S5ablonou poZadovaného
produkiu. Tento pfistup Zoamena
JLasiu negmengibo odpona”,

Visstnictyy

Vywaidt méll pocd, Je metodika fm
byta wvnucena  jake  byrokratickd
nadstavia, ktera fHm v rediném
kontextu malo napomaha.

Poskytuie rpéitnou  vazbu ¥ vrovné
projakin na drovefi procRsy  Spok
s moknostt  pAzphsobeni  procesu
potiebdm konkrétnihe propekiv.

VEtEma metodik byla  wyvoisii
nablizena (af iz oprdveénd & ne-
opravnénd) jako akademickd r&efiost
5 Zadnou nebo maloa vaziou na reafitu

- kaddodenn price,

Poskytuje detailni, plizpdsobiteiny
proces, kiery mile byt udrfovan
neustde akiudini. Vyvoidil prostied-
niclvim  svého potitaie prostuduje
plishsiny proces, ten provede ao .
vyslediy informae vedoucing projekiu. -

Flexibilita
¥ rorsahiu

Vétsina

metodik obsahuge  jeding
pristup k vyvoji informadnich systémi
vduchu hesla _leden postup pro
viechny vehiosti projekiu®.

Nastoie pro fizeni procesi uomotuji
snadny wwbér nejvhodndiilha procesy
z knihovny na zékladé chavaklerislik !
projekty.




5. NASTROJE RIZENi PROCES(

Rizeni procesdl predstavuje zpisob, jakym Se stavajici stav vyvoje aplikaci transformuje
do nave urovné, v némz je dosahovano vySsi kvality v ramci damrm pozadavki na
rozpotet a éasova omezeni. Zavadéni technologie fzeni procesd do praxe vyZadiuje
automatizovanou podporu nejlepiich praktik fizeni vyvoje aplikaci, hledani moznych
cest ke zdokonalovani procaesi vyvole a zvySovani produktivity tak, Ze kazdy dalsi
projekt je vyznamné oviivivovan uspéchy projektu jiz realizovanych.

Automatizované prostiedi fizeni procesi sestéva ze dvou hlavnich komponent:
sofiwarovych nastroju umoZiujicich implementaci nejlepsich praktik  a “procesni
knihovny™ (repozitory) nejlepsich praktik.

5.1 Softwarové nastroje

Softwarové nastroe fizeni procest by mély nabizet predevSim nékolik klidovych funkei,
podporujicich vyhody Fizeni procas(. Nastroje by mély pii realizaci nejlepgich praktik
umozinovat komunikaci vSech élend vyvojového tymu, jei zahwnuje podnikového
metodika, vedouciho projekiu a vyvolaie. Softwarové nastroje fizeni procesu nabizeji;
«knihovrii procesd, uloZencu typicky na snadno dostupném serveru,

= pro viastniky proces{ a vedouci projektl moznost definovat a zdokonalovat obsah

knihovny,
« pro viastniky proces(l moZnost definovat modely metrik pro méreni afektivity procesu

«pro vedouci projektd moznost zvolit nejvhodndjsi proces, plizplsobit jef prqelﬁcwy'm
specifikim, naplénnvat projekt, vytvoiit harmmonogram projekdu, rozdélit prac
a siedovat jeji aktualni pinéni,

ofunkénost, kterda jednollivym Clendim tymu umoini plistup k definicim plid&lenych
aklivit projakiu a usnadni jejich provadéni.

5.2 Knihovna

Knihavna procest je pfedstavovana repozitory, do niZ se nejlepdi praktiky ukiadaji.
Obsahuje aktivity, metriky, role a odpovédnosti, nastraje, tachniky, modely pracovnich
tokl, produkty, apod, azpfistupfiuje je celé omganizaci. Znalosti a zkuSenosti
vykrystalizované do podoby nejlepsich praktik nasledng vyuZiva kaddy jednotlivec.

5.2.1 Casti procesu - jédra

V minultosti se v procesech vyvoje infformaénich systémua pouzivaly pouze “monoliticky”
zameéiené metodiky. Problémy s takto koncipovanymi metodikami spoéivaly v obtifnosti
jejich spravného nasazeni v projekiech, kieré se odliSovaly vrozsahu, éasové
narocnosti  a charakteristikach cilového prostfedi. Rizeni procesi oslovuie tyto
problémy ve fazi zdokonalovani procest podporovanim pfistupu zdola nahoru. Rizeni
procest pednécuje principy opakovaného pouziti (reuse) prostiednictvim definovani
malych _stavebnich jednotek” proces(, oznaCovanych jako procesni jadra.
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Pristup vyuZivajici procesnich jader pfindsi nékolik vyhod.

+jadra mohou byt vytvafena i modifikovana v ramci organizace,

« jadra mohou byt opakovang pouZivana v planech mnoha projekty,

ojadra jako malé ¢asti (Stavebni jednotky”) procesi mohou byt vyvinuty relativné
rychte,

« mahau byt vyvinuta technologicky specificka jadra a nasledné vkladana do existujicich
Sablon projekiy,

sknihovna procesnich jader miZe byt vyuZivdna spolu s procesnimi Sablonami
k vytvaieni organizaéné specifickych procesnich ¢i projektovych Sablon,

sjadra umoZingi organizaci efektivhé zaznamenat své nejlepsi prakiiky a zahmout j» do
exisiujicich Sablon.

5.2 2 Nakoupit, vytvofit viastnimi sfami, nebo si vypltit?

Definovani procesnich ablon se pfestivd omezovat na dodévky od prodejca melodik
aexpertl voboru informadnich technologii. Procesy jsou v souCasnosti dodavany
2 rozdiinych zdrojl, jez zahrnuji:

«dodavatele techrologii pro fizeni procesit - dodavaji zakladni obsah svych
"procesnich knihoven”, zaloZzeny na nejlepdich praktikach z oboru informadnich
technologil,

« dodavatele spacifickych SW a HW technologii - poskyhui procesy popisujici jak vyvijet
informadcni systémy s vyuZitim jejich specifické technolagie,

= poskytovatele sluZzeb aznalce oboru - odbomici z tietich ﬁrem kteli vyvinuli sve
viastni nejlepsi prakiiky pro specifické oblasti pouZiti.

5. CYKLUS RIZENi PROCESU - JAK SE REALIZUJE V PODNIKOVE PRAXI?

Knihovna nejlepsich praktik

VSe zafina ikondi knihovnou nejlepSich praktk. Procesy ajgjich mendi
komponenty, procesni jadra, mohou byt za GCelem pouZiti v projektu z knihovry
vyexirahovany. Tylo procesy ajadra mohou byt organizaci modifikovany tak,
aby spifovaly jeji specifické poZadavky. Zdokonalenéd procesy mohou byt
zahmuty zps&t do procesni knihovny,  Ponaudeni z pledchozich projekto
pozitivné ovlivni stavajici a budouci projekty, takZe zkusenosti a pomatky budou
prospdsné celé organizaci, nikoli pouze jednotlivelim.

Definovani procesu

Na ziklad® viastnich ¢ celooborovych zkusenosti z standardd pro dspéiné
provadéni projektd mohou vedouch profekto stanavit cile projekil a definoval
procesy pro jejich aspésnou realizaci. V této fazi je tfeba se rozhodnoirt, jakym
zplsobem procesy ziskat zda je nakoupit, vypUicit si, & vyvinout vlastnimi
silami. Definované procesy musi vést k Gspésnym projektim, které spini &
dokonce piekroci dana udekavani.




Planovani projektu

Vedouci projektd vyuZivaji proces( K vytvaieni projektovych pland a distribuuji je
viem, kitefi se na projekiu podili. Na individuaini Grovni mohou byt nyni
definovany role a odpovédnosti, jeZz se v zajmu optimalniho rozdéleni prace’
poravnavaji se znalostmi a zkuSenostmi jednotfivych ¢lenl vyvejoveho tymu.

Provedeni aktivity

V této fazi se napianované aktivity provadi. Clenové tymu reatizui jim plidélené
ukoly a efektivnim zptsobem zasilaji vedoucimu projektu informace o positupu ]
projektu. Tato zdokonalena forma komunikace dovolije efektivindisi spolupraci
a koardinaci viech projektovych Ginnosti. Jako soudast procesu, maji Clenove
tymu

» piistup k nastrojim,

» pfistup k technikam,

» neystale k dispozici nejlepsi praktiky.

Rizeni projektu

Vedouci projektu mize s vyuzitim nastroje pro fizeni procesl efektivnim
zpiisobem sledovat stav projektu | postup pinéni z hiediska kazdého jednotlivce.
ShromaZdované metriky poskytuji potiebné informace prov

» odhadovans doby trvani,

« hodnoceni rizika,

« sledovani postupu,

» sledovani chyb,

s 2dokonalovani procesu a produktl.

Zdokonaleni procesu

Zpétna vazba v podobé metrik a vyZadanych zmén v procesech pfispivaji ke
konzistentnimu  zdokonalovani neilepSich praktik obsazenych v knihovné.
Provedené zmény se profevi- pii kazdém opétovnem pouZii procesu, nebot
pficiny drivéjsiho Uspéchu se neztraceji, ale uchovavaji jako entita, jez milZe
pozitivné ovlivnit budouci projekty.

7. NOVE TECHNOLOGIE - NOVE VYZVY

Moderni doba stale castéi pfichdzi s nowymi technologiemi pro vyvoj informacnich
systému {napf. Klientfserver, 00, Intemet). Souéasné se stupnujicim se tlakem vyvijet
systémy lépe, rychleji a levndji stdle vice naristd potieba efektivnich, opakovateiné
pouZitelnych procesd. Organizace si dnes jiz nemohou dovalit investovat nékolik roku
do $koleni svych pracovniki v pouZivani kdysi stabilniho a neméného vyvojového
prostfedi. Stejn@ tak nemohou dale spoléhat na zkuSenosti swych ,veterand”
oviadajicich dnes jiZ zastaralé technologie. Nové technologie vyZaduji nove techniky,

ieZ je tfeba poznat, brzy zacit pouzivat a dynamicky zdokonalovat.



8. ROLE A ODPOVEDNOSTI V PROSTREDI RIZENI PROCESD

Padnikovy metodik - Roli metodika 2asto nezastava pouze jedna konkrétni osoba, ate
byvé sdilena nékolika lidmi, pfipadné rolemi. Podnikovy metodik:

» definupe a fidi obsah knihovny,

»fealizuje potfebna zdokanaleni procest.

Vedouci projektu - Vedouci projekiu vytvaii arozesila plan proekiu tak, Ze voli
nejvhodnéysi procesy a:

s jejich phzbldsobenim vytvaii ptan projekiv,

»odhadize a vytvaii harmonogram,

» rozesila zadani praoce clenim tymu,

« sledwye posiup prace, produkly a metriky.

Glen tymu - Jednotlivi Henové tymu {vyvojali) provadéji proces tim, e
» yykonavajl jim pfidélenou prac,

= produkeyi pozadované produkly,

» zaznamenavaji aktualini hodnoty metrik,

« piedavaji informace 0 postupu projekiu zpét vedoucimu projekdu.

9, TIPY PRO ZISKAVANI NEJLEPSICH PRAKTIK
9.1 Vie je proces - zdokonalujte jejt

Snazte se chapat vie o ve Vadi organizaci probiha jako proces a pokuste se tento
dokumentovat, sdilet a zdokonalovat Takovéie nazirani na aklivity Vasi firmy
vyznamné snizi as potfebny kdodani produktl. JiZ pouhym ziskanim nejlepsich
praktik od Vasich nejiepiich zaméstnancl a jejich distnbuci v ramci celé orgarazace
mnadéné vzrostou celkové dovednosti firmy. Ne kazdy ve Vadi orgenizac je “hrdina®
s témt neilepSimi vysledky prace. Presto miZe vétina zamésinancl podobnyeh
yysiedkl dosahnout, pokud ji date neilepsi praitiky Vasdich trdind® k dispozici. Taktéz
je vhodné vytipovat silnd a slabé stranky Vasi organizace a

« Zarnamenal, definovat a vytvoiit procesy v oblastech, kde dosahujete specifickych

prednosti,
« nakouptt procesy, ve kierych dosud nedosahiujete specifickych piednosti.

Efektivni vyuzivani zdrojo cely proces vyvoje informadénich systému vyznamné
zdokonaluie a pozitivné se odrai na vysiedku kazdého prowekiu

9.2 Zdokonalujte procesy smérem zdola - nahoru, nastouchejte svym praktikiom

Zmény v procesech, jeZ jsou v organizaci prosazovany pouze shora bez pledchozi
spoluprace a konzullace s firemnimi prakliky, se jen zfidkakdy mohou v praxi Uspésné
uplatnit. Ddkazem toho byly nezdafilé implementace néklerych metodik v tisténe formé
z B0, a z podéatku 90, let, které piinddely pouze nepatmou praktickou hodnotu. Mez: ty,
kdo jsou nejlépe schopni definovat a zdokonalovat firemni procesy, pathi pravé prakiici
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pracujici podie téchto procesd. Pokud jim toto umoZnite, ziskate tim zaruku
pouzitelnosti Vasich procesa,

9.3 Umoinéte cestu nejmensiho odporuy

Jednou ze zakladnich lidskych viastnosti je, Ze |idé ve vétSiné piipadd nejradéli oy

cestou nemensiho odponu.  Jinymi slovy, jestliZe je snazsi pouzit a aplikovat nové

praktiky spiSe nez nadale wyuwZivat stavajicich, wdichm se radi s novymi prakikami

2iotoini Jesthze viak valsina pocifuje nesnaze s nasazenim a naslednym vyu2ivanim

novych praktik, raddji se jich vzda. Musime protn usnadnit aplikovatelnost novych

pracovnich praktik tim, ze:

» poskytneme podplme nastroje, které usnadni shvomazdovani a autenizact nejlepsich
praktik,

sudinime nejlepdi praktiky ,aklivii® a realizovateiné jak proe vedouci projektd, lak
samotné vyvojale.

9.4 Motivujte pracovniky k inovacim

Organizace musi odméfioval své zamastnance prichazeyici $ podnéty na zdokonailovani
nejlepsich praktik. Tyto odmény mohou byt budto hmoiné (mzda, budovani kariéry
apod.) neboa moraini (projev uznani). Vedeni by mélo podporovat nekonvenini mysieni,
prastiedrictvim ného? 1ze dosahpout zasadnich zmén v oblashi efektivity organizace.

9.5 Institucionalizujte zdokonalovini procesi

Vedeni firmy musi institucionalizovat 2dokonalovani proces( a pijmout & jako soutasl
firamni kuilury a pracovnich zvykd jak praktikd, tak vedoucich pracovnikd. Talo snaha
by méla byl neustald, aby se zdokonalovani procesl nepletrité vénovala vysoka
pozomos! Tak jako pro vie ostatni, také pro samotny proces zdokonalovani procesd by
organizace méla zavést svoji nejvhodngidi metodu (proces).
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