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Abstrakt

Plispévek vysvbthge principy a (el melody FMEA pro oblast softwaroveho
inZzenyrstvi. Poukazuie na nuinost vyuwZit této metody pro zvydeni jakosh
pmgramovympmdlmuapmzwmlakoﬂ:ptmew pfi kterém jsou programave
moduly vytvafeny.

1. VSEOBECNE O FMEA

Motoda FMEA - Failure Mode and Effect Analysis predstaviie zékladni metodu pro
fizeni jakosti v procesech navitiu k preventivhimu pietfeni polencidinich vad vyrobG
a ponch procest. Jak napovidd doslovnd pleloZeny nizev jedna se o analyzu
projevd, dasiedkd a zavamosti poruch. Metoda byls pivodnd vyvinuta pro kosmicky
vyzkum, ale jeji Uspésnost zplsobila ndsledné roziifeni do jirych odvdtyi primysiu
[letectvi, automobilovy prumysi, elekirotechnicky primys!, zbromni primysi atd).
Napf. v automabilce firmy FORD byla rozpracovana pro konkrétni potfeby fumy a je
standardnd pouZivana pfi navrhu viech modell automobi této firny. Metoda ma
dvé modsfikace:

FMEA-D modifikace pro poteby procesu navitg vyrobku, kdy se
uplatiuje v ramci faze hodnoceni procesu ndvitw tzv. DESIGN REVIEW.
FMEA-P modifikace pro potifehy vyhodnoceni konkrétnibo produktu.

Vieobecnd se prokézala metoda své nédstedujici vyhody.

1. Poméha v potitedni fazi projektu s vysokou spolshiivosti a vysokou bezpednosti
pfi vibéru riznych modnosti navrhu.

2. Zajistue, Ze budou vzaty v Gvahu viechny pipadné chyby a jejich viiv na sravnou
funkel virvyjensho produki,

3. Uvadi vSechny mozné chybry a identifikuje relativi velikost jajich O&inku.

4. Je zakladem pro testovani baham vyvoje a koneéndho hodnoceni pradukiu.

S Vytvaii prvolni kritéria pro vSechny faze (navrh, implementace, testovani,
plejimani, provoz, wirkba, servis.

6. Poskyluje dokumentaci pro analyzu chyb v praxi a bese v (vahu moiné zmény v
pribahu projektu

7. Vytvari podk}at:ty Yo organizaci zmenoveho fizeni

8. Zpasobuse, Ze se uvaiuje o prevenci selhani navrhového procesu a produkm HZ ¥
poiatetnich fazich projektu.



Hiadamei metody, podporujici zajisténi vyscké jakosti software, je metoda FMEA
jednou z moZnych technik, které mizeme pouZit. Nasledujici text je ramcovym
navrhem aplikace metody FMEA pro polfeby softwarového inZenyrstvi. Prolo je
prispévek koncipovan tak, Ze popisuje dale jednotiivé ¢asti metody FMEA tak, Ze
obecné zasady piizptisobuje potiebam softwarového inenyrstvi.

2. TAMOVA PRACE

Metoda FMEA wuzwa dusledné pfednosti tymové prace. Pro zajidténi ginnosti,
které vyzaduje musi byt sestaven tym odbomikid z riznych specialistl, aby se zajistil
komplexni systémovy pfistup k feSenym probiémim.

Pro modifikaci FMEA-D jsou to pracovnici, kiefi se deﬂB]I na jednollivych fazich
projekitu:
- zastupce marketigu firmy,
- zastupce analytiki,
- Zastupce systémovych programatord,
- zastupce aplikacnich programatord,
- zastupci dodavatel( technickych komponent,
- zastuupce testovaci skupiny,
- zastupce instatadniho servisy,
- dalii specialisté podie potfeby.

Pro modifikaci FMEA-P jsou to pracownici, kiefi rozami jednotlivim komponentam

programaového produldu:

- zastupci, reprezentujici poidamy zékaznika,

- zastupci markstingu,

- zastupci jednotiivych aplikacnich moduld,

- zastupsl jednotlivych systémovych komponent (operacni  systém, dalabazovy
systém;, sitovy systém, sandardni a servisni programy, vyvojové prostredi vietné
pouzitého kompilatoru programovaciho jazyka),

- zastupei dodavatel( technicioych komponent,

- dalsi specialisté podie potfeby.

Tymy by mély pracovat podie zdsad a metod tymové prace. Zde je nutno upozomit,
ze v Cechdch tyto zésady a metody nejsou piflis zndmy coz zpisobuje, Ze tymy jsou
sestaveny nevhodné, nemaji vytvofeny pfiznivé podminky pro svoji prici a
nepouZivaji metod, které by jim umoinily ve skupinach efektivné nalézat optimaini
feseni zadanych problémd {4,5].

3. PREDMET POZORNOSTI EMEA

Jak jz byl fefeno v modifikaci FMEA-D analyzujeme mo2nosti poruchy
programového produkiu, které mohou byt zavinény pouzitym procesem navrhu,
implementace a dodavky. Proto pfedmétem pozomosti jsou:

- pouZité vyvojové prostiedi,

- pauzité ladici a testovaci prostiedky,

- pouZitd metoda navrhu software,

- jednatlivi pracovnici, podilejici se na vyvoii,
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- pouZité technické prostiedky,
- atd.

Vv piipadé modifikace FMEA-P jsou 1o jednottivé moduly navrzeného produkiy vietné

pouZitych jinych komponent (standardni programy, nakoupené programy zakladni
ocperaéni software atd.}.

vV obou piipadech muleme seznam potfebnych komponent ziskat napf. aplﬂ{am
kauzalnich diagramu {tzv. tshikawovych diagramd) [1).

4. OBECNE K POSTUPU FMEA

Metoda ma stanoveny doporudeny postup, kiery vychazi z unitych zadad. Zasady a
postup jsou specifikovany pro Kazdou modifikaci tj. FMEA-D a FMEA-P 2viasl. Se
zasadami a postupem jsou svazany wdité zdkladni pomy, kieré jsou pfedem
definovany. S 1@mi je potfeba se dikladné sezndmit, protoZe nédkieré odbomé
terminy neodpovidaji zcela piesnd terminim, jak jsme zvykli z CSN (napf. porucha,
typponﬂyapodJPod'om;;popmviahnbypfesﬁﬂ rozsah piispévku. Proto budou
uvedeny jen hlawni 2asady a struéné komentovan doporueny postup.

4.1 Zasady postupu FMEA-P

Protoie se FMEA-P provddi v dobe, kdy konkrétni propgramovy produkt jo teprve ve
stadiv stanoveni cili a specfikace planovanych funkci, nemdZeme se opirat o
vysledky sledovani provoazni spolehlivosti produktu. Proto se snaZime stanovit
poruchy, které mohou nastast vynechanim nebo Spatnym fungovanim planovanych
funkel, Navic se snazime vyuzit informaci o poruchdch jinych, podobnych produkia,
kleré mame k dispozici z meredych zaznam( o spodehiivosti. K tomu je poifeba si
uvédomit:

a) KaZdy produkt resp. jeho dildi £ast musime uvazovat jako souddst néjakého
vysiiho sysiému, pridem? se Casto nemuZems omezit jon na jedinmy vy3Ei system,
protoZe porucha v jednam z nich maze mit v druhém nepfizrivy dasledek

b) K analyze jednotlivych subsystémlG a nizsich komponent pfistupuieme v tom
pofadi, v jakém jsou vyznamné pro dany programovy produkt.

4.2 Zisady postupu FMEA-D

Zasady jsou orientovany na analyzu moZznych poruch v procesu navrhw, kieré
nasledne mohou znamenal, Ze vysiedny produkt vyvojoveho procesu bude
obsahovat chyby:

&) Analyzujeme v2dy jeden souwvisly fetézec dinnash, phoZ vysledkem je urcita éast
programového produkiu. Proto2e kaidy takovy postup je soulasti néjakého
finého, nadiazeného postupu, uvadime tyto souvistosti s citem, podrobit analyze |
tento proces.

b} Posiupujeme od nejstoZitéjSich postupl k nejiednodus-

c} 3im, pfidemz zvazujeme i daleZitost a cenu Casti produktu, kieré proces produkuje

d} Vyuzivame poznatk( z minulosti o problémech, které pouZivany postup pfinddel a
ahtedem na dopady na $patné funkce minulych programovych produk.
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4.3 Konkretizace postupit FMEA-D a FMEA-P

Viastni postup je dan jednak podrobnymi popisy Cinosti, které je potfeba vykonat,
jednak jsou doporudeny urdité techniky, které se maji pouZivat. Cely postup se opira
o formulare, do kierych se zapisuje cely pribéh metody FMEA {v podminkich
poditatové éry se muZe jednat o soustavu pieddefinovanych obrazovek, které je
nutno na potitadi vypinit).

Formulare obsahuiji:
- souhmné identifikadni udaje o konkrétnim produktu (Casti, komponenté) nebo o
procesu navrhu {jednotlivem fetézci navrhovych Ginnosti),

- charakieristiku soulasndho stavu,
- charakteristiku cilového stavu,

- &innosti zajidfujici dosaZent cilového stavu,

- 20dpovédnost za provedni poti‘ebnych £innosti,

- dat$i organizaéni 2 pomocneé udaje.

Pravé zde je nutno pfizpisobit metodu konkrétni firmé, konkrétni oblasti kterou

predstavuje produkt nebo proces, ktery ho produkuje. Kazda firma zde pouZiva

viasini firernnd formlafe, pro kieré jsou sestaveny podrobné pokyny, jak se maji
vypliovat.

5. ZAVER

Na zavér si poloZme otazku, inspirovanou mottem na zadatku pfispévku:
"Na co resp. na koho spoléhaji naSe softwarové firmy, kdyZ Zadne exaktni metody
pro podporu zvySeni spalehlivosti svych programovych produkin nepou?ivaji?”

PoZadavky na zvySenou jakost programovych produkiG nuiné zamenaji pro nase
softwarove firmy potfebu hledat metody, které jim umoini jakostni software dodavat
na softwarovy trh.

Metoda FMEA e jednou z nabizenych moZnosti. Je zaiimavé, Ze se zatim nepodafilo
Zjistit softwarovou fimu u nds, kterd by tuto metodu poufivala. Podstatnd vétsina
softwarovych firem ani o ni nesly$ela. Na druhé strand je v CR fada firem v jinych
primystovych oborech, které metodu s Gspéchem pouzivaji (MESIT Uh. Hradisté, C2
Strakonice at.).

Na druhé strané je potieba konkretizovat metodu FMEA v obou jejich modifikacich
pmpolrebysoﬂwamvemmzanyrsm tak, aby ji softwarové firmy mohly rychle a bez
oblizi zavést.

Na VUT v Brmé Fakuftd strojni byla dohodmuta spolkuprace dvou Gstavi - Ustavu

automatizace a informatiky a Ustavu jakosti procesh - na konkretizaci této metody

pro oblast sofiwarového inZenyrstvi. Cile spoluprace je zpracovat metodicky material

podporyjici kurs, ktery by obsahoval:

- VSeobecne Gdaje o metodé FMEA,

- Konkretizaci obou modifikaci (FMEA-D, FMEA-P) do oblasti softwarového
inZenyrstvi,

- Postup, jak zavést metodu v softwaroveé firmé,
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- Podpimé matenialy (Ciselniky, ifidniky, apod).
- Navrh na poditacovou podpon metody.

Obé& pracovisté jsou presvédéena, e metoda FMEA miZe dobfe podpofit zvyseni
jakosti programovych produktu produkiované éeskymi fmami.
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