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O WERTERYCH OTAZXACH VZAJEMNE COMUNIRACE NEZI STSTEMOVYY
ANALYTIKEM i PROGRANATOREN

fyoden punmm, o ®e ve svéim pfispéviu pe-
hodlfés sabfvat otdzkou Zasto diskutovancu nea minulém semi-
nffi, sdn Jo pro kvalitnd nédvrh aystépa nebo mibayatému a
pro vypracovéni navrfeného gouboru programd vhodnd ¥1i do-
konte mutné nejtéandjit spolupréce systémového anmlytika
8 programitorsm ¥ rénci jednohe pracovniho timn. Vychdsim
X Bkllt!El!ﬂ-lti, fs v nadi organizeci, stejnd Jako v Fad#

- Jin¥oh, tyofi systémovd mnalyze & progprmsovini sampatatné
dtvary & rosdilnou apecifikou préce, a pojedném x tohoto
hlediske o pﬁbliut:h webjemné xommikece., Domnfvim ne, ke
vyvozend zdviry tudou mft svij vfasnam i pro pracovniky or-
ganizme! 3 Jinom organissdnf strukturow, a to proto, de
bagprostiednd souviseji: s prodlematitony dokumentace.

Tondvald® nin za to, Ee mij referdt by mil vychd-
set 5o cskudancetf, které jems v tdto oblastli sfekall, tudu
Predpoklddat uréitou (roven ssvedenf standardisace v tom
rozgshu, jak o nfl howvolili nedl pracovaiel pa pedchézeji~
tich semindfich, vdetndé proatPedkd, kisré mébe momentdlng .
k disposiel. Jds 'uh&ﬂ'n-ﬁt&&u normal izovanéhn p:i-n;:-u-
movAnt a genardtor normalisovanfoh progiamd se viemi jeho
moZnosimi. ¥ souvislosti & tematss se swdoslejmid dotknma 4
oékterych otdsek, které u pis Jdosud nejsou: standardnd Febe-
ny. Ponlvadi mi jde pfedeviim o oblest hromadného rpracové-
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pf informaci a pomdrnd velkymi scubory dat s fastou frek-
venci zprecovdnf, vhimnu si i néEkteryeh detaild, které by
pfi jednordzovém spracovdni programm byly do Jjiasté ziry
- podruiné, ale v nadenm pEfpadd nejsou zenedbateind ¢ hle-
diakea min&lni efektivoosti progremu.

?iﬁ,]emnﬁ apoluprdce meri ﬁystémﬂ-m spalytikem
6 programitorem bude v 2#32d% zabroovet t¥i féxe préce na
program;. Ervnd, piipravnd ﬁn, pledchéz{ vypracovani
specifikace programu. Musime predpoklddet, Ze systémovy
analytik je dokonale informovén o moZnostech Aaného poii-
tafe a Ze end pro svou potfebu pouliveny firemnd software.
- Hénd se jil dd piedpoklddat, Ee btmde zndt stejnd dobife ulie
vatnlnkj.surltmn, alespoh ¥ prvnim obdobi po jeho Zoavede~
- ni. Bovnt) tak nebude mft vétBinou podrobuné znalosti o moX«
nostech poulivandho programovaciho jaryke, Ja rota &felnd,
aby pfed wypracovinie speeifikace konsultoval koncapei pro=
gratm ¢ programdtorem. U pés ex tak ddje formou tGatnf kon~
pultace enalyiika s vedoucim progremAtorem. tdm, kterdma je
pfidéleno wypracovéni prograul dané sgendy. .

. Yoohow Tézl pPedstavuje yypracowdnt apam.tikam
prograau. Pondvedl specifikece je sdroven mutnog _lnuEisti
programevé dokumentace, je nerbytné, aby kromdé informsci
putnyeh a postafujicich pro dokonalé vypracovind programm
uplmvaln i dalif podnink:-, kterymi se buda pﬂdrnhnﬁji zahy -
vat. :

¥ pady ur!gnnimcl mi:ltn qprmu‘mnﬁ ntanda::-i, uhua-
. hulici viechny zdverné ndlefitosti specifikace, Etery mohu -
ne polédénf poakytoout péjemclis k nahléddrutf{. Febudn se pro-
to ve svém refordté zabjvat podrobnym popisem tohots stan-
dardu. Omezim 88 mpa sbu&m‘ w¥Sot jednotliviech buﬂﬁ, pEi Cemd
tdfirasnim ty amtefnoati, kterd jsou podle aéhe nézorn pro
vypracovéni dnhrihu prum 'Y juhn mednni do mtimr uti-
Zejni. . - ' )
' V preé Fadé masi upem.fil:uea chashovat dnl:nnali po-
pis vhech tntupu:{ch a v¥etupnich soubord vEutnd specifikace
vistupnich seatsv. ¥V toato bodd :_uluhu,ji pozarnosti dr!lﬂ-
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ci. Pro dopdind zavedeni yrogramn da rutiny jo walmi ddle~
2ity spolehliry odhed meximdlnfho rozsahu souboru, Xtery
programétor nuind musi zndt pro etefovent dostatelného pro-
atoru, pokud pracunje s diskowiwmi acubory. U setdidinfch aoph
rord je afleXité uvddét kromé akutetfné pet¥F{dEnoati aoubora
rovpéZ ta t?{dic{ hlediska, kterd jaou pro danf program ros-
hodujlei, Praxe ukazuje, s pi'l pfipadnéa omylu ve apecifi-
xaci progresa je mofZno v priibdhg 1addni ra zékladd této in~
formace rychle odhalit chybu.

Déle bych se rdd asinil o &vou problémech, rierd
k5 otandard dosud nepogtihuje. {ssto pe stévé, ¥e v popima
viéty se dand pulnikl vyskytuje pod jingm nédzves nel v textoe
vé Z4sti epacifikece progtam,. Programdtor, ktery nenf{ apeci-
aliaton ¥ priqiu!ni_nblnati, nepoznd, %s jde o oynonyma = hle-
digka odborné terminologie poulivand syetémovim snslytikes,
PonévadZ v zéjam prifosho wyulivéni progranmdtorské kapmcity
buds vify mtné, zejména pFl nirszovich pracich, zaddrat vy-
pracovdni jednotlivich progremd i mimo stabilni progremdtore
sky tym pro dancu agendu, povaZuji sa nesbytnd dosdhnout ¥ -
. tomte ohledu naprosté jednosnadnosti. -

-V -souvigloati » tim, Ze v cobolaekfch programech
pfedatavuje popie dat podstatnou Edst progremu, povaguli za
viiny nedostatek, Fe dosud nemdme v rémei jednotlivich agend
vypracovdny standardni rozpiay vét vietnd standepdafoh idene
tifikétord, nloXené na soubceu ¥t pro prinluinnu agendy ve
zdrejové formi tak, aby Je byleo mo¥nc soadno :knpirﬂvat do
piigludného yrogramu. Mim za tﬁ, Ie bychow aflii g tvords
novych syetémd vyuiit v toato chledn: :kuiunnlti ® jiu#nh or-
asnizsci, kde této wmetody pouliveji. '

Popis algoritmn dapsho progracm mé podle nabebp
etandardu odpovi{dat sormalizovanémn programovénf. To nepo-
ehybné podstatnd slepdilo *Zitelnost™ takto pasnych spaei-
fikacl. PFesto se vBak v jednom bodd nik standerd v praxi ne-
dodriuje scela ddalednd. Jde mi o po¥adeavek, rozdilit sloFi-
t¢i8{ aigoritmy na nékolik Yogickfeh celXd, ¢ nichE kaidy
-bude Fedit ndktery #datelfiny problém danéhc prograsu, Fodly



poZadaviu standardu by nilo byt ve specifikeei xvlédté vy=
Enafeno, které z téchto celkl dudou podléhat ale pedpokla-
du systémového analytika Zasii)iim zméndm bihem ¥ivoia pro- -
grasa. Nejde jen o %o, Ee tekto pojaty program je podstatné
odolnéjdl vidi zménim, ale té2 o to, Ie jednou napsant spe-
cifikace programu md zdstat i po nékolikandsobné romdné do-
.statefnd srozumitelnd. ¥ soulasné dobé jeme vypracovall pFed-
béiny nfwrh na doplnbni standardu v tomto emysiul Slo¥ity a
néleZitd roxflendny elgoritmus mé bFt ve specifikaci doplnién
hrybfm vivejorim disgramem, kde Pedeni jednoho problému e
zobrasene jednim blokem dizgrama. Tometo bloku by pak v po~
pisné Sdeti specifiksce cdpovidala jadns, plipednd i nedplnd,
strang textu. V pfipedd v3t3{ sminy v progremu ¥yzns&f{ sys-
témovy mialytik v dodatku ke specifikaeci progremu, kterjch -
blokd se zz&ne t¥kd, s nahradi pfisluiné strénky phvodnf spe-
cifikace novymi. Jestlife sméne postihuje jen mélo textovou
t4at plvodnt specifikece, uvede analytik v dedetku jen smim
odstavcl, pFfipadné v&t v phvodnf apacifitnni, a8 tim, fe opdt
vyznall, kterfoch blokd se smina tyké. PFi ﬁndriani thchio zd~
sad bude i u progremd s velkym pnétul zadn ve apue1fikn¢i nh-
ledity pfehled o. tom, kterd fdmti - prngrtnu byly mnénnnl postin
feny, takie plipadny Jalli sdash do programm bude mnohem snadw
r#jsf a relativnd bt:p:ﬁnj. Rovnéf moinost dobré orientece ve
specifikael takto duplnpvnnd pr{11% neutrpi. : :

. Bude~1i nadto viastol progras vypracovin tnk, e
jedftlivym blokim va vivojovém disgram: dedenéa anelytikem
budou odpovidat subrutiny programs nebo vyvoldvangd moduly,
bude mnohen spadndjsi udriovat v afuritd i podrobaf vieojovs
diagram program, ktlrj rovniE t?u!{ :ivumnnu nﬂuﬁiat doku~
wentace., .
' Je nlpuchrbul.-in -nnhﬁ ] utndgnﬁﬂh prnblinﬂ odpad=
nou nabc se podstatod sjednoduis, jekmile saineme ve vithi
zifa vyuZivat v programovych aspecifikac{ch rozhodovacfch ta-
bulsk apolu s pFekladalem roghodowvacich tabulek, ktery v sou-
%asné Aobd vyvijf nade oddflenf siu¥eb. Zatim pouiivime ve
specifikacich programi rozhodovacich tabulek jen k popisu
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‘nidkterfeh 24ati algoritmu, Proto se tﬂntu utﬁ:huu e avén
dneéEnim referdti nesabyvim. —

Wekouose bych ae rdd :ninil t anuti:lnuti s pro-
blamatikou specifikseci jeltd o jednom. Nékieré progiramy spra-
covdvajie! rozedhlé scubory det se nékdy vEtvl v sdvigloati
na pomérnd velkée poltn podnlnek, které se pestupnd testujs.
Efextivnost program dude tim lepsi, 21Im lépe dude poslonp-
nost za gebou ngsledujiefch teatd uspafédine podle klsesjfct
tetnosti predpoklidaného viskytu testovanjeh podminek, Z in-
formael, kter¢ mé progranétor obvykle k dispozici, mdie jen |
nékdy dosteatefnd epoleblivé u:nuﬂit, xters pndminka bude 2pl-
‘néna ¥astdji a kterd ménd Lasto. Bylo by ﬁEllni, aby v iako-
*vych pi{padech byla. speaifikeca doplnina o sthdze jief infor-
maca, pokuld tp pile: annlrtxk na :iklnﬂi :nﬂluati ?Eﬁni prn-
blemptiky udinit.

: Tratl & paaluﬁni nﬁlaat 1tﬁj¢nnlhn atyku mezi pro-
groems&tLorem a8 uratémntin analytikrem pFedstavuje odskoudent pro- -
ZCBML Da vhudnéﬂ-vﬁquu dat'dudanxgh pnalytikes a 2avedent pro-
gramy. 4o rutinnihn'sprnnutﬁniq-z nnﬁthd:hlediakn huﬂnlnnjihaij ]
zejména poaledni bod u'prugrnmﬁ zpracovivanfch nn'paéitaﬁich,
které pranuai pod operainim syetémen. Pro Zely rotinntho zpra=-
covdni je mutno celé zpracuvéni rogddlit na jednotlivé precovnl
postupy (joby), Xteré by mdly tvoFfit jedpek logicky ucslené d-
seky ¢elého zpracovand agendy, jednnk by mély Yﬁhﬂvn?it‘pﬂﬂi*
davklm provozu, & to jak poXadaviim zgﬁarﬂtélﬁ gpracovdnd, tak
poZadavkim vlastotho provozu potiiale. Pro progranmdtora z tohe
vyplyvd dkol, Yypracovat phis)iiling prﬁaudurr 8 vyuiltin vﬁaah
moZnoati jobového jazyke tek, aby zpracovant Jovh bylo provoznd
jednoduché s ¢o nejnénd eitlivé ne molnd oRy 1y uhaluhy Zatim—
e0 méme pomdirnd dobry stmnderd pro tvorbu pruundur, prn J&jich _
popis & dokumentaci, zdetdvé samcotné Fedent probléwn ponechéno
pPipad od p¥ipedu rzdjemné konsultsel viech ziXaetndngch, ani?
byly u nds zatim stasnioveny pewné zdsady prp tentv Wisek price, .
To je po mém soudu na Ekodu vded, proto¥e nbkdy dochézf ad hoe

k p¥ipominkdm, Xteré v tomto stadiu préce mohou byt jif jen
tdpteind uapﬁtnjenw. Mim za to, Ze systénovy analytik, kiery
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81 svij dkol komplexnd viatnd zavedeni rutinniho tpracove-
ni a vieiné organizsinich otbgek, které jsou s tim mezbytind
gpojany, by mil mit pro tuto posiednfi fézi apoledné préce

8 prograzétorem wcela ujasndnu svou vlastni koecepel & do-
statednd prﬁnnfmi poiadavky ns jeji realizaci. RovniZ se Jo-
mniveim, fe i v této fdai prdce by mél zdatat sysiémovy ane-
lytik jedinym partnerem progremétors, ktery na ného klade po-
tadaviy a konzultuja s nin pf{padné problémy. Na podporu sviho.
stapoviska si dovelfm uvést tyto dbvody:

'~ JiZ pfi kopcipovénd progremn musi bt jmsno, v Jeké
nnu?iaibati_hudn Progras ipracu?ﬁvén,_:dn bude praccvat v je~
diné pevnd versi, Zi zds duds v gdévisloati na zsdanfsh para-

. metrach mo¥no nebo nutno jeho Zinnoet ponékud méEnit. Déle je
Jif v téﬁu féxri price ilfeba mit vyjasnény {ormu & zplsodb za- -
ddvéni perametrd, zda a v jaké formd budeme od programu poZa-
dovat informace, sda je tfeba nikteré momenty jeho Zinmooti
kontrplovat pumngi phipedného nﬁvrntavéﬁn'kﬁﬁu. MAmp~1i tytq
otdzky ujasniny, médme zérovén v ruce prostedek, ktery umoi-
tuje sadévat ke zpracovéni & takd v pribEbu spracovdni do jis-
td niry Xontrolovat Job,'r n&mi je ndd Frogran zafazen ppolu
8 jinyml programy agendy. L

Zletivé zatim oteviens otdzka, j'jﬁké formd radd-
vat pofadevek na vyivoleni procedury. S ohledem na to, co
bylo Fefenc v pfedchdzejicim odstaved, Je z¥ejmé, Zs X wy-
pracovédnd pestali doploit informace taxm uvedend takio: Sta-
novit Jednotlivé kroky v rémei preeesdury, popset parametry
a uriit spisob zaddvdni, stanovit ,3a jakfch podainek ge
provedou respektive pFeskoff jadnotlivé kroky v rémel pro-
cedury, astanovit splsob vstupu dZrneftitkovich scubord a
zpispd wFstupn. tiakovyeh soubord, regzhodnout. o katalogovans
v¥atupnieh soubord & také ¢ tom, kierd ddaje maji byt pripad-
né zpddvany pumnci syobolickyeh parametrd v rdmel proecedury.

¥ podrabnostech by mély byt konzultovdny pled za~
dénia 3 programdtorem nékteré specidlndjif{ otdzky, ns pb,
mofnoat vyuiiti sfetdzenych soubord ma vatupu, zajilitdof
moZnosti opekovat job pFipadnd jeho Idet od jistébo kroku
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pFi dodrien{ minimdinfeh pofadavid na zdssh pracownikl
provozu. Pesledni pofedavek je dileZiiy pro pfiped nede-
p&Eného zpracovdni jobu vlivem chybné Zinnoeti eystémm,
ehybné cbajuhy nebo jiné wndjé{ p¥i{fimy. Domnivém ae, Xe
prosty picemny strudny vylet informaci a poZadavkl shora
uvedenyeh miZe dobfe posloulit jake svého druhy specifi-
¥are pro vytva¥eni procedury.

Netroufdm aj berx pledbifné Jdipkuse posoudit, zde
je vhodné piedepisovat nikteré Zastdji uiivané poatupy p¥i
tvorbé procedur joko. etanderd, i je vhodndji{ ponechat na-
vrhovateli i tvirei procedury pomdrné gnalnon volnosi, tek
aby procedurn byle co npitEansji phizpdeobena evému Welu.

Ve svém refernté jeem se dotk) nikterjch otdzek
komunikace mezl anslytikex s programdtorem, zejadna tekovych,
jejichi gzanedbdvénd je cdrojem Bastéji se vyskytujfeich chyb
pPi tverbd® programi. Budu povaZoval av(j kol za aplnény,
jeatlize pfipadnd diskuse pfinese slespon nékolir novich
podndtd ke zlepdenf tohoto Yseku nasi préce.



