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Abstract .

fnformation system development is not & random process. It is ruled by well defined
standards even sometimes legisiation rules. in spite of that there are many situations
when the model optimal solution is not usable. Instead of this it is necessary to
choose a compromisa solution as a concassion on the real world conditions. Some
of these approaches are covered by this papsr.

Uvon

Téma tvorby IS iz bylo saturovdno nalolik dostateénym podlem fundovanych
piispévil, 2e by se mohlo zdét jiz pondkud obehrand - kdyby onomu podtu | hodnotéd
piispéviil odpavidala i kvalita, |dce a rychiost vyivoleni mformatnich systémii,

Nelze neviddt, 7e my, kiefi se snaZime, aby nové budovany, ‘business
reenginesrovany” £ (pouze) vylepdeny systém byt ten nej”, mdme oporu v Sirckém
spektry poznatkl) Zivé se rozviiejici védni discipliny, Jsme plfesvéddéani, Ze viichni
vime, jak si sprivivd polinat, a jsme-li na pochybéch, kde se ha dané téma poudit
{{1] a daisi).

A ackoliv se tedy mideme nechat vést ndvady, piiklady, vypodty odhadd nejlepdich
fedeni a nejpravddpodobnéjiich situaci, vidy jedté ziativa dostaledny prostor pro
intuici @ osobity pfistup. Nejsou vyjimkou plipady, Ze to, co se zdadlo byt “naprosto
jasng” se ndhle uvkdZe jako zcela nepouZitelnd. Pak nasiupwe hladani
kompromisnich feseni, kde zadtitdni exakini ‘védou” plechazime do oblash tvofivieho
uméni, Kompromis zde nechipeme jako vysiednici optinéiniho skioubsni nékotika
variant, ale iako skutedny tstupek, kiery &inime nikdy i 2 &isté pocitovych impulzd.
Uménim pak je, aby se vysiedek neodchylil od onoho racionaing spravného vice,
nez je nezbytnd nutngé.

Vdalé_ﬁntenuwedmnen&diksimacizmxe,vnwwm ulastnd v
procesu tvorby IS musela volii kompromis mezi fefenim “nejsprawnéiiim” a
*schudnédim" (a2 bychom tomuto slovu piipisovali pejorativini nadech).

Neklademe si za ¢il podavat uceleny piehied, utinime spiSe jen nékolik zastaveni v
pribéhu Zivomniho cykiu vyvoje IS.

Co bude IS Fe&it

Donedawna olazka, kterd se zdala byt trividlni 2 s niZ jsme si neddlali velkou hiaw.
Kolk z uvodnich studii obsahovalo dokonaly rozbor ufivalelskych poZadavkd,
ekonomickych ndvratnosti, nawhd a dopadd organizaénich 2zmén? Dnes je vie
zdanlivé jasné. Provedeme rethinking, nasadime business reengineering ([2).[3]).
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Pak, po naplanovani zasadni inovace podnikoveé strategie ([4]), zaznamename v
drtivé v&tding ofipadd rozpor (§5]) mezi idealni pfedstavou procesni-a strukiurdini
zmény organizace a opatmickym postojem manafent zodpovednych za trvaly chod
wyroby, kontinuitu sluzeb a pod. Pochopitelné musi nastoupit proces hledani
kompromisni varianty. .

Kdo budou ti tvirei

Nebudeme polemizovat s twrzenim, Ze IS ize postavit ,na kiic" zcela dodavateisky
zevné organizace. Piedsiava, Ze podnikem neslySné prochazi skupina moudrych
Fedifell, kiefi za néjaky Cas pledaji hotove dilo, je ovSem nereaind. | kdyZz podnik
nedisponuje viastnim tymem irformatikd, musi kaZdopadné uvolnit na spolupraci s
dodavatelem nemalé kapacity - jinymi siovy UGinné participovat na feseni. K. tomu,
aby byl zodpovédné sestaven tym domdcich” s dostateénym prosicram pro svou
ginnost, byva zapotfebi hodné odvahy. Zejména aie | kompromisnich Ostupk(;, méli
by to byt pfece ti nejlepdi, nebudou viak chybdt pfi feseni "bdznych" Ukoki v
organizaci? Maji se piné vénovat budovani nového 1S nebo zustat Castedné
Zainteresovan na stavajicim provozu?

Problém se dotyka i dodavatele, musi se vyrovnat s tim, Ze podpora zadavatele
nebude vzdy zcela die jeho pledstav.

Ve védi formy dodavalelsko-odbérateiskych vztahi neminime konkurovat diskusim o
systémové integraci Dotkneme se jen jediného hiediska - velikosti dodavateiské
firmy. Ta je jednim z parametra pomysiného umisténi ohadnoceni na useéce mezi
protipbly,  jako  jsou  operafivnostiéfkopadnost,  zraniteinostirobustnost,
univerzainostispecializovanost. 1dedinim kompromisem neni vidy volba firmy stfedni
velikosti. Zejména u velkych projekti se zda byt vhodné angaZovat nékolik
dodavatelu, alespon jednu firmu velkou (zaruky, stabilita} a jednu & vice mensich,
schopnych a operativnich firem.

Vihérové fizeni

Casio se miZeme nechat vést velni preciznimi, detaiinimi i zdvaznymi navody k
tomu, jak postupovat pfi zaddvani zakdzek, vyhodnoceni nabidek a vybéru z
uchazecu {napf. v [6]). Dosavadni zkuSenosti nevzburuji pocit, 2e se je dafi zceia
diisledné dodriovat.

Cim vBt§i a vyznamndj§i zakazka, tim komplikovandii je hra na vybér dodavatele.
Odhlédneme-li od pfipadnych vlwu “vy$8ich zajmi‘, stale zbyva jodté pfili§ mnoho

fakdoru, jako jméno, povest, cena, spolehfivost, kvalita, rychiost. Domnivame se, ze
dobry kompromis phisoudi pﬁ nemoznosti optima ve viech ukazatelich htavni vahu
kvalitd. Jen podotkneme, Ze ne vidy bylo one kvality dosazeno angazuvémm
zabwamiéni fimmy s velkyrm jménem.

Smiluvni vztahy

aneb "o penize jde aZ v prvni fadé”. K tomu, jak na smiouvu, se ize jiz sludsné
teoreticky vyzbrojit ([7],[8]). Jeden z doporuCenych postupi. kaZzda strana zjedna v
cboru kvalifikované prawniky a z jejich (zpravidla déletrvajicich) domtuv vznikne
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xvalitni smiouva. Na zcela opaéném polu je smlcuva sestavena _lidovou tvofivosti'.
Vazit zde budeme spéch na uzavieni smiouvy, rozsah snﬂmvy min: vzagemneé
divéry, elementami znalosti priva a pod. . '

Tézko také nalezneme i pro konkréini pfipad recept na to, zda smiouvu koncipovat s
precizni a podrobnou specifikaci (s rizikem, Ze dasem budou poifeby zeela jing)
nebo volnou (s rizikem, 2e smhuvwni strana volnosti zneuZije},

Samozfejmosti by méla byt strategie typu “vyhra-vyhra® pro obé strany, podporena
spise uménim citlivého ustupku neZ tvrdym prosazovanim viastnich vyhod.

Faze ndvrhu

Méla by vybrat optimaini fedent, pfiblédnout ke viem podstainym okolnostem, aid.;
atd. Jiz jenn rozhodmudi, co jo optiméini dnes, je obtiing, jedté obtiznddi je
prognézovat do budoucna. Plejeme si perspektiost, ale vitdme rychly nédvrat
investic. Radi bychom zohtednili co nejdirSi souvislosti, ale potiebujeme co
nejrychlejii zprovoznéni. Drzime palce pokroku, alepodvédmnermmobavuzprﬂ:s
pievrainych zmén,

Rizeni projektu

V tomio ohledu nejsme zastanci kompromisu a doponaiujeme nastolit disledné,
formainé precizni zplisoby fizeni. Praxe si toliz sama vwnuli nékierd Ostupky této
twdé linil a zajisti rozumnd vyvaZeny stav. Pfipustime-ii §iZ od poldtku voindsi
neformalni reiim, davams tim pfedem souhlas s nerespekiovanim terming,
neddinnou kontrolou a piytvanim casem zakasindnych .

Strategick rozhodnuti

Nejen faze navrhu, ale i dal§i proces vystavby IS pfindsi mutnost &init stmlogacké
manazerska rozhodnuti. Vybrat mezi tim “nejspravnéisim® (ale véisinou riskantnim) a
bezproblémovym (ale vétdinou neatraktiviin) fedenim neni jednoduché. Pojem
kompromis nemd v této souvislosti hanlivou pfichut, oviem za pfedpeklady, 2e ono
kompromisni roz!wdmmjeénﬁnosystulou tasatﬁtnmmrémﬂakbtm
INOVAC! Progresiviiem smarem. .

Volba informacni technologie

Stava se vam, iapléndnesseﬂavenypodiemvé;ﬁchpumwumﬂzutm
ukdie jako zastaraly? Je otdzka, do jaké miry @ dobré vidy uvaiovat fo
nejmoderndidi (byva i neidraZéi a malo provéfené) nebo se spokojit s jistotou ji2
dobfe zabéhmuiého (ale moind jiZ zastaralého, s nebezpetim  budoucich
dodate&\ymnﬂdadu) Zdajeztatéstfachlcestatunaﬁepécm neize obecnd

turdit. | seriézni razvaha miva tézko predikovateiny vysledek, dasto se fidime pouze
rtuici,

Tyka se to jak volby techniky vyvoje {kaskadni/RAD/pfiristkovy), ulivatelského
rozhwani {GUl/znakové unamovmymybnd} operacnino systému, implementaéniho
Elg{ka}{:}GLmL]avneposledmi‘adé kmmnnkamummncapu(hﬂanet Intranet,



Typickym piikladem je vybér standardniho programového vybaveni. Pribéiné
musime Celit stale zrychlujicimu se tempu jeho inovace. Zvazujeme, zda novinky a
vylepéeni vyvafi zvylenou cenu, zda je pfiristek funkénosti nutny a v potfebném
¢asu zviadnuiedny, zda vsadime na feseni, klerée se v budoucnu v dostatedné mife
prosadi a rozsifi. Oblibené tvrzeni kapitan( velkych softwarovych firem, Ze trh sém
razhodne, je pro potfebu aktudiniho rozhodnuti neuzitedne. :

Prace s legisiativhimi podklady

KazZdy 1S by mél mit oporu v definicich podloZenych legislativnimi normami (zakony,
vyhlasky, oborové &1 podrukové smémice a standardy). BoltnZal se Casto setkavame
s tim, 2e v nich formulovanéd definice najsou zcela vhodné jako podkiad pro
automatizované poditadové zpracovani,

Snaha o zpfesndni a dosaZeni jednoznatnosti legislativnich norem byva dosti
zdiouhavy proces. Naproti tomu mechanické plevzeti soutasného stavu se mitde
vymstit v podobé nestabiniho chovéni projekiu a aplikaci.

Volba vhodného zpﬁsobu jednéni se specialisty ponékud odlisného obom a mlry
natlaku na postupnou Upravu legisiativy je dalsi vyznamnou sloZzkou v uméni
KOMPromisu.

Tvarba dokumentace

Je dai$i z oblasti, kde by m& byt dekiarovan nekompromisni pfistup. Pledem
plipoustét prebihani mezi modnostmi "dokumentaci imed a Opinou” a "dokumentaci
aZ zbyde Cas", znamena dat zelenou 1é Epatné variants.

Ov3om idealni stav se nam nikdy zajistit nepodaii, a tak zjiStujeme, Ze i pfi zavedeni
tvrdého piistupu se praxe a Zivot postaraii o pfiméfend vyvdZeni.

Studium, Ziskévani informaci

Pli zavadéni iS se budeme v kaidém plipadd seznamovat s celou Fadou novych
infformaci. Rychiost a dspésnost jejich zviadnuti vyznamné oviivni fungovéni 15,
Umvatalaanékdyrf&éaelébudwmusetzwémmmmvémprmmm;
technického vybaveni. Velmi individudlini je, zda zvolime pfistup rduitini nebo
studium alektronické nebo papirové formy dokumentace. K intuitivhimu pfistupu
svadi bud nedostatek nebo naopak piHi$ velky rozsah dokumentace {o mnohé éasti
nemusime mit vibec zijem). Tifténa dokumentace, zda se, bohuZel piestava byt z
hlediska vyrobcu atraktivni {ndkdady na tisk pfiruek).

Jako nejvyhodnéidi vidime, je-i to moiné, vhodnou kombinaci viech zmindnych
zpasobd. Tisténou dokumentaci povazujeme stale za nezbytnou, nemusi byt oviem
K dispozici v pottu na kazdého pracovrika. Prmo efeklivni praci s elektronickou
dokumentaci je moiné kratké zadkoleni. Vyznam Cvodnich Skoleni kK produktu
samemy nepodceiujeme, ale zpravidia nemohou zcela suplovat dalsi studium.
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Proces implementace 1S

Pledpokiadejme dobie navrieny IS, Ve je jasne”, vichni souhlasi. Plesto budeme .
prub&2né naraZet na nové a nove potize, éasto vedouci k modifikaci pavodnich
zamén. Velmi zde zale#i na vziazich v trojdheiniku zadavatel - uZivate! - fesitel a
dobré vili ke vzajemnym ustupkim a hiedani optiméini cilové varianty feseni.

Zavadéni IS

1 zde je tieba pedlivé zvaZovat mezi dvéma krajnimi moZnostmi. Odvazime se po
pefliveé pifpravé “velkého tfesku" skokovym pfechodem na novy systém? Nebo
zvolime postupné protinéni soubdZnym provozem starého & novéha systému?

Oblibeny postup pilotnich pracovist také miZe piinést dskali, poskyineme-li témio
mistdm aZ pifis laboratomi a sklenikové podminky. Naopak, ponesou-li pilotni
pracovitd zéé: rutinniho provozu v soubdhu starého | nového systému, bude
vhodné posilit jejich persondini a ekonomicky rozpocCet. :

Rizeni Hd)

Uspéch IS zavisi nejen na kvalité jeho vytvofeni {oviivnéné kvalitou lidi, ktefi se na
jeho tvorbé podileji), ale i na kvalitd jeho provozu (ovlivndné kvatitou fidi, kiefi jej
udrZuji, obsiuhuji a vyuZivag).

Teoretické predpoklady o rychlosti a mife zviddnuti IS, by!' podioZené kvalitni
pfipravou a zagkolenim, nemusi platit, vzniknou-li problémy ve vztahu lidi k novému
prosﬂ‘odl {tedm&a,progrmnvﬁakonuﬂaﬁu prostiedky). Je dobré poditat s tim,
3e pii fizeni lidi a mezilidskych vziahi bude treba nastolit citlivé a trpélrvé jednani,
nutné provazené komcnmsy

Zavor

Na nékolika pfikiadech jsme chitdli ukézat vyznam "uméni kompromisu® v
nejrizndjsich fazich Zivota IS. VéiSinou se dotykaji nejcithivijsiho prvku - Tidského
dinitele, @ proto je tfeba vice neZ doposud si viimat socidiniho charakteru IS ({4)).

Analyze irformadniho systému zpravidia pfedchézi rozhodruti 0 jeho cilech a
hioubee provadéné analyzy {([9]). Pokud s& jiZ v této fazi pokusime situace vyZzadujici
kompromis pfedvidat, bude pozdéji snazsi omezovat jejich vyskyt a minimalizovat
nezadouci dopady kompromisnich feseni. Hodnoceni rizik v ka2dé dvodni studii 1S
by mélo s timto fenoménem vainé potitat.
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