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Abstrakt

Cidnek se zabyva lidskym faktorem informadnich systéml a upozorfuje na
nezbytnost provadéni kontroly kvality peopleware navrhovaného informaéniho
systému v pribéhu celého projektoveho cykiu.

Uvod

Projektovani infermadénich systémilinformaénich technologil { dale I1SAT) vyZzaduje
specificky piistup k lidskému initeli, nebot’ &lovék ja chapan jako jejich necdiuctelnd
komponenta, aviak komponenta individuglini, tvofiva, podilejici se na vytvareni cili
celého ISAT. Prace dlovéka v 1S se pfesouva do polohy fizeni a je polfebné vytvofit
mu takové podminky pro praci, které odpovidaji pfirozenym® zakonitostem pribéhu
lidské cinnosti. Jde o dosaZeni souladu mezi celkovymi cili ISAT a individualnimi cili
lidského &initele v nich. Toto feSeni je pfedmétem rozsahlého multidisciplinamiho
vyzkumu.

Prestoze clovék pracuje v IS podle uritych standardi a je stale povaZovéan za méné
spolehlivou slozku  systému, se zvysuiici se sloZitosti feSenych problémid
a s hife predvidateinymi a standardizovanymi situacemi se stava natolik dilezZitym
prvkem systémue, Ze rozhoduje o jeho celkové pruZnosti a adaptabilité.

Lidé, ktefi se zabyvaji navrhovanim ISAT, byvaji dobrymi odbomiky ve své oblasti.
Malokdo z nich se viak zabyva ergonomickymi otdzkami v souvisiosti
s navrhem, Je znamo, Ze kazdy, kdo pracoval s {SHT, narazil na néjakou obtiZ v tom,
jak mu porozumét a jak jej vyuzivat,

Kvalitni navrh peopleware zvysuie produktivitu clovéka, ktery pracuje s ISAT:

« v zavislosti na rychlosti poskytovanych informaci zkvaiituje zabezpedeni
ridicich procesq,

» avliviiuje spolehlivost celého IS,

» ovliviuje konkurenceschopnost organizace.

Obecna charakteristika

Existuje celd fada obecnych lidskych viastnosti, klere je poliebné brat v Uvahu prl
vybéru a implementaci ISAT;



» Clovék chce byt svobodny a samostatny, nechce aby jeho chovani bylo
emezovano pfilisnym poftem piikazlt a zakazl, je-li clovék pietéZovan,
kiesa jeho pracovni vykon,

+ ciovek nerad pracuje vhucenym pracovnim tempem, softwarové aplikace by
meély byt vytvaifeny s ohledem na viastnosti lidského mysSleni
a rychiost psychické reakce organizmu, jeiich tviirei by méli respektovat
rozdilné moznosti individuainich uZzivatelq,

o Clovék pozaduje, aby mél zajistény podminky pro rozvoi své osobnosti,
must tedy mit moznost akiivné se podilet na procesu feseni problemu,
napf. mit moZnost zdavodnit sva mzhodnuti pfi praci v IS,

« o optimdini  rozhodovani  poffebuje  dlovek pifiméfengéd mnozstvi
informaci. Nedostatek informaci, af jz zjewny € skryly, snizuje kvalitu
jeho  rozhodovani. Steiné Skodlivy je vSak prebytek informaci,
znamenajici v praxi prehlceni clovéka informacemi,

« Clovek déla chyby. Dobfe nawZeny aplikatni software by mél
s omylnosti Slovéka poditat.

ldedini prostifed! v 1S by mélo co nejvice vychazet vstfic Cloveku, respektovat
viastnosti  lidskéheo  vnimani, mysleni a pameti, brat v dvahu,
ze uZivateld jsou lidé riznych typll a vytvofit takovy styl rozhrani, ktery by byl co
nefblizsi zpasobdm komunikace lidi.

Peopleware

Smyslem zafazeni kontroly kvality peopleware do projektového cyklu je zvydeni
spolehtivosti 1S minimalizaci viivu prostfedi informaénich technologii na Sovéka a
kontrofou vlastnosti aplikatniho softwarn.

Minimalizace viivi prosifedi informacénich technologii na dovéka

Pojem prostiedi 1SAT je chapan jako okoli Clovéka v obecném slova smyslu, tedy vie
co jej v IS obklopuje a oviviwge jeho Gnnost. Prostiedi 1SAT tvofi termindlova
zafizeni niznych typu {(zejména obrazovky, klavesnice a tiskamy), fyzikalni faktory
(svitlo, hluk, teplo, esteticka stranka fedeni apod)), ale také vztah mezi ¢ovékemn a
{SHT a z toho vyplyvajici pracovni zatdz, organizace prace, motivace a sociaini
komunikace.



Technické prostredky

Negativni viivy Nasledky Ocekavaneé viastnosti
OBRAZOVKY:
blikani a chvéni -zrakova Unava reguiovateiné otaceni
reflexy -bolesti hilavy reguiovateiné nastaveni
-stres ' vysky :
-zrakova unava Zharveni obrazavky
-psychické potize regulovatelny kontrast
-narvozita regulovatelny jas
-ospalost dobra .
-tupozrakost rozlisovac: schopnost
zafeni - magnetické pole {-indukupe stiidavy proud | matny povrch
v lidském téle minimum zéfeni
-oviiviiuje 80 a vice znaka na
- biologicke procesy Fadku
- elektrostatické pole | -krvaceni Z nosu reverzni video
~drazdéni kize a ofi piné sirankovany displey
-alergie fizeni mysi '
-bolesti hlavy kvalitni grafika
zakifiveni obrazovky-flat
square
-roghtgenové zafeni | -———---
KLAVESNICE: '
umisténi klavesnice -syndrom karpainiho samostatnd kidvesnice
tunelu slysitelnost
rozmisténi kidves -psychické patize tlaCitkova kiavesnice
: nizky profi
plastické klice
matny povich
numericka Cast
drsny povrch kiicl
neutralni barva klié(
interface bez &y
vyska nestisknuté
kidvesy max.30 mm
nastavitelny skion
kiavesnice
vzdalenost mezi

klavesami min. 15 mm




MYS:
tvar mysi ~syndrom karpalniho tritladitkova
tunelu tvarovana
matny povich
slySitelnnsi
TISKARNY:
hlucnost ~psychické potize nehiuénost
-vliv na vegatativni vysoka kvalita tisku
nervovy systém volitelnost typu pisma
pruny interface
grafika a barvy
automaticky posun
papiu
lisk ve vice reZimach
signalizace ph dojeti
papiru
samokontrola
uziti parforevangho .
i neperforovaného papiru

Fyzikalni faktory

Hluk Hiuk mezi 30 a 60 dB pdsobi na psychiku dovéka nejvice a miZe se

- Skodlivé projevit v oblasti vegetativniho nervoveho systému, zasté
pifi praci vyZadujici soustfed@ni. Pfi homi hranici tohoto hiukového
rozpeli se projevuje negativini viiv na kvalité spanku.

Teplo - Tepeina emise v mistnosti s poéitadi a laserovou tiskdmou mé
skodlivy viiv. Pfi zvyseni teploty v mistnosti stoupd procento chyb
pii praci, Dusny vzduch zplsobuje unavu a letargii. Teplo produkuji
monitory, diskové jednotky, modemy, tiskdmy a zegnéna PC.
Laserovd tiskama produkwe teplc odpovidajici 800W  pfikonu
a kompletné wybaveny podital zhruba 900W. Barevné monitory
produktgi vice tepla nez monitory monochromaticke.

Uspofadani  DdleZité j umisténi obvazovky termindlu. Ideaini vzdalenost

pracoviité mez2i uZivatelern a obrazovkou jo 45cm az 75cm. Homi
fadka textu na spravné nastavenem displeji ma byt pod grovwni odi
uZivatele, pokud uzivatel sedi v pohodiné pracowni polaze. Podle

" horizontalni osy je pfiznivé mimé sklonéni dold. Cbrazovku by mélo

byt moiné snizit nebo zwyiit alespon o 15cm, vzhledem K télesnamu
vzristu uZivatele

Kiavesnice by méla byt oddélena od obrazovky, tedy piemistiteina
podie potfeby. Pfed kidvesnici je poffebny  dostateény prostor,
pro podporu rukgu oivatele a jeho zapésti. Vzdalenost mezi prvni
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fadou klaves a hranou stolu ma byt 10cm. hel lokle ma byt 80°
neko vice.

My nebo trackball maji byt umistény ve steiné wvysce jako
klavesnice, v jgji bezprostfedni blizkosti.

Pracovni plocha musi byl dostatecnéd velka, aby dovolovala vhodné
rozmisténi  displeje, obrazovky a mysi, pfipadné dalsich pledméti
potfebnych K praci.

Kontrola viastnosti aplikaéniho softwaru

Software formuje rozhrani mezi Clovekem a strojem. Nekvalitni programové
prostiedky zplsobuji frustraci uZivatele pfi praci s ISHT. Jadro problémi spodiva v
tom, Ze logika projektanti a programatord 1S je zcela odisna od logiky jeho
uZivatell, Z uZivatelova pohledu se ergonomie softwaru tykd jak schopnast
programu  vyfesit poZadované ulohy, tak i zfetelnosti dialogu a doprovodné
dokumentace.

Nezbyine viastnosti, které by meély byt u dodavaného programovéha vybaveni 1S
kontrolovany jsout jednak sysiémového charakteru, jednak charakieru
ergonomickeno.

Systemoveé viastnosti nejsocu  zavisté na  individualité jednotlivich  uzivatel
2 patfi k mezj né:

« pfenositelnost - schopnost programovéha vybaveni pracovat v niznych IT
prostiedich. Tzn. na rGznych poditadich a piingjmendim v ramei
jedné _rodiny” operacnich systémi. Tuto systémovou viastnost softwaru
podpofil  zeyména vzruk otevienych operacnich systémi a zajima
odbératelskou organizaci z pohiedu jiz vioZzenych investic do ISAT,

« spotehlivost a odoinest - spolehlivos! a odolnost { robustnost ) jsou
tradiéni viastnosti softwaru. Spolehlivost je chapana jako nepiitomnost
chybnych funkei v systému, nebot’ systém pfindsejici uZzivatel neustdle
drobné problémy, které musi fesdit, je nespolehilivy a jevi se uwZivateli
slozilym a neefektivnim. Odoinost se vztahuje k tomu, jak aktivné
systém chrani uZivatele pfed obtizemi, které mohou nastat,
napf. v dusledku neodoomého zasahu nebo v disledku nesetrného
zachazeni s technikou, '

o roziiitelnost a flexibilita - Uzce souviseji s moduldmi  vystavbou
programového vybaveni. Je-li software vyivoien stavebnicové, ize do néj
jednoduleji zasahovat, popf. jej dolvarel, a tak pruméji reagovat
na zmeny v ockolnim redlnem svéié, -

+« konzistentnost - piedstavuje ucalenost rozhrani systému v uZivateh
ve vsech jeho éastech. Clovék musi mil mozZnost chovani sysiému
piedvidat, zvlasté v nestandardnich situacich. To mu umoZfije pouze
takoveé programoveé vybaveni, jehoZ interface vypada a reaguje shodné
ve vSech svych jednotlivych castech. Ucelenost systému je jeho
podstatna viastnost a je tfeba ji vyzadovat | v situaci, kdy je software
dodavan miznymi subdaodavateh,
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« rychlost - souvisi s moznostmi flidského vykonu ph interake
Hovek - vypoletni systém. Qbwykly rozsah vykonu pfi této interakci
urtuji jednotky prace dokondené v daném Case. Jednd se ledy o <as
trvani interakce, ¢as fekani na odpovéd a ¢as, kdy vypodelni sysiém
¢eka na odpoved {lovaka {Cas na premysieni). Systém, ktery v piipadé
pozadavku na vykonani relativné jednoduché &i frekventované ulohy
musi vykonat mnoho sloZitych nebo gasové ndroénych operaci, neni
produktivni. Navic by programové prostiedky mély svou rychlnstl
reagovat minimainé na nanistajici rozsah zpracovavanych dat,

« slurby a wvyvileni dokonaleiSich verzi - obsahuji nejen instalac
a kvalitni dokumentaci, ale i pribéZnou Gdrzbu, konzuitace a Skoleni
zamastnancl a neustaly vyvoj systému.

Nezbyiné viastnosti software ergonorického charakieru je velmi obtizné vytypovat,
Kazdy jedinec totiZ pfistupie k praci s IT s viastni konceptudini pfedstavou o jejich
fungovani a s viastnim odekavanim zvyieni kvality prace s informaci v 1S Tolo
oéekavani zavisi do znadné miry na znalostech a poifebach jednotlivce. Lze viak
vybrat vlastnosti cbecné pouziteiné a nejCasté;i diskutovaneé v literatuie. {Torok |

Ocekavaneé ergondmické viastnosti programovéha vybaveni:

« snadnos{ uZivani - podstatna viastnost sysiému, vyznamny disiedek
nawhu. Proto musi byt kontrolovana a posuzovana od samotneho
poCatku praci az do ukonéeni projekiu. 1S a pednotlive 1S &asti musi byt
navrhovany tak, aby jejich uZivateld byli schopni naufit se je uzivat
v co nejkratsi dobé,

« prurnost aplikaci - pfizpisobivost aplikaci sowisi s tim, Ze Zadna
skupina uzivateki neni absolutné homogenni - lidé se lisi stylem své
prace, tim c¢o upfednostiugi, znalostmi, zkusenosimi a schopnostmi.
Softwarové aplikace jsou Casto vybaveny riznymi  rozSifovacimi
mechanizmy, klteré umoZnuji uzivateli oviiviiovat chovani systému podie
jeho potreby. Tato moznost plizpasobivosti  systému  konkrétrimu
uZivateli vsak pisobi €asto pravé tolik potizi, kolik se jich snazZi
eliminovat, Vnasi zmatek do komunikace mezi wuZivateli {éhoZz systému.
Obrazovky, pfikazy a kli¢e jednoho uZivatele se totiz (i$i od obrazovek,
piikazd a klié&d uZivatele druhého. Tyto mechanizmy délaji také system
sluz;taj&im té2sim k zacviku a 1825im k uZivani. Proto je rutné
pii navrhovani softwarovych aplikaci kontrolovat miru w2iti rozdifovacich
mechanizmi ,

» doba cdezvy - interval mexi stlaéenim posledni kidvesy pfi vkladani
udajli a objevenim se prvnihe znaku odpovédi na obrazovee.
Komunikace s poditadovym systémem by méla byt plynuila,

s podpora od dodavatele - spoéiva v dokonalé dokumentaci, kvalitnim
zacviku, a konzultaénich sluzbach. Lidé ocekavaji, Ze jim bude
vysvétleno, k demu nabizené prostfedky slouzi a zda se pro né najde
misto v jejich pracovnim procesuy,

» pohodli, estetika, nizké aplikaéni naklady - to jsou obecné faktory,
ocekavané u softwarovych produkil stejné jako u jinych druhlt zbozi.
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vykonnost, psychiku a postaveni cloveka v IS véak znaéné ovliviiuje také ziejmost
smysiu jeho &innosti v IS a organizadnich cill vedeni. U mnoha uZivatelh dochazi pfi
praci s IT ke ztraté sebejistoly a v disledku fragmentace prace k jejich izolaci nebo
odcizeni. Proto je potfebné seznamovat zaméstnance organizace od samotného
potatku praci na novém 1S s cili a piinosy celg akcs.

Problémy peopleware je potfebné posuzoval ve viech komponentach ST,
v oblasti hardware, software, orgware v pribéhu celého projekéniho cykiu
[Torok]. Je vsak dilezité si uvédomit, Ze vSechny oblasti spolu dzee souviseji a
jakakoliv diskuse o vliva prostfedi ISAT je nedpind, pokud nebudeme uvaZzovat viiv

viech oblasti Pravé tyto vzajemné souvislosti délaji kontrolu kvality peoplaware
obtiznou.

Neni-i prostredi 1S/T kvalitni, dochazi u uZivateld k frustraci, 2vysuji se naklady na
zacvik - pro praci v 1S, narista podet chyb, zvySuii se  Casové - zZiraty
a pfibyvaji ndklady na novou implementaci systému a novy zacvik ufivatetl. Casto
s€ snizuje vyznam dosavadnich zkuSenosti pracownikd. Nové pracovni prostiedky
navozuji v lidech obavy, zpisobuji situaéni t&Zkosti, méni interpersonaint vztahy a
¢asto dochazi ke snizovani pocitu uspokojeni z prace. Naopak, jei situace pro
uzivatele zviadnutelnd, zvysuje se jejich sebevédomi. [Tvrdikova ]

Postup kontroly peopleware

Psychicka zatéZz clovéka pfi praci s IT, miZe byt v piipadé nekvalitnich
programavych  prostfedka znalnd a je spoletnym Okolem projektantt (S
a ergonomi i managementu organizace hiedat cesty k jejimu sniZeni. Smyslem
kontroty kvality peopleware je zabezpedit efektivni vyuivani informacdniho systému,
do kterého dana organizace vklada nemalé investice a oéekéva jefich ndvratnost.

FPostup knntmly kvality peopleware:

1. Pfiprava:

+ reprezentativni vzorek uZivatell dostane dokumentaci a pozvanku
na schuzku { popf. testovani }.

2. Kontrolni schiizka nebo testovan: dle faze vyvoje projekiu:
» na schizce zastupci wuzivatell diskutuji odhalené nejasnosti a rozhodnou
0 vysledku kontroly. ' '
= pi testovani zastupci uzivatell pracuji se systémem {(nebo jeho dasti)
Po té ohodnoti produkt a jeha dokumentaci. Zaznamenava se rovnéz pocet

chybnych akci uZivaield pfi praci se systémem. Po wyhodnoceni testl
probiha kontroini schiizka,

3. Mozné nasledné akce:
= dal$i krok projektového postupu,
« mensi upravy a souhlas uZivatelského koordindtora,
« v&tSi opravy a opakovani celého kontrolniho cyklu,
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Vysledkem kontroly kvality peopleware muize byt

- rozhodnuti o piijatelnosti produktu v dane kvalité,
- poZzadavek na mensi dpravy,

- pozadavek na zasadni Qpravu,

Favér

Divodem zafazeni kontroly kvality peopleware mezi nezbytné Cinnosti projektového
cyklu je charakter soulasného cbdobi, oznatovandho jako obdobi zmén. Lidé
uZivajici vypodeini systamy jsou stale nuceni se témio zménam piizplsoboval. Nikdy
drive nedosio k tak mobutnému viivu nové technologie na niznorodou populaci jako
v soucasném obdobi, nazyvaném .informacni éra". Proto je phi projektovani ISHT
daleZité vénovat zvySenou pozomost idskym zdroflim jako nedilné soudasti IS s
cilem zabezpedit efektivni vyuZivani ISAT. Zahraniéni' zkuSenosti ukazu)i, Ze mnohe
ISAT neuspély pravé proio, Ze nerespektovaly lidské schopnostt a omezeni
[Normen]. '

Dobré ofetfeni lidské siozky 1S zvySuje produkdivitu clovéka pfi praci s IS, v
zavislosti na rychlosti poskytovanych informaci  zkvalitfwije zabezpedeni fidicich
procesu a oviivinie spolehlivost celéha informadniho sysiému,
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