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Abstract

The article deals with the problems of using computers at post enterprises and with
iformation system model of the Center of postai operation. EasyCASE is a limited-
function CASE too! intended to simplify the generation with 2 certain amount of
automation of data flow diagrams, transformation graphs, state transition thagrams,
structure charts, data structured diagrams and endityvetationship diagrams. CASE is
an acronym for Computer Aided Sofiwars Engineering and is a relatively new
technology broughi about by the need o improve software development and
aomate structured analysis and design methods. Center of the postal operation
must respond the changed economic situation also in the field of the information
systems. Development of the existing solutions of information system is a way out.

Ovodom

V sucasnej dobe prekonava Slovenskd podta, 5.p. (SP) celd radu zmien. Vieotky
tieto zmeny vyplyvajd z toho, 2e SP neustile hKladé spbsob, ako v novych
podmienkach rabezpadit' stabilnd a dihodobi prospertiu a zaujat' pevrné miesto na
konkurencnom trhu.

Stredisko poftove; prevadzky je druhym Clankom v ramci organizadnej Struktary SP

(Stvorsiuphove riadenie SP predstavujth Orovne: podty, Strediska postovel prevéadzky,

Cditepné zavody viitane Specializovanych zavodov a Ustredie SP). Tomuto usiliu

vyrame prispeje zavedenie takého informaéného systému, ktory pracuje nad

spoloéne zdiefanou databszou a komploxne podporuje zaisterie vietkych dinnosti

na vietkych Urovniach, teda i growni Strediska posiovej prevadzky s néaslednym

ekonomickym wvyhodnotenim. Pri tvorbe modetu 1S SPP bolo nuinéd  vyriesit

nasledovné okruhy :

e priblizif postavenie informainého sysiému v procese riadenia SPP, zaradit
informadcny systém $8F do informadndho systému SP, 5.p., |

« dokonale spoznal ovbeh prisiudnych dokiadov a informécii, nia zaklade Soho bolo
mozné analyzovatl vznik a tok nedciownych informacii pre radiaci management
SPP,

« gboznamit’ sa s dostupnymi- prostriedkami CASE systémov a osvojif s
programove prostredie systemu Easy CASE, pomocou kitorého sa realizoval
model toku informacii.

V Casti analyzy toku dat sa vychadzalo zo sGdasndho stawvu systému a na zaklade
zistenych poznatkov bol vytvorila zakiadny prehlfad wyholovovania,  prijimania,
spracovania a odovzdavania dokladov so zatriedenim podfa usekov SPP.
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1. ZACLENENIE MODELL IS SPP DO IS SP, §.P.

Uvedomovanie si tychio i daldich viastnosti systému a sploenie poZiadaviek bol
predmelom analyzy wvzniku a toku dat pri tvorbe modelu S SPP. Daldou
poziadavkou boloc poskytovat' informacie pre podporu nadiacej innosti na
jednotlivych stupfioch riadenia SPP. Pre potreby vrcholového tiadenia SPP je
nevyhnuing poskytovat' agregované informacie, ktaré zohfadiugd jednak ekonomické
ate aj prevadzkove hfadisko.

Na zmeneny ekonomicky sftuaciu je mozné v oblasti informaénych  systémov na
dravri Stredisk postove] prepravy reagovat nasiedujicim spdsobom
s rozvojom  existujicich riedent prostrednictvom postupnych dprav  sucasnych
informadnych systémov,
« wyvoom novych, na miens vyivorenych syslémov, vyuZivagicich naviac modemé
metddy riadenia a nové trendy v abtasti infflormacnych technodogii.

Obidva sposoby riedenia predpokladaji vsak vyuditte wéetkych  dostupnych

prostriedkov i v oblasti CASE - systémaov. Model informaéného systému Strediska

postovej prevadzky (IS SPP), ak chee spliat poZiadaviy na jednotny informaény

systém, ktory je zaclenitefny do intormaéného systému Slovenskej posty, §.p. (IS SP,

§.p.). ktory je tieZ v procase vystavby, musi spinat, okrem ingho, poZiadavky na:

+ jednotmi udajova a technicky zakladiu 1S,

» jednotné Ciselniky (Ciseinik stredisk, ukazovatelov, mesiacoy),

» navaznost projektu na automatizaciu cinnosti a prenas dat na vietkych drovniach
v rdmai organizadnej Strukiury Slovenskej posty, $.p.

« vertikalny i horizontainy tok dat pri viastnom modely IS SPP vo vztahu k {S 5P,
$.p. aing

Vzhladom &k tomu, Ze problematika modelovania informacnéha systému na drovni
SPP je pomeme narodnd zdlezitost, splnenie tohio ciela si vyzadovalo realizaciu
tychto Siastkovych dloh;
« charakterizovat' |S SPP,
o uskutofnif - analyzu existujuceho stavu 18 SPP v }adnuﬂlwm usekoch a
referatoch,

« uskutoénit' analyzu poZadovaneho stavu v 1S SPP,

- cez definovanie procasov strediska a ditovwech skupin,

- zostavenim diagramu toku dat,
» Specifikovat poZiadavky na IS SPP v navaznosti na tzv. typové technické projekty,
+ navrhndt’ tok irformacii.

informacny systém SPP predstavuje jeden ¢lanok v celej sieti toku dat od pdst az
po Ustredie Slovenskej posty §.p. Pre vysledny datovy model 15 SPP bolo dalef
nuing uskutolnit nasledovwné Cinnosti:
- definovatl zakladné zlozky informadného systému SPP,
+ Specifikovat’ poZiadavky na informacny sysiem SPP,
« v analyze IS SPP dalg previes!”

- dekompaziciu informaénéha sysiému SPP,

- popis furkcne) Struktary systémit vzajomnych vazieb medzi procesmi

informacného systému SPP '



= zostavil' datovy model informaéného systému SPP,
- priblizit moznosti Wmlﬂammmmmu
1S SPP.

PouZitim Struidamej analyzy bol  vylvorony Strukiiany model syséému, pnéom sa
WWMWMB
. 1. definovanie funkcie systému, i mwmmm
2. unienie rozhvania medz systémom a jaho okolim,
3. definovanie datovych tokov medzi systémom a jeho okolim,
4 vytvorenie modelu okolia systému

Vysledkam bol konfextovy diagram - zikladny mode! systému s popisom; okolia
systému, hlavnych ditovych tokow a fumiooil syskmu.

Pri realizich uederwch dloh je moind wadil podpomé grafické prostriedky
mﬁmammmmc&m ako
podpomych prosiiedkor pri Sinddurilne] analyze.

M(stmw.wmmaw
sysimov podporovand  pocitafiom je dnes moderwm terminom. Ta by som
upozomiia na termin podporovany, z kiardho jasne vyplyva, 2a ide iba o podpomy
prostriadok, kory v Ziadnom pripade nenalwadza Badsic) tvorivosl. Tolo uvidzam
preto, 1o v Casti ilerahxy 5a vyznam tpchio prosiiiedicoy precerage. Redine preapodty
viak ukazngi, Jo rdirast produldivity price dosishmuly pouditin CASE sa pohybuje
okolo 0%, zatial &0 niekioné reidanw hovoria ad o 300%. Masadenie CASE viak
wyZadige merpaNZACK) (wace S0 zameranim na @sOplin, systematicnost a
formalizdciu cedého procesu, do jo mnohokrdt obliainegiie nez samolng zviddrutie
CASE produlu. _

Ak choeme jednoducho definoval, co je 0 CASE, mdieme povedat, ze e o
mmmmmﬁwmpm
odfahione analyticov od mechanickyy prace, pridom CASE zéoved sinkd
mmamwmmmnm.
Zabezpedugi fommalizaon pri Strukbame analyze.

.t?dmn_CASEplzw Mﬂmmﬂﬂmﬂm
vSedky informacie o projekiovanom systéme, vysledky vietkych projelecrych krokov.
V principe «ie o databdnu, khord sa adomatcky udrFiava v inzestentnom stave,
Vietky pravidld, idord sa daji v tima poudilej metodicy algaimizoval, CASE
neustile aplilage na ulodené vysledky Mmﬁmmwmt
logickym alebo formdingm chybdm.

Vo vﬁeuheamn CASE pokryvayi coblast echnik a ndstrojovy 2 ll'no.il"l;l
nastedowns:
1. Ddifovi analyau

- kondtnukciu konceptualneho modelu,

-deﬁiduamnnmmw.

: 1 datovych Snktiar do logickych (relatnych),

2Fun£ﬁmanabfzu

- hierarchickd dekompozicis na diskrédne £asti,
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- vyjadrenie toku dat,
- formulaciu podmienok pre jednotiivé funkc:e
3. Navrh systému
- tvorba programovej Struktury,
- ndvrh obrazoviek,
4. Tvorbu dokumentacie a jej Gdrzbu
- hlavnym prinosom je to, Zze udrziavajt dokumentaciu v konzistentnom
stave.

2. POPIS ZLOZIEK STRUKTURNEHO MODELU SYSTEMU, POUZITYCH PRI
TVORBE MODELU IS SPP

DIAGRAM DATOVYCH TOKOV (Data Flow Diagram - DFD)

Je jednym zo zakladhych ndstrojov pouZivanych v modsloch Strukiume) analyzy.
Zobrazuje systém ako sief' procesov a datovych zasobnikov, medzi ktorymi prudia
data v datovych tokoch. Kedie ide o graficky nastroj, zakladné objekty mag: graficke
vyjadrenie.

DFD shiZi pre popis Strukidry systému, pri zddrazneni jeho funkénych viastnosti.
Z uvedeného vyplyva, 7e DFD je iba jednym z moznych pohfadov na analyzovany
system.

PROCESY - odrazaju funkéné vlastnosti systému, su grafickym wyjadrenim
transformécie dat prebiehajice] v systéme. KaZdy proces musi byt pomenovany,
pricom meno musi odraZat’ obsah procesu. Proces mé popisovat &o, alebo kio je
nositeforn procesu, namiestn toho, aby popiscwal viastny proces.

DATOVE TOKY - ski¥a na vyjadrenie pohybu dat medzi jednotlivymi Castami
systému.

Predstavuj( teda data v pohybe, zatial ¢o zasobniky predstavujd data v Kude.
Z uvedeného vyplyva, Ze tu existuje suvislost, ktora sa musi odrazit’ pri pomenovani
tokov a zasobnikov - ich nazvy musia byt' zhodné. Elementarme datové toky mbZeme
zlu€ovat do jedného hromadného a naopak, hromadny datovy ok mézeme rozdeht
na elementame toky z kiorych je zlozeny. :

ZASOBNIKY - je modelom prvku systému, kiort zhromazduje déta. Datovy tok moze
do zascbnika wstupovat, ¢o spravidla predstavuje zapis dat alebo vystupovat, co
predstavije Citanie dat. KedZe zasobnik je pasivny prvok, data do/z neho nembzu
byt zapisované/Citana bez aktivnej uasti procesu.

TERMINATORY - vyznamné prvky z okolia systému, ktoré komunikujt so systémom.
Ich viastnostou je to, Ze sO na systéme nezavislé a systémom neovplyvniteine,
pricom medzi terminatormi nembZu existovat relacie (vazby).

DFD nultej Grovne predstavuje model systému a jeho ﬁknlia, pricom systém je
vyiadreny jednou bublinou-procesom, s definovanymi vstupmi a vystupmi. Takylo
DFD sa nazyva kontextovy diagram.



SLOVNIK DAT -(Data Dictionary - DD)

Je kritickym miestom modelu, bez neho nie je model Gpiny. Predstavuje obecné,
struéné a presneé vyjadrenie datovych strukiar,

D0 je organizovany zoznam datovych prvkov, kiory odpoveda skiomanému systému
a ktory presne a podrobne definuje vietky pouZité ditové prvky. _

Na jeho zaklade ma uzivatel moznost’ overit, ake dobre analytik porozume! jeho
démmaéivbtﬂmsystémsabudunamadzafvéatkyudme ktoré s0 pre jeho
informacné potreby nevyhnutné.

Existuge vztah medzi DFD a DD v tom zmysle, Ze vSetky datové toky
azésmnlkydefmvvaFDsamumanachédzﬂ'vD[} kde;epoplsmalm
organizacia.

Obememinupovedat' hDDmﬁmpdétovéMnmmmspbm
1. Popisom vyznamu datovych tokov a zasobnikov v DFD

Z. Popisom Struikiiry jednatiivych balikov dat prenasanych datovymi tokmi

3. Popisom Struktiry jednotlivych balikov dét v zasobnikoch

4. Specifikaciou hodnoty a jednotiek zakladnych prvkov v tokoch a zdsobnikoch
5. Popisom Casti relécii medzi zasobnikmi, ktoré s znazomené v ERD

SPECIRKACIA PROCESOV {Proces specification - PS)

Tento nastroj pnamn suvisi ¢ DFD, nakofko PS definuje procesy na nan.‘iéq urovni
DFD - na Giovni primitivnych bublin.

Kedzekazdymsnﬂsvnpvsmﬁawmmémky.mm
vznikaju transformaciou  (spracovanim) vstupnych, PS popisgje prave tiefo
transformacie.

ENTITNE RELACNE DIAGRAMY {Enﬁt)ﬁ-ﬂhﬁnn;hfp diagram - EEDJ

ERD su sudastou ditovej analyzy systému, prifom sa zameriavame na analyzu
informadnych systémov, u Ictor)"d'l sU data primdmou zioZkow. informaéng systémy v
kortexte tohoto. materidly sG vo svojej podsiate databdzovymi systémami. Z toho
vyplyva priama sivislost medzi ERD a relalnymi databdzovymi systémami, takZze
budem tomuto nasiroju modelovania venovat' zvyseni pozomast.

Ako belo povedané v predodiom texte, hiavnym ciefom datovej analyzy je popisat
déta uloZené v systéme, ako aj vztahy medzi nimi. Zarover je poirebné presne
zachytit' vyznam datovych poloiiek a zabezpedit, aby reprezentacia dat v systéme
bola dostatodne flexibilna,

U databazovych informagnych -systétmv je popis dat 'nazévisty' na ich uloieni, preto
je ich moZné popisat sémantickyrn datovym modelom-ERD, &tory poskytuje
nezavisly, datovo orientovany pohlad na realitu.

ERD ako néstroj sémantického modelovania dat mé Sty zékladné kunponmly' :
1. Entita-obijekt



2. Relacia-vziah medzi dvoma objektmi
3. Atribut-viastnost objektu
4. Entita typu podmnozZinainadmnozina

DIAGRAM PRECHODU STAVOV { State transnutmn diagram - STD )

Predchadzajuce nastroje zddrazhovali pri modelovani systému bud funkéné alsbo.
datové Wadisko. STD sa zameriava na £fasovo a udalostne zavislé funkcie systému.

Objektom je v tomto systéme jeho stav, prifom STD popisuje podmienky precmdu
medzi jednotlivymi stavmi systému,

VYVAZOVANIE MODELU

Na zabezpeéenie konzistencie medzi zliofkami vysledného produkiu modelovania
siiZi vyvaZovanie modelu, ktoré ma za cief odhalit’ nesudlad medz jeho jednotlivymi
Xozkami.

NajbeZnejsou chybou s kiorou sa mdZeme stretnit’ je, ze to Co je definované v
ednom submodele {prvok, objekt, vztah} nemad -adekvatnu definiciu v mom
submodele.

3. APLIKACIA NASTROJOV STRUKTURALNEJ ANALYZY NA IS SPP

Vystupom tychto piatich nastrojov je pdt réznych submodelov, kioré popisuju system
Z troch rdznych hiadisk:

1. Funkéného {DFD, PS),

2. Datového (DD, ERD),

3. Stavového {STD). .

Pritom vSetkych p&f submodeiov spolu vytvara StukiGmy model skdmaného
systému. Z toho vyplyva existencia jednoznaCne definovanych vazieb medzi
submodelmi, kioré v konednom dosiedku maji zabezpelif integritu, logicku
spravnost a konzistentnost' vysledneho-modelu 1S.

PouZitim prostrisdkov Strukturdinej analyzy bolo definované funkéné hladisko
~modelu 1S SPP prostrednictvom diagramov datovych tokov systému EasyCASE,
datové hiadisko  antitne-relaénymi diagramami a StrukitGru dat deklaraciou
tiselnikov. Model je moZne aplikovat pre kaZdé Stredisko postovej prevadzky.

Jednotiivé zloZky informalného systému Strediska po$tove prevadzky si vyZiadail
rozdetenie jednotlivych podsystémav na dlohy, ktoré pokryvaju jednotlivé Einnosti
SPP v skonomickej, prevadzikove], marketingove] a administrativnej (riadiacey)
oblasti SPP. Z poznatkov vyvoja programového vybavenia pre SPP vyplyva, Ze IS
SPP moZeme dekompoziciou rozdelit na relativne samostatné udlohy. Kalda
-samostaind vloha ma dva aspekty. technologicky a- informadny.

1. _Tedmdogfcké Casf tlohy - spodiva v priprave dat a ich stibeinej, ¢i naslednss
verifikacii. Vystupom =z fefto dasti su vierohodné data, ktoré shiZia na
zabezpetenie informacnych potrieb,
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2, informadnu Cast tlohy - tvori podsystém spracovania, vyhodnotenia a analyzy
datového fondu prisludnej Glohy. ide tu predovietkyrn © vybery, kumulicie,
vypotet dynamickych poloZiek a nasledni prezentaciu vysledkuv ' +] mudnej
forme. Operuje sa tu nad datovym fondom Llohy. _

Dalej boli definované pozZiadavky na IS SPP. Vzhladom k tomu, Ze zakladnou
poziadavkou na IS SPP je poskytoval informacie pre podpornu radiacej cinnosti na
jednotiivych - stupfioch riadenia SPP, je potrebné pri budovani IS SPP tito
skutotnost’ zohfadnit'.

Dekompoziciou 1S SPP sa definovali procesy strediska a datové skupiny SPP,
vytvorila sa v&zbova matica datova skupinafproces. Definovanie procesov strediska
bolo iba pripravou pre nasledny krok, ktorym bolo definovanie datovych skupin.
Datova skupina je niefo, €0 je predmstom trvalého zaqmu pracovnikov strediska,
nie€o o Com si prajeme mat nejaké informiécie. DolezZity je vzl‘ah medzi datovymi
skupinammi a procesmi.

Tento vziah bol zaznamenany formou vazbuvej matice procesitidiova sku,mn&
Vykonal sa preto, aby sa zistilo ako si informdcie wytvéaranéd a puuzwm
jednotlivymi procesmi {Gsekmi).

4. DEKOMPOZICIA IS SPP

Dekompozicia predstavuje proces postupnédho rozkladu 1S od najvy§sej drovne a2
po namizsiv. Rozkiad |15 zadina diagramom datového toku nultej Growne, kiory
obsahuje ha jediny proces s definovanymi vstupmi a vystupmi. St&asfou models IS
boli kontextové diagramy na jednotlivich Grovniach, ktoré znazonul -~ procesy a
datove toky v ramci 1S SPP. Na vybratych dlohach sa dokondila dekompazicia na
tretej a sturtey irovnid. Viystupom teoretickych a experimentainych nastrojov pouditych
v praci bol datovy model, kiory bol zmrazeny formou Entitne - refafnych

diagramov. V kazdom DFD na niZzSej (rovni popisuieme procesy, ktoré vznikdi
rozkladom procesu na vyéée; UIrOVIE,

Kontextovy diagram

Kontextovy diagram je viastne Specidinym pripadom DFD, Kiory obsahuje jeden
proces, predstavovany IS SPP a termindtory, kioré si prepojené s IS SPP datovymi
tokmi {nulta Groveri} .

Prva aroven

- predstavuje dekompoziciu IS SPP na 4 subsystémy. Jednotlivé subsystémy si
samostatné, o vSak neznamend, Ze medzi jednottivymi subsystemamu neexistuji
vzajomné vazby.

Kazdy subsystém znazomuje urdity proces, pricom ku kaddému procesu sa vziahuje
samostatny zasobnik a prislusné terminatory. Prostrednictvom zasobnika prisiudny

subsystém 1S naplia centralny datovy fond SPP a ten je zdrojom pre vrcholové
riadenie SPP,



Druhd droveh

- predstavuie dekompoziciu smsysténmv na ;adm-tiwé ulohy. Kazdi woha ma
samostatny zasobnik a prisiu$né terminatory. Prostrednictvom zasobnikov jadnotlivé
Ulchy jU centralny dalovy fond SPP a ten je zdrojom pre vrcholové riadenie
SPP. :

Tretia Orovert

- predstavuyje rozklad dloh 3tatistického a pﬂklachlﬁnﬁho vykazu na technologickd
cast ulohy a informadny ¢ast’ uiohy.

Irformadna cast’ Gloh poskyluje vystup pre uZivatela a vystupom zo zdsobnikov sa
napiia COF, kiory je zdrajom pro vicholové riadenie.

Stvria Grovert - predstavuie dekompoziciu mfmmam ¢asti prisiusnych uloh na dve
casti. analyza - primame data,
sumarizacia.

Obidve tisto Casti poskytuil vystup uZivatefovi a vystupom zo zasobnikov sa naplia
CODF, ktory je zdrogom pre vicholové riadenia. Datovy mode! 1S SPP bol znazomeny
entitne refacnym diagramom.

V slvisiosti s moZnostou implementovania IS je potrebné zddraznit, Ze centrélny
datovy fond SPP sa napiia prenosom Udajov Z jednotlivych (loh, kioré pokryvaju
vietky Cinnosti SPP v ekonomickey, prevadzkovej a inych oblastiach. Podmienkou,
aby sa udaje z jednotlivych Gloh mohli prenagal’ do ceniréineho datového fondu je
nevyhnutnost’ spracovavat' agendy jednotlivych dloh pouditim osobnych poéitatov.
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