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Molto:

" pfedstav si rozdit mezi dusi
vzdélanayu & nevzdélanoy..”
Flaton

Abstrakt:

Piispévek pojednava o moznosti aplikace kauyalnich diagramu v obfasti jakost
software. Vysvétluje zakladni principy téchto diagrami, jejich konsirukci a pouZiti pfi
ndvrbu systému fizeni jakosti softwarovych firem i pfi navrhu  jakostnich
programovych produktl: Na zavér jsou uvedeny pfiklady téchto diagrami

1. Rizeni jakosti software

Cheeme-li dosdnhnout jakostniho programového vybaveni, musime umeét, mimo jineé,
stanovit podminky, které jsou pfedpokiadem zadaného jakostniho software.

Na tentc problém se muZeme dival 1 2z jiného pohledu (backiracking - zpétne
sledovani). Zname-h disledek, napf. software je nejakostni, patrame po pricinach
nejakosti.

NemGZeme uspédné zajistovat a fidit proces tvorby jakostniho software, jestlize na
takové otazky neumime dat spravnou odpoved.

V procesu zdokonalovani jakosti j@ velmi Castym pfipadem, Ze ph analyze spise
objevime disledek (Udinek), ze kierého usuzujeme na vznik, &i existenci néjakeho
procesu, pies ktery se plidiny fransformuji na dusledky existenci procesu vyvolane.

Tento proces poznani véak mnohdy neni nijak jednoduchy a ma mnoha uskali
Upozornil na né jiz statofecky filosof Platdn, a souvistost s modernimi technikami
programovani  ukazal napf. ing.R.Cihal ve svém pfispévku na seminafi
PROGRAMOVANI 93 [1}. Platon jiZ ve své starovéké filosofické $kole uéil 2aky, jak
je mnohdy t82ké ziskat prisludné poznatky a zvaolit spravné postupy poznavani, kiere
by nam umoZnily U&innd fesdit sloZité problémy. Vysledky jeho uvah wyustily v
poznani, 2e &lovek si v takovém pfipadé musi velmi pedlivé zvolit a stanovit vhodnou
metodu, kierd by mu umazniia, ziskat potiebné poznatky.



Jednou z metod, kterou muzeme pii feSeni probléml jakosti software vyuZit je tearie
kauzahty.

Teorie kauzality vychazi z pfimého vztahu mezi pficinou a ubinkem {disledkem).
Odhaluje , prod néjaky proces v prostiedi vznika, a zkouma dusledky (UCinky), kieré
jeho existence vyvala,

Z rGznych technik, které kauzalni teorie vyuziva si véimnéme P-D diagramd {diagram
Piigina - Dlsledek).

2. \shikawovy diagramy

V' oblasti jakosti se P-D diagramim téZ? fika Ishikawovy diagramy podie Prof Kaoru
Ishikawy, kiery j@ pouzival v procesech zdokonalovani systémi) fizeni jakosti. Nékdy
se \émto diagram{m fika 1éz diagram typu "rybi kastra".

Klasicky vzhled zndzorfiuje nize uvedeny obrazek:

Pri¢ina Pricina
Pq P2
Pficinny faktor
‘ P21
Pricina Ddsledek
Ps

PFicinny faktor
P41

Pricina
Pa

Prigina
Pa

Klasicky P-D diagram mlZe byt riznym zplsobem modifikovan:
- zachycuime jen pfi€iny a dusledsk, neuvadime pfidinné faktory
- pii€iny muzeme detailngji klasifikovat.

''''''

Diagram P-D nam graficky nahrazuje siozitéjéi pfipad implikace, a to pripad, kdy
implikace ma vice kansekventl spojenych konjunkcermi

X1 xphxgh  Axp=ry

Pfipomefime tabulku jednoduché imptikace ve vyrokové logice:
{x je atecedenta implikace, vy je konsekventa implikace)
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X ¥ ==y

N — Y ST

true  frue trise
trua false false
false true true
false false true

abycham upozormili aa treti iadek tabulky, kiery predstavuje take pravdivou implikaci.
3. Sestavovani diagramu

Diagram sestavujeme v osmi kracich, jestliZe je stanoven disiedek, pro ktery ma byt

kansiruovar:

1 Vyhleddme pfidiny, které zplsobuji analyzovany dusledek, a rozdélime je na
pozitivni a negativni.

2. Stanovujeme pficinné faktory k vyhiedanym pfitinam

3 Klasifikace {Ifidéni) pricin do vhodnych skupin

4, Prigritizace piidin

Stanoveni dilezitosti pfidin je nuing vzhiedem ke skutecnosti, Ze pfitin mGze byt

velké mnoZstvi, ale ty, ktere vyrazné ovliviiuji proces, je obvykle male, spoditatelné

mnoZstvi - cca 4 az 7 {viz Paretova analyza)

5. Analyza nejdulezitejSich pficin

& Zajisténi dostupnych faktl pro srovnani s realnymi fakty

7. Verifikace ziskanym paznatki

8 Zajisténi posileni positivnich faktord a zeslabeni negativnich faktor tak, aby
vysledny efekt byl co nejvétsi.

Sestavovani diagramu se doporutuje provadét v tymu, ktery by mél byt sestaven ze
specialistd, jenZ mahou zajistit co nejlepsi sestaveni P-D diagramu

4. Pfinosy a yyuzivani diagram

Jsou jednaduie pachapitelie a pouziteing.

UmeoZnuji specifikovat pfidiny problémd.

Zajistyuji systémovy plistup k feseni problému.

Pomahaji dokumentoval myslenky a zavéry.

Jsou velmi nazormé.

Jejich tvorbu je moZno snadno podporovat poditadem.

Davai techniku pro feseni kauzainich zavislosti.

Umozhuji vyuzit metod tymove prace a skupinového feseni prablémo.
Jsou voditkem pro diskuze a vwménu nazori.

¥ * & & B 9

Tyle vyhiody zplsabily, Z2e se P-D diagramy pouZivaji | mimo oblast jakosli napf. v
komponenté Enterprise Performance Manager produktu BAAN IV Orgware pro
stanoveni indikatord vykonnosti hospodareni firmy [4].
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5. Zavér

Ishikawovy diagramy jsou velmi praktickou pomickou pro hledani podminek jakosti a
pficin nejakosti software. Nékolik piiktadd ukazuji diagramy na obr. 1-6.

Na druhé sirané je potfeba upozornit na skutecnost, Ze tento pfistup preferuje
“staticky pohled na kvalitu". Pokud bychom byly postaven: pfed problem dynamicky
se manicich a dynamicky se ovliviujicich procesd, méli bychom spise vyuzit technik
medelovani systémove dynamiky (3]
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Testovani

software
Jakost Pracovnici
v Software
Engineering
Specifikace Jakost
software software
Vyvojové Metody
prostredky navrhu
software

Orpganizace

procesu

tvorby software

Obr. 1. ishikawiy diagram pro jakost softwara

Specialisté
Analytici Pragramaton
Zakaznici Pracovnici
Pracovnici Pomocny
marketingu persona
Vedouci
pracovnici

Obr.2. Ishikaviov diagram pro éinitel ,,Pracovnici”
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Programovaci
jazyky

Operaéni Kompilatory
syatémy

Ostatni

podplimé Vyvajové prostiedky
prostiedky

Sledovaci Knihovni
prostredky prostredky

Konfiguraéni
prostiedky

Obr.3. Ishikaw(v diagram pro &initel ,,Vyvojové prostiedky™

Prostredky pro Metody a postupy
testovani testovani

Programy \ Testovani
Zpusob Pian /
spacifikace : testl

software

Zpasob
vyhodnocovanl
testl

Obr.4. Ishikawiv diagram pro &initel Testovani®
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Programatoii

Motivace Schopnosti

Stimulace /\Mnsti

Socialni Zkusenosti

podminky

Pracovni Firemni

podminky klima
Vedeni

Obr.5. Priginné faktory pro éinitel |, Programéatofi®

Znalosti Znalosti
programovacich metod
technik testovani
Znalosti
Znalost Znalost
organizace jakosti
a projektového
fizeni

Obr. 6. Ishikawiv diagram Cinitele , Znalosti"
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