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Abstrakt

Zakladnim tématem je postupna tvorba, zavadéni, udrzba a rozvoj rozsahlych
informacénich systéml v organizaci. Jsou vylozeny principy fizeni soustavy takovych
vzaemné se ovlivigjicich projekil a presentovan nastroj pre sledovani postupu
praci (repository CENCAT™/Organizace Prace} a nasiroj pro zaznamenavani stavu
razpracovanosti {repasitory CENCAT™/Dynamicka Mapa Rozpracovanost]). Jedné
se hlavng © systematickou podporu pfechodu od strategickych plan( K jejich
realizaci.

CENCAT je chranéna obchodni znacka, kierou ma prave pouZivat firma SHINE.

Uvod - projekt a soustava projekti

Ptedesilame, Ze viude dale pouzitim slava ,projekt’ mysiime projekt v oblasti
informacnich systémd, zejména tedy projekt tvorby IS, projekt zavadéni 1S, projekt
udrzby IS, projekt rozvoje |15, atd. Projektem nazyvame takovy zpusob fizeni a
realizace procesl v redlném svété, ve kterém existuje jasna hranice mezi témito
procesy a jejich okolim, je pfesné specifikovan cit téchto procesi, je déan Casovy
zatatek a konec téchio procesl a jsou definovani udastnici (spelu s jejich
dispenibilni kapacitou) téchie process
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Qbr 1 Co je to projekt

Projekt musime nejprve naplanovat a potom jej podle pland fidit. Naplanovat projekt
znamena:



a) Presné definovat CO se ma udélat, tj. definovat Cil projektu {eventualné véetné
dit&ich citd) a jednoznaéné popsat vystupy (vysledky), které projekt vyprodukuje

b) Naplanovat JAK se diltich cildl a celkového cile dosahne, ij. jakych stap, kroku,
eventudiné ukonl v procesu realizace pouzijeme

¢) Zorganizovat préce na projektu, ti, rozhodnout co se S KYM udéia (s jakymi
profesemi musime pracovat a kym konkrétné budou obsazeny)

d) Rozvrhnout postup JAK v zavislosti na disponibilnich kapacitédch S KYM do éasu,
a tim vytvofit harmonegram KDY se co udéla

e) Odhadnout a naplanovat spotfebu prace (kolik iovékodni nebe Clovékomésicl
prace projekt spotfebuje), pfipogitat spotfebu materidlu a omezeni disponibility
zafizeni, a odvodit 2 toho naklady, i ZA KOLIK bude projekt realizovan.

Ridit projekt podle plant znamena:

1 Ridit jeho rizika pomoci etap (neni-li predchozi etapa uspokojivé Uspésna,
nepustime projekt do etapy nasledujici)

2 Ridit kvalitu vystupl pumoci krokl z planu JAK a specifikace cite, diléich cild a
vystupl z definice CO se ma udélat

3 Koordinovat postup praci podie planii KDY, S KYM a ZA KOLIK

4 F‘{ldq zmeény, tj. monitorovat redlny proces a pfi zménach tykajicich se plana KO,
5 KYM a ZA KOLIK tyto plany pFeplanovat a pokraCovat podle novych.

To co bylo zatim Feceno, se tyka jednoho izolovanéhe projekiu. Ale pii implementaci
rozsahlych IS se setkdvame se situaci, kdy jedna ¢ast IS (vystedek jednoho projektu)
je jiz uvedena do provozu a musi se udrZzovat resp. rozvijet (coz je novy samostalny
projekt), jina £ast IS se pravé zavadi ve formé pFizpusubnvéni nakoupeného ,batiku*

(Ifeti* projekt) a dal$i &ast IS se zadina vyvijet s pomoci externi dodavatelske fi irmy
(,Ztvrty” projekt). Pfi tomn je zfejmé, Ze to, jak dopadne jeden z téchio projektad, miZe
vyznamné ovlivnit pribéh a vysledky ostatnich projekti,

Je-li tedy realizovana soustava vzajemné se oviiviigjicich projektd, tj. takovych, Ze
(dilgi) cile jednoho tvofi vstupy pro jiny, je ffeba navic fidit tuto scustavu prajekti
jako jeden superprojekt. V tomto superprojektu jednatlive projekty braji roli krokd.

Rizeni jednotlivych projekia  nazyvame fizenim v malém", Ffizeni onoho
superprojektu nazyvame fizeni ve velkém® nebo-li fizeni soustavy vzajemné se
ovliviijicich projekt(.

Strategické planovani a implementace IS

Kdyz cokeli délame, vidy potrebujeme mit stanoveny cil toho konani. Abychom
usp@sné dosdli k tomuto cili, potfebuieme diagnostikovat stav svéla, ve kterém
zaciname cinnosti, sméfujici X nasemu ¢ili, rozvijet. A koneéné chceme vybrat vidy
uréitou cestu od diagnostikovaného stavu ke stanovenému cili.
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Zameéime pozornost na takova konani, ktera souvisi s 1S a podstatné ovlivni zplsob
naseho byti a stav nadeho vlasinéni jako organizace. Konani kierd mame na mysli,
jsou strategicka kondni. Stanoveni cile, diagnGza stavu a vybér cesty ke
stanovenému cili nazyvame strategickym planovanim (SP). Planovani bez viastni
realizace nema vyznam. Proto pfistup strategickéhe planovani zahrnuje vZdy i
vlasini reatizaci strategického planu,

Stanoveni cile a diagndza stavui znamena analyzovani toho, kde jsme a8 co chceme.
Souhmné fo nazyvame strategickou analyzou {SA - Strategic analysis), Vybér cesty
k cili s& nazyva vybdr sirategie (SC - Strategic choice). Vlastni kondni podle téchto
planl se nazyva implementace strategie {S| -Strategic implementation). Nazorné
tuto siluaci vyjadiuje nasledujici obrazek;

Strategicka
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Vybér
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Qbr. 3 Strategické planovani

Role Strategické analyzy je tedy jasna:
1) porozumét souasné situaci v podniku
2) definovat jeho {idedIni) patfeby a cite {Cilovy model).

Vrameo Vybéru sirategie je slanovena posloupnost akci (kroki implementacniho
projekiu), kieré je nutno uskutednit, aby byle dosazeno pozadovanych cil.

Implementace strategie se zabyva realizaci akci naplanovanych v pribéhu vybéru
strategie. Tato faze |@ konfrontaci idealniho svéta nasich pfedstay se svétem
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redinym. Je ziejmé, Fe prave v této fazi vstupuje do hry chaos jako ,aktivni prvek”.
Viastni konani v redlnem svétd teva v pfipadd sirategickych zalezZitosti i nékolik let,
Procesy realizace se vzajemnd oviiviiuji a malé zmény oproti specifikacim a planim
v jedndch, vyvolava)l dalekosahlé dusledky v jinych. Timto zplisobem se projevuje ve
fazi impiementace tzv. Motyli efekt”.

MNavic vie je proces a tedy ) diagnostikovany stav se vyviji {je tfeba je| popsat inym,
novym modelem) a cile se rovnéZz s {asem méni {i ty vyladuji novy model).
V rediném svété rozpracované procesy je pak tfeba dokonéovat podie jinych modeld,
neZ podle kterych byly zadaty.

Strategicki
analyza

Implementace

strategie e S strategie

PROJEKTY P1 P21 {1P3] P4} |P5

Qbr. 4 implementace strategie

To jednoduse znamena, Ze wnplementaci sirategie dokonéujeme principialné podie
revidovanych strategickych plani.

Globaini produkty

Na trhu panuje aZ inflace wv3elijakych nastroji podporujicich fizen projektd.
Zkusenos! viak ukazuje, 2e piilis k uspéchy nepomahaji. Vétéinou se tyto nastroje
zabyvaji momitorovanim dynamického procesu vrediném svété Opomijeji vSak
nutnost prabéiného porovnavani zakladniho modelu daného v planech se skuteéné
vylvorenymi realnymi produkty.

implementace komplexnihg IS do pedniku 2namena realizovani soustavy navzaem
se oviiviwjicich projekid. Projekly se oviiviiuji zejména tim, jak faklicky dopadne
realizace jednotlivych, jimi wytvarenych produktd, které jsou pouivany v jinych
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projektech. Takové produkty nazyvame ,.globdini produkty” na rozdil od ostatnich,
kterym fikame lokalni produkty.

Cely proces zavadeni IS a sgeho rozvot Je diouhodoba zaleZiiost Samotnd prvotni
implementace viech kompanent 10M ({idesiniho datového madelu) podniku trva 2 az
3 roky. Jejich rozvoj pokraCuje neustale, ponévadZ komponanta, jejiz rozvoj se
zastavil, je mrtva. V prabédhu implementace se zakonité reviduje strategie a
rozpracované komponenty je ifeba dokondovat podle této ravidované strategie.

Cela situace se da parafrdzovat vétou: pii stialbé na pohyblivy cil nepamiize diouho
a piesné mifit & pak vysifelit, ale naopak je tfeba kritce pfiblizné zamifit, a pak
vyslat fizenou stielu, kterd si pohyblivy cil dohleda. Kratké piibliZné zamifeni - to je
Strategicky plan. Rjzeni sifely na dohledani cile - to jg proces tzv. _fizeni ve velkém"
(RWVV).

Na samém zalatku implementace zname projekly, které je tfeba realizovat a jejich
diléi a vysledné cile. Tylo cile dobfe rgpreseniyje konceptudini mode! neboli ideaini
model podnikut.

Idedini madel padniku j@ tvolan zakladni trayici:

» QDM  objekty datového modely
{popisuji pojry o kterych je celd hra v podniku)

« VDM vazbami datovéha modalu
(popisuji souvislost mezi témito pojmy, bez kterych hru nepochopime)

o KU  siti Informaénich/Komunikaénich uzId
{popisuje funkce, které jednotlivé uzly nabizeji, a které pfi reakei na urdité
vdalosti nastupu)i v uréitém pofadi do vykonu, €imZ vznikaji procesy, a dale
popisuje komunikadni cesty, kterymi si tyto uzly predavaji zpravy)

Z pragmatickych duvodd {rozdéieni sioZitého prablému na jednodudsdi a stabilita
systému pri jeho rozvaji) je model objektd a vazeb rozdélen do kemponent. Idealni
model je tedy dopinén o étvrty prvek:
+« Komponenty

idealni model je naplfiovan realizaci projekil a to tak, Ze Komponenty jsou ,0Ziveny"
v podobé programovych subsystémd (ModulG), ve Klerych je k datové vrstvd, tvafené
v n€jakém stavu rozpracovanymi ODM a VDM, plidana vrstva aplikaéni logiky a
presentacni vrstva. Tim jsou v subsystémech rozpracovany IKU, jejich funkce
(Programave Funkce) a jeiich vzdjemné komunikace Programové funkce jsou
opakovatelngé pouzitelneé prvky pro realizaci presentadni vrstvy a vrstvy aplikaéni
logiky v subsystémech a tim pro jednotlivé IKU.

Pro sledovani rozpracovanosti implementace tedy k piedchozim étyfem prvkam
pristupui jests:

« Maoduly

» PGM Funkee.

Pravé téchto Sest prvikd pfedstavuje Sest typll giobdnich produktd kterymi se
navzajem ovliviuji jednotlivé projekty. Ka3dy globdini produkt je pravé jednoho
z uvedenych Sesti typl.



Repository CENCAT™

Kiitovym pojmem pra koordinaci soustavy navzajem se ovlivijicich projektl je
pojem rozpracovanosti. Rozpracovanost sledujeme pravé u globélnich produktd.
Rozpracovanost globainich produktl nas véak vzdy zajima v kontextu jednotlivych
projektl. Proto je tfeba sledovat a vyhodnocovat | orgamzaci prace na projektech.

Polfebny nasiroj jsme vyvinuli ve formé prototypu a pouZivame jej takto v redlnych
zakazkach. NAstro] se nazyva . Repository CENCAT*. CENCAT je chranéna
obchodni znadka, kterou ma prava pouzivat firma SHINE.

Repository CENCAT™ je tvofeno dvéma Castmi

« Gasti OrgPra (Organizace prace), ktera slouzi ke koordinaci probihajicich projektd
z procesniho pohledu a k vylvofeni kontextu pro rozpracovanasti jednotlivych
globdinich produkid

« casti DMR (Dynamicka mapa rozpracovanostij, kiera zaznamenava slav
jednetlivych globalnich produktd

Repository CENCAT™ cast OrgPra slouzi pro zaznamenani piant {(#Planavana
Cinnost) soustavy vzajemneé se ovlivigjicich projektd (#Projekt), jejich cilt: (#Ci) a
dale k zaznamsnani uskutednédnych Cinnosti (#Uskutecnena Cinnost) na projekiech,
spolu se sledovanim napinéni cill skuteénymi vysledky (#ysiedek Cinnosh}. Dale
i2e sledovat spotrebu artikl( {#Artik]) (materidl, strojovy £as, penize, .} 8 omezeni
disponibility zdrojd (#Zdroj) a (#Druh Zdroje) {analytici, konzuitanti, programatofi,
systémovi administratofi, ...) na jednotlivé éinnosti projekil. Lze zaznamendvat i
dilezité udalosti (#Udalost), které na projektech nastaly, a tim ziskat celkovy prehled
o historii realizace soustavy projektd. Souvislosti projektu jako celkd jsou uchovany
v navaznastech (#Navaznost Praojekt Projekt), to jak se ovivitu)i jejich éinnosti, je
zachyceno ventité (#Navaznost Pianu). Organizaci vztahl mezi partnery
kooperujicimi na projektech lze zaznamenat pamoci entit (#Partner), (#0soba) a
(#Miinik). Je to tedy nastroj pro fizeni realizace zmén v podniku.



Obr. 5 Konceptudini modet CENCAT™ f OrgPra -

Repository také umofiuje zaznamenavat uskuteénéné ale nenaplénované Cinnosti
projektu, aniz by se tyto musely pfiddvat do pdvednich pléand projektu.

Filosofie pouZiti CENCAT™ / QrgPra je zalozena na dusiedném dodrZovani zasad
projektového Fizeni. To znamena, Ze vdechny planované Einnosti projekiu maji jasné
definované trvani, cil. ktery je formulovan tak, aby byl meéfitelny, pro jednotiivé
ginnosti isou naplanované zdroje a artikly. Velmi dlleZité je vytipovani globalnich
produktt v kazdém projektu a stanoveni navaznosti mezi planovanym Cinnostmi
v riznych projektech. Pokud tyto informace repository obsahuje, lze |i dobie pouzit
pro podporu fizeni ve velkém.

Zakladnim pozadavkem na Uspédné fizeni a koordinaci implementacnich projekta je
tedy znat, které produkty jednoho projekiu vyuziva jiny projekt, a pedlivé porovnavat
vysledky ginnosti s pldnovanymi cili. V pfipadé, Ze vysledek &innosti - globalni
produkt, neodpovida planovanému cili, musime podle aklualniho stavu jeho
rozpracovanosti pfipadné pfizpasobit plany navazujiciho projektu.

Druhou diieZitou ¢asti repository CENCAT™ je &ast DMR, ktera poskytuje moznost
sledovani rozpracovanosti pfedstav o informagnim systému organizace v ¢ase. To
umozuje znat stav rozpracovanosti pfedstav k danému vyznamnemu terminu, a
podle toho konat diteZita rozhodnuti tykajici se fizeni praci na soustaveé vzajemné
se ovliviujicich projektd. Vyznamny termin je vidy charakterizovan ngjakym
soub&hem udalosti ovlividjicich Zivot celé organizace (napé. uvedeni urCiteho
subsystému do provozu, nastarovani nového projektu, ..} Takové vyznamné
terminy spolu $ anotaci klicovych udaiosti, které je definuji, nazyvame ,Stavy sveta”



Naznacime filosofii pouZiti CENCAT™ / DMR. Zakiadem je znat aktualni Stav Svéla,
ti. stav ,Okoli projektd” a Stav Rozpracovanosti globalnich produkta, abychom
soustavu projektd mohli fidit. Stavem rozpracovanosti myslime v SirSim smyslhu i to,
Za produkt existuie pouze jako idea nebo Ze j@ hotovy a v pouZivani.

V zasadé by stadilo pfi ka?dé relevantni udalosti zapsat popisnym textem Stav
Svéta, a k nému rovnéz popisnym textem pripsat Stav Rozpracovanosti  globalnich
produktd event. jejich jakost (miru souhlasu se specifikaci). Na zakladé takoveho
popisu bychom potomn provadéli rozhadnuti v realizaénich procesech jednotlivych
projektd, resp. rozhodnuti o pfepracovani pland jednatlivych projekta.

Ponévad? viak enormni vaha tohoto problému lezi na poifebé dobfe vnimat
souvislosti @ na faktu, 2e v miznych smérech se zaznamenane udalosti a jepch
disledky projevuji velmi nestgjné a nesouméfiteing, je nutné z pragmatickych
dOvedl popis akiudlniho stavu svdta a rozpracovanych giobalnich produkts
strukturalizovat. Pfi tom vSak je tfeba zachovat maximalni moznou jednoduchost.

Z toho divodu je stav Okoli Prajektl zachycen jednotiivymi zaznamy v entité #5tav
Svéta, pievazné v textové formé, a déle v popisu pouze aktualniho stavu predstav o
ideainim modelu podniku. Zachyceni pouze aktudlniho stavu pfedstav znamena, Ze
vyvinou-li s& nékteré pfedstavy o idedini pedobé globalnich produktl, a zatim podie
plvodnich pfedstav nebylo nic reatizovana, jsou tyto nové predstavy zaznamenany a
stare predstavy zapomenuty.

Pro popis predstav o idedini podobé globalnich produkti Repository
CENCAT™ / DMR obsahuje entity

#ODM objekty datového modelu

#VDM vazby datovéha modelu

#IKL) sit’ Informaénich/Komunikanich uzId
#Komponenta xomponenta IDM

Pro popis stavebnich kament realizace slouZi entity
#Modul jednotlivy subsystém - SW balik
#PCGM Funkce apakovatelnd pouzitelné prvky pro realizaci jednotlivych IKU



QObr. 6 Konceptuaini model CENCAT™ / DMR

Zaznamy © rozpracovanosti implementace strategického planu  zadina)i vidy od
entity #Stav sveta. Kazdy novy fadek (zdznam)} vtéto tabulce musi poskytovat
infformace o ,okolnostech’, za kterych je dany stav rozpracovanost implementace
aktualni. Stav svéta je pro uZivatele DMR identifikovan datem a Casem. Informace o
_okolnostech” jsou formou textu utoZzeny v anotaci Stavu svéta.

Zaznam o Stavu svéta dale odkazuje formou referenci (jmen souborl) do jinych
datavych souboril resp. jiného zplisobu uloZeni informaci, které mohou poskytnout
uplnéjsi obraz o stavu svéta, ke kterému se vazi informace o stavu rozpracovanosti
Impiementace strategie.

Az ve tazi S| (implementace strategie) se za&nou objevovat programove subsystémy
(#Moduly) a vyéleni se opakovateind pouZitelné prvky (#PGM Funkce). To se
v lep3im pfipadé stane realizaci projektu ,Globaini architektura systému®, ve kterém
jsou stanoveny Moduly a jejich PFirlstky (po kterych budou dodavany), a je navrzena
knihovna opakovateind pouZitelnych objektd (Programovych funkei), pouzitelnych
pro realizaci jednotlivych Modulil. V horsim, aviak castéjsim, piipadé se Moduly a
Programové furnkce objevuji postupné pfi realizaci jednotlivych projektu, a
nasledujici projekty se snazi wvyuZivat globalnich produkil  vylvofenych
pfedchazejicimi projekty. V kaZdém pfipadé v pribéhu faze S| budou Moduly
pfidavany resp. ménény, a PGM funkce budou pfidavany.

P spusténi procesu RVV (fizeni ve velkém) je tieba do entit {#Modul} a (#PGM
Funkce) ,nalit* aktuaini pfedstavu o Modulech a PGM Funkcich spolu s prvnim
zaznamem o Stavu svéta.



Postup ve fazi Sl je pak sledovan novymi zaznamy v tabulce #5tav svéta a s nimi
spojenymi zaznamy © rozpracovanosti ktere se zaznamenava)i do entity
#Rozpracovanost a jsou piipojeny vidy na pfislusny globalni produkt.

2Z4veér - pfinosy a dalsi rozvoj

Repository CENCAT™ ve spojeni s metodikou zatoZeni proekiu danou lzv.
PRAPROJEKTem (PRAotcem véech PROJEKTG dandho typu) umoZnupe nastavit
firemni standardy pro realizaci projektd. To vede ke snizeni pracnosti fizeni projekty,
zlepdeni efektivhosti vyvojovych praci, a fim k vy$$i produktvité prace a sniZeni
nakladll na realizaci rozvojovych zmén v podniku Voneposledni fadé 1ato
technologie vyrazné zlepsuje podnikovou kulturu a vnilini komunikact v podniku,

Repository CENCAT™ tvefi jednu aplikaéni é4st projektu StralDiWare, klery by
bruselskou kamisi EU programu Copernicus vybran ke sponzorovani, a kiery bude
v nasledujicich tfech letech fedfen konsorciem firem Rutherford Appleton
Laporatories (UK), SHINE (CZ), Masarykova universita (CZ). ELAS (SK) a
INTRASOFT {GR). O projektu StraDiWare pojednava Clanek /2/.

Souvislost repository CENCAT™ s BPM (Business Process Modelovanim) |e
popsana v clanku /111 Podstatné je, Ze oba tyto pfistupy a produkty vylvareji
konzistentni technologickou a metodickou podporu pro pfistup | Orgamisation
development” = celkovému zvy3ovani vykonu organizace.
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