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Abstrakt

Cilem Clanku je poukdzat na vyznam lidské&ho faktoru v problematice 1S (navrhu,
zavadéni a poulivani) a na otdzky souvisgjici s nedivérou k politatové
orientovanym systémim. Vzhledem k tomu, 2e pracu)i v akademické sfefe, tak se
zaméfim predevéim na dlsledky pro vyuku informatiky. Dale bych chtéla poukazat
na to, jaké viastnosti a jaké vzdélani by méli mit odbornici zabyvajici se
problematikou po&itatové orientovanych IS. Ma byt kladen diraz na technologické
nebo manaZerské vzdétani? Jaké nastroje pouzit? Tyto otdzky se pokusim
zodpovédét v zavéru étanku,

Uvod

MNa prahu druhého tisicileti stoji ceska postkomunisticka spoletnost pfed novymi
problémy, které scuvisi s pfeménou ekonomiky na trZni hospodafstvi, vstupem do
Evropského spoleGenstvi a vyrovnanim se s novymi technologiemi témér ve viech
oblastech nasenho Zivota. Neni vZdy jednoduché na vSechny tyto zmény ihned
pruzné reageovat a vyrovnavat se s nimi. Pozitivnim pfistupem vSak |ze nalézt cesty k
reseni uvedenych problémi a postupné zapliovat mezery, které doposud existuji

Jaka je charakteristika prostfedi, 2e které vychazi soudasna problematika poitatove
orientovanych informaénich systémi? Do jisté miry jsme viichni ovliviiéni zaZitym
schématy z centraing planovanéhc hospodafstvi z minutych let, coZ plati ¢ pro
problematiku obilasti I1S.

V 70 letech ve vétdiné podnikd vznikala odd&leni automatizovanych systémi fizeni &
byla zavadéna vypodetni technika. Stavalo se tak &asto na mistech, kde se tézko
dalo hovofit o snaze zefektivnit fizeni nebo vyrabu. Ekonomika byla ceniralné
planovana a tak se vlastn@ jednalo pouze o automatizaci administralivy a
zpracovani hromadnych dat. Nékde dochazelo i k zavadéni poditaéd za kazdou
cenu. J& osobné vidim pfinos hlavné v Fizeni vyroby a pfi zavadéni NC stroju
Vzhledem Kk tomu, e na osobni pocitaée BPlo vyhiadeno do roku 1989 embargo, byly
v té dobé viude sdlové potitade. Vypodetni stfediska, kterd zajistovala chod téchto
potitatl méla mnoho zaméstnanc, Pfezaméstnanost véak vyhovovala z hlediska
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Nedivéru k vypodetni technice podpofily rozsahlé i vystupni saestavy, které nemély
velkou vypovidaci schopnost, ale hodné vaiily a prace se jesté provadély i ruéng,
coz piispivalo k velké pracnosti. BohuZel nékde tento trend jesté Easteiné pieziva.

Po roce 1989 jsme byli svédky obrovského nardstu pouZivani vypocetni techniky a
dnes se uZ nedivime tomu, 2e vypodetni technika je zastoupena ve véech oborech
lidské €innosti. Se zavadénim novych technologii  (napf. faxy, modemy, PC,
pocitatove sité, internet a multimédia ) se obrovsky rozsifily moznosti komunikace. S
tim souvisi ¢ nové obory &innoslti jako jsou ;| pocitatova véda (computer science},
informatika, uméla inteligence a informaéni systémy. Bohuzel je Casto informatika
spojovana jen s vyukou oviadani uZivatelskych aplikadnich programQ, zviasté na
Skolach. Pfitom informatika je mnohem Sir$i disciplina, ktera se zabyva dalSimi
aspekly informaci a informaénich systémd. Stale jesté previada probiém zameény
pojmu dat a informaci, klery je tolik diskutovany v akademické sféfe, ale v praxi
hohuzel velmi mato zmifovany. Mnoho problémd prameni z &istého neporozumeéni
béiné dohodnuté definice informace. Analyza pouze malé casti literatury ©
informacich rychle dosahne dvaceti nebo vice definici informace, vét§inou vzajemné
se neshodujicich.

Nejéastéjim nedorozumenim j@ vySe zmindnd zaména pojml informaci a dat. Data
jsou neschopnd zmeény, neziva, nemaji pribéh. Slovo informace je odvazeno z
fatinského vyznamu "davat tvar’. Informace jsou data, kterym je dévan tvar

Nejbéznéji jsou popisovany jako data plius vyznam. S odvolanim na vyrok opakovani

je matka moudrosti si dovelim nasiedujici definici viz[4].

Data: "Reprezentace faktl, pojmO nebo instrukci ve formalizovanych
zplsobech vhodnych pro komunikaci, interpretaci a zpracovani lidskymi
¢i automatickymi prostredky.”

Informace: “Vyznam, ktery c£lovék pfidéluje datim prostrednictvim  zvyklosti
pouZivanych na jejich prezentaci.

Informace jsou data plus vyznam, kitery je vysiedkem lidského jednani. Vétdina

informaénich systéml je Spatné nazvana - jsou to datové systémy a i vétdina

informaéni technolagie je rovnéZ 3patné nazvana - jde zeiména o datovou
technologii. :

Nyni je velmi rozsifené tvrzeni, Ze vstupujeme do _informaéniho véku' nebo Ze

organizace se nachazeji v abdobi informaéni spoleénosti. § timto tvrzenim nezbyva

nei souhlasit, ale abychom porozuméli informaénim procestm, k tomu jscu nutné
znalosti. Pfesna definice znalosti je snad jedtd obtiznédjsi neZ vySe uvedena definice
informace. Znalosti  jsou  wvylvareny postupnym osvojovanim  individualnich
zkusenosti, faktl, vztahl), hodnot, mySlenkovych pachodl a vyznami. Svou roli zde
hraje kromé logického uvaZovani i intuice. Pravé organizace zaloZzené na znalostech

maji $anci preZit a prosperovat. Znalosti se stavaji hlavni konkurenéni vyhodou
organizaci v budoucnosti.

etodologie navrhu IS

Soudasné se s vyuzivanim vypodetni techniky zaaly rozvijet rizné metody, které
umozZiovaly optimalni ndvrh a vyvoj poditatové orientovanych informacnich systémil.
Jednou z téchto metod je i systémové inZenvrstvi, kieré se stalo velmi popularni
predevsim v 60. letech. Systémové inZenyrstvi fesi ndjaky dany problém, cil, ktery
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je petlivé popsan pomoci znamych charakteristik a je polom fesSen ekonomickym,
vykonnym a elegantnim zplsobem. Daldi metodou je operani vyzkum, kiery vznikl
z aplikaci v&deckych metod logické matematiky pfi feSeni vojenskych operaci (
ostatnd takevychto piikladu je vice napf. Internet). Pomoci OV sa pozdéji zacaly resit
i manazerské otazky jako napf. fedeni skladu, problémy obsluhy, rozhodnuti, kdy
nahradit kapitalové vybaveni nebo shroméazdit investiéni porifolio apod.

Systémova analyza skloubila ndpady z inZenyrstvi a ekonomie a snazita se pomoci
udinit rozhodnuti v rediném svété uskuteéhovanim hlavnich projekic: ( modely
ukazujici vzdjemnou souvislost cild, poznani systémq, kritéria pro vybrani nejlepsi
moznosti apod.). Véechny fi metody pfedpokladaji, Zze dlleZitd skupina problému
realného svéta mize byt formulovana jako patrani po ekonomickem vyznamu
dosaZenim znamych cill a jejich popsani.

V soulasné dob& nam tyto ndstroje nemohou stadit, protoZe v dobé piné zmén se
nevyhneme otazkam typu : jaké maji byt cile, éeho se snaZime dosahnout,
dokazeme cile vhodné popsat, jakd je nase potfeba 7 Systémove inZenyrstvi a dalsi
zminéné metody pfedpokladaji relativné dobfe strukturované problémové situace.
Ale logika a nebc umély model nikdy nenahradi celkovy papis skuteéné lidske
situace. V 80 letach se cbjevuje pojem metodologie mékkych systému {3]. Checeme -
li popsat sloZitost systému, ktery by vystihovat uréité lidské cinnosti, musime pfiznat
aktivni roli jeho aktértm - lidem. To pfinasi novou kvalitu a viastrnosti systému, které
nelze hiedat v jeho jednotlivyeh Castech a které vykazuje systém jako celek
{emergentni viagtnost}, coZ viastné vychazi z Zivych systémui, které podléhaji vyvoji.
Aviak narozdil od zivodichl je Elovék schopen abstraktniho mysleni pomoci symbold
a je schopen jednat zamérné. Neni odk&zan na pasivni adaptaci vnéj§imu prostred:
a sam na prostiedi aktivné plsobi. Velmi vwznamnou roli zde hraje proces udeni se.
A zde se dostavame k socidlnim systémom, kde dochazi k vzajemneé interakci lidi,
jedincd s jejich viastnostmi, ndzary, hodnotami a zkusenostmi. Jedna - li se o cilenou
¢innost lidi hovofime o organizaci, kierad byla vytvofena jedinci na zakladé formulace
cile - podnikatelské sirategie. Stale viak zde mame vedie sebe dva systémy,
prirozeny a umély. Opomenuti vwwznamu prirozeného systému v organizaci mize byt
pricinou riznych chyb a nedorezuméni managementu & | vyuzivani |S .

S lidskym prvkem v systému sauvisi « dilezitost mezilidskych vztahl, moralky, etiky a
vyznam prostiedkl, kterymi lidské byti vnima svij svét. JenZe co lovék te nazora z
taho plyne, 2e musime brat v Uvahu jisty Ohel pohiedu ( weltanschaung), ktery nam
pomaha délat zavéry o svétd, organizaci &i systemu. Tim se tente tzv. mékky pfistup
cdliSuje od tvrdého pohledu systémového inZenyrstvi, kieré povazue objekty za
dané. To ale neznamend, zZe tradiéni systémové discipliny jsou pfekonany a
nahrazeny novymi jako je napi. metodologie mékkych systému.

Organizace a poéitatové orientované informaéni systémy

Nyni po roce 1989, kdy se rozpadly trhy byvalycn komunistickych stath si podniky
musi hledat nova odbytidté a konkurovat vyrobkim stati vyspélych zapadnich
ekonomik. Stoji pfed problémy restrukturalizace, snizovani nakladlu a ziskavani
véasnych a pfedevéim potfebnych informaci. V mnohych, pfedeviim velkych
podnicich stale neni dokonéena privatizace. Daldim problémem jsou vysoké uroky
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Gvéry a s tm souvisi | znaéna zadiuZzenost podniki. Diky ménici se legislativé jsme
svadky mnohych pochybnych finanénich lransakci a vzhledem k nedostateénym
zkudenostem se soucasnym stavem, nejsou tyto podvody ndkdy ani potrestany.
Mnozi ekonomove stale jedté nepovaiuji nadi ekonomiku za trini, ale za
transformadni.

V disledku téchio mnohych zmen roste  tlak na efektivitu vyroby, prodeje a
komunikaci mexi zévady nabo zdkazniky, na neprihlednost finandnich tokud,
konkurence apod. a tak stoji mnohé podniky pled otdrkou, zda zavaddt novy
informatni systém nebo postupné prizplsobovat néjakym zplsobem stavajici.

V télo souvisiosh se nabizeji 3 nasledujici moznosti:

1) Vyvoj individudiniha IS / T viastnimi silami

2) Implementace hotového typizovanéha feseni IS/ IT

3 Vyvoj individualiniho 15 { IT externim dodavatelem

Tyto tk moznosti maji své vyhody a nevyhody, jak ukazuje nasledujici tabulka &, 1

V sputasné dobé je z téchto ffi alternaliv nejéastdji realizovana druha varianta. Tady
si musime poloZif otdzku, zda v tomto pfipadé nedochazi k uréitému Pucendmu
pfizpusobovani organizace dodandmu IS a dokonce i k urditému omezeni na
zakladé pozadovanych informaci dodaného 1S. V soutasné dobé se zalina hovofit o
1S, ktere jsou maximainé zaméfeny na poZadavky klienll, tzn. Z2e umodhuji stavél 1S
na zakiadé modulG. Tim se dostdvame viastné k wurditému kompromisu mezi
variantami 2 a 3.

Na pocatku rozhodovani 0 moznosti zavedeni nebo zmény informacnich systémd,
musi byt jasna strategie firmy. Z vlastni zkudenosti vim, 2e zde naraZime na problém
pfedevsim u tuzemskych podnikd, kde nejsou vyjasnény vlastnické wvztahy,
management nema jasnou strategil a rozhoduje se dle momentalni situace na frhu.
Jestlize chybi vize kam ma firma sméfovat, jaké ma varianty rozvoje v pfipadd zmén
na trhu, jestlize chybi znalost konkurenéniho prostfedi, je td2ké do takovéto situace
zaveddt jakykoliv pocitatovd orientovany informadni systém. Rosicky, Vodadek [9]
upozorfuji Nna vyznam strategie nejen ve vztahu k okoli firmy, ale i uvniti organizace.
Podnikatelskd strategie ma pfedeviim organizaci pomoci identifikovat a realizovat
podnikatelskau dinnost a fim pradurduje i hlavni procesy a podstatné navazné
pomocné procesy. Vychazi z disledné orientace na stavajici a potencionalni
zakazniky. Moderni strategie stale vice pfebira Glohu byt informadnim zazemim
tvuréich proces( podnikateiského myslenl a jednéni. Kromé stralegie hraje
vyznamnou roli v organizaci, kde se ma zavadadt nebo ménit informacni systém, i
atmosféra a prostiedi podniku. Lidé musi mit chut' podilet se na zméné organizace
prace, utit se navym postupum a pouZivat nové technofogie. Proto je velmi dlleZité
vhadné volané zaskalovani pracovnikil ( k této problematice se jedté vratim pozdéji §
a vlastni zpusob zavadeéni 1S, V duchu manaZerské zaésady, Ze "lidé jsou nejvétsi
kapitat” je poliebné vytvaret v organi2aci takové kulturmi prostredi, aby zaméstnanci
meéli snahu podilef se na neustalém ziepsovani organizace formou vzdélavani, uceni
se a svou kreativitou prispivali ke spoleénym cilim. '

Tvorba IS a jejich praktické aplikace v minulém desetileti zaznamenaly mimofadny
rozvey. Pies nesporny pokrok a pfes jejich nezastupitelnost se koncem B0, let
objevuji stale silici krilické pfipominky. Management firem poukazuje na detné
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nedostatky a zklaméni ze skutenych pfinosii pocitatové orientovanych 15. Toto
plati nejen pro nade firmy, ale i pro zahraniéni.

Tab. &.1
Moznosti fegeni zavadéni nového IS nebo inovace stavajiciho IS

1 IS AT j& vytvaten podniku na abvykle nidsl kvalita dand ne zcela

irea] individuliethe = = ° miru apitkevou kvalifikaci demécich
ISAT viastnimi silami .~~~ ']+ postupny rust podie potfeb resitel
' ' ' podniku + analyza neni dostatetnd hlubokd,
|+ detailnl znalost podniku velky vliv udivaledd
moZnest vyuditl existujicl IT + nedostater rkuSencsti se zavadénim
moXnost vyuht! ndktarych ISAT, nedostatek metodiky
nestandardnich a levnéjdich » vysoké niklady
postupld + diouhs doba fedeni
s snadnd reakce na okamité + nedostateénd kapacite fefdeio
. potieby podniku v ph fluktuaci lesitetu znadna rizika
|+ konkurence nezna siiné 2 slabé nekonzistentnost 1S /1T
stranky 1S ST s HW mordlné i technicky starne bihem
- bugovanl IS 41T
chybi objektivnost

» nebazpeli zakonzervovan! stévajic

Organizace price
reference a doporuéeni z jingch |«  ISAT neni vylvofen na miru poedniku,

podniki nutnost jistych pfizpdsoben|
relatrvnd ni23i nakiady « velkd zavislost na systémovem
rychlé realzace integrétorovi a jeho schoprostech,
Ize vybrat vyhovujicl a osvédiena serigznost a stabilité

fedeni 1SAT v fzika plenosu divérnych informaci
integrace véech kompenent je mimg podnik

standardem

15 /T je parametricky
soutast je i urdité know - how
fizeni podniku

kvalitni analyra s vysoké naklady
IS je vytvolen na miru podniku » diouhé doba feseni
vfenos know-how systémového |« riziko pfenosu divémych informaci
integritora na miru podniku mimo podnik

" optiméing wudity znalosti
internich & externich specialistd

Nejéastéisim problémem je nesplnéni odekavani v oblasti : prace s informacemi,
adaptibilita organizace na konkurenéni prostiedi, schopnost razhodovani, Ziskani
konkurenéni vyhody na trhu, produklivita prace a prihledné haspodareni.

Jakym zptisobem &elit vyie uvedenym probiémiim Ize shrnout do nékolika hlavnich

badis :

1. respektovat charakter a podstatu informace v organizaci a jejim fizeni {vyznam
organizacnich znalosti a struktury, analyzy stavajiciho stavu, strategie firmy)

2. zapoijit top management a vEechny Urovné fizeni do projektu pfipravy a zavadéni
IS (vymezeni rozhodovacich pravomoci, stanovit Easovy harmonogram, jeho
pinéni ) '

3. vyuziti metodologie m&kkych systémis (neklast zbyteéné velky diraz pouze na
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zpracovani dat a lechnologif)
4. efektivni vyuZivani novych informainich technologii
5. vhodné prodkalit budouci uZivatele s nowvym IS
6. vyuzivat zkuSenosti se zavadénim IS v jinych projekiech

ZAvér

Jo tad3ké pfedpovidat kam a jak se budou vyvijet potitatové orientovang inforrmaéni
systémy a IT, pfesto Ize nyni hovofit o jistych trendech v IT. Ke zviddnulti rozsahhych
a slofitych systémi napoméha i metodologie - konkrétngd metodologie mékigych
systéeml. Dale je ffeba si uvédomit, Ze v {échto organizacich pracuji a fidi je lidé.
Qdbornici by méli byt v2ddlavéni pochopiteiné v oblasti IT a 1S, ale to nestadi.
Chceme - li, aby pocitatové orientovany IS vyhovovat viem pozadavkim, musi byt
implementatofi 1S schopni komunikovat s uZivateli a rozumét vzdjemnym vztahum
v organizaci.

1. Trendy v IT

Nové trendy v oblasti hardwary, softwaru a organizaci dat umo2fiuji jak zvySovani
vykonnosti, tak i pfiblizovani stylu a organizaci prace uZivatelum, Tzn. Ze napi.
vyvijeny sofiware je flexibilni, kompatibilni a moduldrni. UZivatel ma maoznost bez
velkych znalosti programovani vytvarel viasini aplkace {CASE nastroje). Diky
novym moZnastem v oblasti kemunikaci a rychié potfabe vzajemné informovanosti
managera mezindrodnich firem vznika tzyv. groupware, <oz je kombinace softwaru a
hardwaru, umoZhujict vice osobam pracovat najednou ve skupind a pouZivat toto
pregramové vybaveni v ramei sité. Tzn. napf. ve stejném okamziku editovat sdileny
dokument, stedoval prezentaci nebo diskutovat © problému. Daldi piiblizeni
uZivatelim umozni hiasovy vstup a vystup a nahradi potiebu kldvesnic a psani.
Tento systém umaozni uzivatelim vyjadrit své poltfeby v pfirozend formé, coz umaoZni
zvysit efektivitu prace manazert a administrativy. Dalgim velice podstatnym faktorem
pro uspésné fungovani IS je dostateéné Sirokd a kvalitni datova zakladna.
Neznamena to viak mit viechna dostupnad data k dispogzici, ale pouze data, kieré
jsou potfebna pokryt infermacni potfebu manazera nebo jakéhakaliv uivalele.
Otdzkou zistava, jak data ukladat a jakym zpUsobem je rychle nalézt. QOdpovad
muzeme nalézt v nové se rozvijgjici oblasti  datovych velkoskladl. Rozvoj
informacnich technologii v oblasti datovych médii (CD a vysokokapacitni disky)
umoznuje v soucasneé dobé shromazdovat obrovské mnozZsivi dal, ale je poifebné
umét zhodnotit vyznam téchto dat v fidici praci. Ukolem datového skladu je, aby
data byla uzivatel k dispozici v kratke dobé.

2, Metodologie mékkych systémil

IS { IT jsou dnes rozdifeny ve viech oblastech lidské &innosti od pramysie aZ po
zdravotnictvi a statni spravu. BohuZel jsme &aste svédky mnaha neuspéchl jez
provazeji igjich zavadéni nebo uzivani. Tyto problémy vznikaji UZ pii vlastnim ndwrhu
systému. Jadnou z moZnosti jak témio problémOm &elit je zlepsit systémovou
melodologii jgjich tvarby. Konkratné metodoiogia mékkych systémi klade dliraz na
pusobeni clovéka v rdmei systému, na jeho diferencovany pohied a odraii jeha
razné zajmy.



3. Socialnl systémy

Projektanti a implementatofi 1S si musi uvédomit 2e informadni system je také
systémem socidlnim, ktery j@ dusledné propejen s jeho informacni technologii. Mira a
vyznam informacni technologie roste, ale to nic neméni na faktu, e vychazi ze
systému socidinihc, a 2e nelze navrhnout tispésny informaéni systém, kiery zahmuje
vysokou droven technologie bez socialni podstaty. Nepostatuje navrhinout system
tak, 2e je uZivatelsky pfivétivy, systém musi obsahovat i neformaini komponenty.
Projektanti formalizované ¢asti IS musi brat v Uvahu i neformalini systémy a usilovat
o jejich propojeni. Informalni technologie tak mize byt vyuZivana pro zvySeni
moZnosti neformalniho systému sejné tak | formalniho systému.

4. Vzdétavani

Existuji dvé moZnosti (6] jak vzdelavat poditatové adborniky - hybridni manazery v
chlasti lidskych a socialnich aspekih pocitatovych systémi a to bud aZ po ukondéeni
univerzity nebo v ramci univerzitnihe vzdélani. Prvni mozZnost je celkem
pochopitelna, ale existuli zde divody, prot je toto tvrzeni dost problematické. Za
prvé produktivita téchto lidi- v dobé& implementace systému mdize byt nizka po debu
nékolika let, dokud neporozuméji funkci organizace. Za druhé, véasné poznani ma
vliv na formovani osobnosti a miZe byt mnohem obtiznéjsi seznamovat se s touta
problematikou pozdéji. Za tieti vhodna vyuka socidlnich aspektu poditaCové
orientovanych IS v praxi ani neprobihd z davodu nedostatku Gasu lekiorh a
posiuchacl. A koneéné vzdélavani po praci je vétinou netecretické a nema 2adné
kritické dimenze. Je ironii, 2e nasi nejlepsi potitadovi odbornici nemaji zadné
vzdélani z oblasti socialni teorie a spoléhaji pouze na technické znalost | kdyZ jejich
orace spoléha na socialni znalesti a dovednosti komunikace.

Je nutné, aby studijni obary mély ve své naplni ¢ socialni aspekty pocitaéovych
systému. PfedevSim znalosti problematiky organizace a jejiho fungovani jsou
zakladem pro pfemysieni o Gfelu a dusledku pocitacové orientovanych IS v
organizaci. Jestlize ¢as a zdroje dovoli, je pro vyuku velmi pfinosné vysvetlit
probiematiku na konkrétnich piikladech z praxe spaleéné s pedagogy, ktefi maji
znaiosti 2 socidini oblasti. Je tfeba si uvédomit, ze poditacovi odboarnici 21 stoleti by
meéli mit stejné znalosti jak ze socialnich zakladd komputerizace, tak Z
matematickych a inzenyrskych. Je tfeba si uveédomit, Zze odbornici bez téchto

socidlnich znalosti budou pracovat az do roku 2030 a z toho vyplyva potieba této
Zmény ca nejdiive.
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