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Abstrakt

Informace, obsazené zjevné i potencialné v datech datovych skladi, predstavuji bohatstvi, jez
je velmi zadouci, ale mnohdy nesnadno dostupné. Tento ¢lanek pokousi ukazat nékteré z
moznosti, jak je vytéZit co nejucinnéji bez nebezpefi devastace informacniho terénu
necitlivym nasazenim "tézké techniky".
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1. Datovy sklad jako prostiedek poznani

Datawarehousing je casto tradicné chipan jako proces a feSeni, jez svymi néroky
presahuje mnohonasobné predstavy o bézném informacnim systému. Pfedpoklada se, ze jde o
mnohaterabytové databaze, provozované na mainframe pocitacich nebo masivné paralelnich
systémech, budované v dlouhych ¢asovych horizontech (mésice a roky), vyzadujici znacné
nasazeni feSitelskych a provoznich kapacit a pfedstavujici rovnéz feSeni velmi drahé. Pfitom
jsou vétsSinou koncipovany jako systémy spiSe rigidni nez pruzné, pouzivaji vSechnu
nasazenou vypocetni kapacitu pro uspokojeni relativné malého poctu specializovanych
uzivateld, informace jsou dosazitelné vétsSinou v pevné definovanych strukturach a omezenym
spektrem nastroja.

Soucasny vyvoj ve vSech oblastech IT je vSak dnes charakterizovan snahou dostat
informace co nejblize jejich "skutecnym" uzivatelim, ve formé¢, na kterou jsou zvykli, ktera je
pro n¢ stravitelna a ve struktufe, jezZ ma pravé pro né nejveétsi vypovidaci hodnotu. V tomto
svétle se jevi jako vysoce legitimni pozadavek, aby vysledné feSeni bylo pruzné, vykonné a
relativné nenaro¢né.

Stav ktery je jistym zplisobem piiznacny pii zavadéni novych postupii a systémi
zejména v oblasti datovych skladd, je ¢asto charakterizovan vétami jako:

- "VSichni to potiebuji"
- "Nikdo nevi, jak to ma vypadat"
- "Kazdy si pod tim ptfedstavuje néco jin¢ho" - atd.

V podstaté se nelze této situaci pfili§ divit; problematika datovych skladii je sice
mnohde diskutovana a rozebirana, na druhé strané vSak predstavuje ve vyuzivani IT zcela
novy fenomén, se kterym ma praktické zkusSenosti méalokdo. Navic (a to je odliSnost proti
zavadeni "klasickych" operativnich systémil), pfinasi pro vlastni ¢innost jejich uzivateli fadu
novych moznosti, které mohou vyrazn¢ ovlivnit jejich zptisob prace.

Teprve po urcité dobé, kdy jsou nové aplikace a nastroje prakticky vyuzivéany, se jejich
uzivatelé blize sezndmi s obsahem spravovanych dat a jejich informativnimi moznostmi, a tak
si osvoji nové metody a postupy, jak jich vyuZzivat. Tato zkuSenost je velice cenna a v druhém
(a dalsich) kolech pak vede k mnohem kvalifikovanéjsi a konkrétni specifikaci pozadavkii.
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Tento proces neustdlého uceni a inspirace je pro moderni pojeti charakteristicky a
umoziiuje shroméazdéné informace vyuzivat intenzivnéji a flexibilnéji, nebot’ jeho budovani je
zalozeno a spoluvytvareno na zéklad¢ pfimého zapojeni a zkuSenosti jeho ucastnika.

Je zadouci, aby architektura a technologie datového skladu byly zvoleny tak, aby tyto
moznosti podporovaly, tedy aby uz v ranych fazich jeho budovani bylo mozno uzivatelim
poskytnout vhled do jeho obsahu, ktery jim vytvofi prostor pro zorientovani v mnozstvi v
ném obsazenych informaci a soucasné poskytne kvalifikované;jsi podklady pro analyzu.

2. Zivotni cyklus projetu Datového skladu a jeho paradoxy

Pro datové sklady je charakteristicky zivotni cyklus, jenz je odlisSny (ve vétsin€ piipadi
opacny), ve srovnani s provoznimi OLTP systémy.

Budovani OLTP systémii vychazi z obecnych strategickych zdmérti a formulovani
pozadavkl na budouci systém. V dalSich krocich se pak provadi analyza datovych struktur a
funkei systému, jez vyusti v design a néslednou implementaci a uvedeni do provozu. Teprve
potom se prislusné struktury zaénou napliovat daty.

V ptipad¢ datovych skladl je situace zcela odlisna. To, co je dano hned od zacatku,jsou
data. Existuji v systému jes$t¢ pied zapocetim prvnich uvah o datovych skladech ve
strukturach, danych jejich vyuzitim v OLTP systémech. Teprve po jejich zdokumentovani,
popisu a faktickém poznani je mozno kvalifikovan¢ formulovat pozadavky na jejich vyuziti.
Pozadavky na funkce systému jsou "paradoxné" formulovany na konci cyklu.

V tomto kontextu je velmi dulezity pohled na datovy sklad skute¢né jako na zalezitost
podchyceni, uklddani a zptistupnéni dat. Nebot’ vlastni data v systému existuji a budou
existovat po celou dobu jeho Zivota, nezdvisle na tom jakym zptisobem, kdy a v jakém
rozsahu budou prezentovéna.

Teprve vytézenim ur¢itého objemu informaci z datového skladu a zorientovanim se ve
véené podstaté jeho informaéniho bohatstvi nabyvaji jeho wuzivatelé vétsi schopnosti
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formulovat cilenéji relevantni dotazy, jez vyustuji v pozadavky na dalsi funkce a formalizaci
struktur datovych skladii. Na zaklad¢ jejich realizace pak obdrzi informace v nové kvalité a
hloubce. Tento proces inspirace a formulovani novych pozadavkli mize byt v podstaté
nekonecny, s kazdym novym cyklem vSak nabyva podoba datového skladu redlnéjsich obryst
a cilen¢j$i podoby.

2.1 Rizika

Pro soucasné projekty IT jsou mj. charakteristické¢ dvé skute¢nosti, piisobici ve svém
disledku proti sobé: Vzhledem k tomu, Ze projekty IT zasahuji stale vyraznéjSim zpiisobem
do Zzivota organizaci, nabyvaji rizika spojend s jejich nespravnou funkci podstatné
vyraznéjsiho charakteru pro zivot podniku. Proto jsou zcela na mist¢ zvySené néaroky na
dikladnou a presnou analyzu pozadavka, architektury i samotny navrh systému.

Na druhé¢ stran¢ se vyrazné zkratila doba aktualnosti a zivotnosti vSech typl informaci;
zejména v oblasti IT se mlze rychlost a vCasnost realizace systému stidt rozhodujicim
faktorem uspéchu. "Klasicky" pfistup vytvafeni projekti s mnohaletym horizontem realizace
je v tomto sméru elementem, zvySujicim riziko. Pozadavek na maximalni zkraceni
projekéniho cykluje tedy zcela legitimni.

Pro datové sklady je tento aspekt zvyraznén prevracenym charakterem zivotniho cyklu
projektu; pravdépodobnost "minuti cile" pfi nespravném nasmérovani je zde vyrazné vyssi.
(Podle udaji spole¢nosti Price Waterhouse je z celkového poctu projektti datovych skladt
usp&sné dokonceno 26 % ! Pfi primérné cené projektu 3 mil USD, kterou uvadi tyZ pramen,
je na prvni pohled zfetelné vidét, o jak velké riziko se jedna.) Celit tomuto nebezpeéi je
mozno pouze dostatecné flexibilnim pfistupem, jenz pii dikladné analyze umozni zapojit
korektivni mechanismy a vyuzit jiz v jednotlivych etapach vystavby data warechousu procesu
uceni,jenz se uplatiiuje pii vyuzivani (tj. fakticky provozovani) systému.
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3. Jak je to s jednou verzi pravdy

Jako jeden ze stéZejnich argumentll pro zavadéni datovych skladi je Casto uvadén
pozadavek na dosazeni "jedné verze pravdy". V systémech, jez historicky prochazely riznymi
vyvojovymi formami, jez navic byva ji slozeny z vice nebo mén¢ nesourodych ¢asti, ur¢enych
ptedevsim k pokryti specifickych podnikovych agend, jsou Casto tytéZ informace uchovavany
v rizné formée, granularité, ale hlavné i rizném logickém kontextu. VesSkeré analyzy pak
mohou byt znehodnoceny pravé odliSnym chépanim vyznamu a obsahu jak vstupnich, ale i
vyslednych informaci. Pfedevsim pro rozhodovani globalniho a strategického charakteru je
tteba vytvofit jednotnou zakladnu, kterd bude predstavovat pojmové i obsahové vychodisko
pro interpretaci vSech pouzitych kategorii v ramci celého podniku - "jedna verze pravdy".
Tento pozadavek byva Casto pouzivan jako argument pro "orthodoxni" feSeni, jejichz tvlrci
zpravidla tikaji: Realizaci projektu musi pfedchazet velmi dikladna analyza, na zakladé¢ které
bude ona "Jedna verze pravdy" stanovena. Az ji budeme mit, pak teprve vybudujeme
"Spravné fungujici systém".

Ve skute¢nosti ovSem v praxi neexistuji zddna vice neurcitd zadani, nez jsou zadani pro
feSeni datovych skladi. Ona "Pravda" je totiz cilem a smyslem celého feSeni a
datawarehousing ma byt nastrojem pro jeji nalezeni. Je blahové se domnivat, ze uzivatelé
(zadavatel¢) sami ji naformuluji na zacatku projektu, a jesté¢ blahov¢jsi tvrdit, Ze ji stanovi
externi analytici dodavatelské firmy. Jeji vyvijejici se poznani, hledani a nalezeni je pln¢ v
rukou téch, kterym pfislusné informace patii a maji slouzit. Vzhledem k tomu, ze je tato
kategorie do zna¢né miry rozhodujici pro strukturu a obsah feSeni datového skladu, je tfeba
myslet velmi vazné na to, aby navrh systému, jeho projekt a realizace pocital s moznosti
aktivniho pfistupu k jeho datiim ze strany koncovych uzivatelti uz v jeho prib¢hu a umoznil
nove¢ poznatky a pozadavky flexibiln€ zaclenovat tak, jak prichazeji.

4. Proces inspirace a uceni

Pii feSeni datovych skladii se Casto setkdvdme s tendenci zuzovat celou problematiku

pfedevSim na otdzku prezentace dat. VétSinou se pak jednd o diskusi nasazeni

specializovanych nastroji pro OLAP, ROLAP, data mining, automaticky se predpoklada
multidimensiondlni analyza atd. Omezeni se pouze na tuto jevovou stranku problematiky vede
ovSem k nékterym dusledkiim, jez mohou snizit uzitnou hodnotu celého feSeni a zptisobit

neefektivni vynaloZeni prostfedkil. Jde zejména o

e Nutnost prizpisobit hned od zaéatku datovou zikladnu pouzitym specidalnim
prostiedkim. Tyto nastroje vétSinou vyzaduji specialni schémata, design databazi,
nékdy je jejich pouziti dokonce limitovano na jediny databazovy systém. Dusledkem je
pak na jedné stran¢ omezena flexibilita a vétsi ¢i mensi uzavienost systému, na druhé
stran¢ je praktickym disledkem zpravidla nepfedpokladany nartst dat, zplisobeny
enormnimi ndroky na denormalizaci, oznacovany jako datova exploze.

e Orientace na specializované uZzivatele. Uvedené prostfedky jsou zpravidla vybaveny
naroénym aparatem, umoziujicim provadét komplikovanou a sofistikovanou analyzu
dat s pouzitim matematickych a  statistickych metod. Tento pfistup je velmi uzitecny a
pro odhalovani "skrytych" déjt, analyzu trendd a diikladné vyhodnoceni "informac¢niho
bohatstvi" témeét nezastupitelny. V praxi vSak uzivatelé tohoto typu, ktefi jsou jednak
vybaveni znalostmi, jeZ jim umoZni tyto ndstroje vyuzivat, a pro né€z jsou takovéto
analyzy hlavni pracovni naplni, pfedstavuji jenom zlomek z téch, ktefi by mohli a méli
informaci z datovych skladii vyuzivat.
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e Narocna priprava, udrzba, provoz. Specialni prostiedky, schémata a design, zejména
pfi vysoké Grovni  denormalizace, podstatnym zplisobem zvySuji slozitost systému.
Jestlize jsou tyto postupy uplatnény od pocatku na systém jako celek jako univerzalni
Sablona datového skladu, vyzaduje pak jejich dokumentace, udrzba, sprava a aktualizace
enormniho usili. Pfipo¢teme-li k tomu faktor exploze dat, jsou vysledkem témét
nepfedpovéditelné provozni naroky a velmi nesnadna realizace piipadnych zmén.
Logickym dusledkem a privodnim znakem tohoto pfistupu je relativné¢ dlouhd doba
implementace.

V soucasné dob¢ je vyvoj IT charakterizovan dostupnosti prostfedk IT pro mnohem
vétsi okruh uzivateldi, nez tomu bylo jest¢ v nedavné minulosti. Zejména v organizacich, ve
kterych jsou pocitacové systémy vyuzivany jako bézné pracovni nastroje, se da hovofit o tom,
ze uzivateli mohou byt prakticky vSichni zaméstnanci. Prace s prostfedky vypocetni techniky
pro vétSinu z nich vSak neznamend hlavni pfedmét jejich pracovni naplné, ale skutecné jen
pouhy prostiedek pro realizaci jejich ukold.

V ptipad¢ datového skladu jde mimo jiné o to,jak z néj uc€init nastroj, ktery mize vSem
potencialnim uzivatelim pomoci fesit jejich vécné odborné problémy, aniz by neimérné
naroky na pouzivani specidlnich metod vyzadovaly vice odbornych znalosti piimo
nesouvisejicich s hlavnim oborem ¢innosti.

4.1 Typy uZivatelii datového skladu

Z pohledu mozného vyuzivani sluzeb datového skladu miizeme uzivatele rozdélit do
nekolika skupin, které se vyznacuji riznym zamétenim, postavenim v hierarchii rozhodovanti,
zkuSenostmi s IT, a které vyzaduji odliSny pfistup pii ndvrhu funkci datového skladu a
pouzitych prostredk.

e Exekutiva
Hlavnim pfedmétem cinnosti téchto uZzivatell je rozhodovani a fizeni. Praci s pocitacem
mohou zpravidla vénovat ¢as v rozsahu nékolika hodin za mésic. Neda se u nich
pfedpoklddat moznost detailniho zaskoleni v pouzivani specializovanych nastroji,
znalosti o datovych strukturdch a detailnim obsahu dat. Pro svou praci potiebuji ziskavat
hotové odpovédi na své otazky. Ty mohou byt realizovany urcitymi standardizovanymi a
pravidelnymi vystupy, Casto vSak mohou byt jejich pozadavky velmi proménlivé a
nestandardni. VétSinou védi, jaky typ odpovédi potiebuji, nedisponuji vSak potfebnym
¢asem a dovednostmi, aby si piislusné informace mohli sami zpfistupnit. Pracuji vétSinou
s mens$i €1 vétsi podporou specialistil, at’ problémové orientovanych, nebo z oblasti IT.
Kritickym kriteriem u této skupiny byva c¢as, a to 1 u pozadavkl velmi nestandardnich,
protoze pfislusna informace je zpravidla pro n¢ zajimava pouze v dobé, kdy maji provést
rozhodnuti a pozdéji je jeji hodnota podstatné mensi.

e Koncovi uzivatelé (""bézni uzivatelé IT")
Pro tyto uzivatele pfedstavuje jejich hlavni pracovni napli jejich odborna problematika
(napt. marketing, obchodovéni atd.). Vypocetni techniku vyuzivaji jako standardniho
pracovniho nastroje a u pocitace travi denné hodiny. Zpravidla jsou velmi zbé&hli ve
vyuzivani svych aplikanich programl, c¢asto jsou zkuSeni v praci s rlznymi
kancelafskymi softwarovymi produkty (spreadsheets). Nejsou Skolenymi odborniky na
vypocetni techniku a pro realizaci dotazl, které jim neposkytuji jejich standardni nastroje,
rovnéz vyzaduji podporu IT specialisti.
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Vzhledem k tomu, Ze jsou vétSinou spjati s operativnimi agendami kazdodenniho
provozu, jsou pro né zajimavé informace, jez jim umoznuji na zdklad¢ informaci
globalniho charakteru "vystopovat" pfiiny pfislusnych déji pohledem do detailnich dat.
Pro pfistup k detailuje pro né€ rovnéz dulezita doba odezvy,jez jim umozni interaktivni
reakci, a aktualnost dat.

e Analytici
Jsou zde minéni specialisté, jejichz hlavni ¢innosti je business analyza (napf. pracovnici
zaméieni na vyhodnocovani rizik, vyhodnocovani dopadu strategickych rozhodnuti,
analyzu poptavky po urcitych typech sluzeb atd.). Jsou to lidé, kteti po obsahové strance
nejlépe rozumi datim a dokazou je interpretovat v patficnych souvislostech. Zpravidla
jsou vybaveni aparatem vyuzivajicim metod statistiky a pravdépodobnosti, modelovani,
opera¢niho vyzkumu apod. Neobejdou se bez specializovanych softwarovych néstroji a u
pocitact travi hodiny denné.
Ptedstavuji skupinu uzivateld, pro néz jsou urceny sofistikované nastroje pro statistickou
analyzu, data mining apod.

e Informatici
Specialisté z oboru IT nejsou uZivateli datovych skladl v pravém slova smyslu. Ziskané
informace vétSinou neslouzi pfimo jim, ale jsou poskytovany jinym subjektim. Jejich
ukol spociva jednak ve vytvafeni a provozovani infrastruktury,jez umozni potiebné
informace zpfistupnit ostatnim uzivatelim, a jednak jim poskytnout podporu pro realizaci
konkrétnich pozadavkl. Jsou mezi nimi specialist¢ na programové vybaveni vcetné
databazi, ale vétSinou nejsou s vlastnimi daty sezndmeni po obsahové strance tak
dokonale, jako koncovi uzivatelé nebo specializovani analytici. Je proto pro n¢ dulezité,
aby vyvoj, sprava, struktury dat, ale i formalni stranka celého procesu byla dostatecné
piehlednd, strukturovana a srozumitelna. Vzhledem k tomu, ze oni jsou témi, kdo v praxi
musi realizovat nejrozmanitéj$i pozadavky koncovych uzivateld, je pro né urcujici
flexibilita daného systému, jez jim to umozni. Na druhé strané€ jsou to oni, kdo v prubéhu
navrhu, budovéni, ale i provozu datového skladu podstatnym zptsobem ovliviiuji jak
jeho obsah, tak mozné zpusoby komunikace ostatnich - problémové orientovanych -
uzivateld.

4.2 Hlavni akcenty pii budovani datovych skladu

Pro splnéni pozadavkl, umoziujicich ptistup, diskutovany v predchézejici ¢asti, je tieba
zduraznit nasledujici zékladni sméry:

4.2.1 Orientace na data

Vlastni data jsou tim nejcenn¢j$im, ¢im datovy sklad disponuje. V okamziku jeho
budovani jiz existovala a smyslem jejich vyuZziti novym zplisobem je Sir$i vyuziti jejich
informacniho potencialu. Zptsob prace s nimi, ukladani, zptistupniovani povazujeme za jednu

v

Nerespektovani prirozené povahy dat v jejich plné §ifi a riznorodosti vede zpravidla k
tomu, ze jejich informacéni hodnota se zuzi - z divodu pfizpisobeni jejich struktur konkrétnim
prezentacnim nastrojiim, nutnosti vyrazné agregovat i data, jez je zadouci mit k dispozici v
detailni podobé¢, piipadné volbou agregacnich kriterii, kterd se Casem wukazi jako
neodpovidajici - nebo jednosmérnym a uzavienym zplisobem prezentace, neumoznujicim
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vyuzivani jinych specializovanych nastroji a piipadné rozsifeni o nové moznosti, jez piinese
dalsi vyvoj.

V tomto smyslu je zdsadni pozornost tieba vénovat prostfedkiim pro ukladani a spravu
dat, jejichz nosnym prvkem jsou specializované databazové systémy.

4.2.2 Orientace na uzZivatele

Druhym podstatnym elementem, jenz hraje klicovou roli v kazdém projektu, je uzivatel.
Predstavujeme si jej jako konkrétniho ¢loveka, majiciho na jedné strané konkrétni pozadavky
a pfedstavy, na druhé stran¢ disponuje vzdy omezenymi moznostmi. Cilem je pokryt
odpovidajicim zplisobem potieby vSech tfid uzivateli tak, aby to bylo uzitecné pro jejich
vlastni praci. V praxi to znamena snahu vyuzit vSech néstrojl,jez se pro n¢ nabizeji, nebo
které uz vyuzivaji. I zde je smyslem respektovani ptirozené povahy vSech uzivatela systému.

4.2.3 Proces inspirace a uceni

Tento princip predstavuje jednu z hlavnich myslenek procesu budovani a vyuzivani
datového skladu. NejpfesnéjSimi a nejrelevantnéjSimi podklady pro formulovani pozadavka
na funkce datového skladu jsou ty,jez jsou ziskany pfi jeho vyuzivani.

Respektovat tento princip znamena vyuzivat takovych postupt a technologii, jez
umozni vyuzit na patficné urovni aktivni zkuSenosti uzivateli ve vSech etapach vyvoje 1
provozu datového skladu.

Tento na prvni pohled paradoxni pozadavek je mozno splnit pouze pii vyuziti flexibilni
technologie, nasazeni prostfedktl rizné tfidy a urceni a pruznou skdlovatelnou architekturou.

5. Zakladni rysy metodologie SAFE/DW
5.1 Princip budovani datovych skladii

Piikladem respektovani hlavnich principti budovani datovych skladi v procesu
inspirace a uceni, popsaném vysSe, je etapovita vystavba s vyuzitim principu stavebnich
kament, realizovanych metodologii SAFE /DW. Zakladni myslenkou tohoto pfistupu je
vyuziti vystupt dil¢ich krok jednotlivych etap jako analytického podkladu pro dalsi etapy.

Kazda etapa feSeni predstavuje samostatny projekt (subprojekt), obsahujici vSechny
zakladni kroky: business analyzu, navrh architektury, implementaci. Poté, co je dokoncena,
mohou koncovi uzivatelé okamzit¢ zacCit datovy sklad (ve smyslu skute¢ného skladisté
informaci, nikoliv napt. OLAP aplikace) vyuzivat. V praxi se ukazalo, Ze teprve prvni kroky
uzivateld v novém terénu jim oteviou o¢i natolik, aby si uvédomili, co od tohoto systému
mohou o¢ekavat za informace. Teprve pak za¢ne skute¢na analyza jejich pozadavki.

"Dej mi, co jsem ti fekl, Ze chci, a pak ti feknu, co skutecné chei" - tak tento stav
charakterizuje Bill Inmon ve své knize Building the Data Warehouse.

Ne nepodstatnym aspektem tohoto piistupu je i finan¢ni efekt. Vzhledem k faktu, ze v
praxi je uspésn¢ dovedena do konce jen menSina zahajenych projektd datovych skladd, je
riziko promarnéni vynaloZenych nékladii tim vyznamnégjsi, ¢im vétsi objem prostiedkl byl
investovan. Tedy, jinak feceno, ¢im vétsi (rozuméj Casove delsi) projekt, tim vétsi ztraty
zpisobi jeho pozdéjsi ptfizplisobeni a rozsifeni potfebnéd pro zohlednéni novych pozadavkd,
vzniklych hlub$im poznanim informaéniho potencialu, piipadné¢ zménami prostiedi, jez

v

nastaly v jeho pribéhu. Navrat "ke kofenim" je v tomto piipadé mnohem bolestivéjsi a
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nakladnéjsi, nehled¢ na to, Ze z hlediska poznani skuteénych poZadavkii se Casto ocitame
znovu na prvotni startovni ¢are, ovsem v podminkach, kdy okoli (management) bude
podstatné mén¢ naklonéno dal$im nakladnym experimentim.

V ptipad¢ inkrementdlniho postupu s moznosti zahdjeni uzivatelského interaktivniho
dotazovani co nejdiive, je aktivita koncovych uzivateli velmi cennou soucasti procesu
analyzy systému (jakysi "prizkum bojem"). Rozsah jednotlivych krokt je dan rozsahem dané
etapy a predevsim prioritou,jez je urcujici pro jeji realizaci.

Obr.: Skalovatelny projekt DW
5.2 Princip priorit

Pro realizaci jednotlivych krokl feSeni, at' pro centralizovany datovy sklad, nebo,
obzvlasté pro specializované Data Marty, je stanoveni zakladnich priorit stéZejni podminkou
jejich realizace. Tyto priority pak urcuji vlastni charakter konkrétniho feSeni, pouzitou
technologii, vynalozené naklady, ale i jeho postaveni v celkové struktufe systému.

6. Pozadavky na softwarové reSeni

Jestlize se podivame na proces vyvoje a navrh~u datovych skladi "technologickyma
o¢ima", je zfejmé, ze popsané postupy nemohou byt realizovany, nejsou-li podepieny
odpovidajici technologii. Vlastnosti softwarového feSeni jako celku i jeho jednotlivych
komponent, maji jinou dulezitost a priority, nez tomu muze byt u "klasickych" OLTP
systému. Patii mezi n¢ zejména:
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6.1 Flexibilita

Tato vlastnost je zde zamérn€ jmenovana na prvnim misté. Pfi obvyklé mnohotvarosti
prostiedi, pozadavki a predstav budouciho feseni musi byt vysledny systém, ale i proces jeho
vytvareni, schopen reagovat nejen na rtizné pozadavky na jeho funk¢nost; musi rovnéz
umoziovat pruzné zmény struktur a logiky dil¢ich krokd. Tuto flexibilitu je mozno blize
charakterizovat jako:

- Schopnost vyuzivat riznych primarnich dat (tento pozadavek je ovSem samoziejmy
pro vétSinu koncepci datovych skladi)

- Schopnost pracovat s riznymi formalnimi datovymi strukturami - Ne&které
pozadavky mohou vyzadovat data, jez nejsou upravena (napi. denormalizovana,
optimalizovana) do podoby, se kterou pracuji ,klasické" warehousové systémy. To muize
byt dano bud' tim, Ze pfi feSeni pfisluSnych pozadavki je napt., z hlediska priorit na
prvnim misté rychlost uvedeni dané aplikace do provozu (prostor pro narocnou analyzu a
ladéni datovych struktur je omezen). Jinym divodem muze byt skutecnost, ze optimalni
strukturu nelze pfedem urcit; zejména pii zavadéni novych funkci a pohledii nemusi byt k
disposici konkrétni pozadavky, ze kterych by bylo mozno pifedem stanovit, jaka bude
findlni optimalizovana struktura systému, a bude nutno ji ménit postupné v zavislosti na
stupni poznani informacniho potencidlu datového skladu a zkuSenosti s jeho vyuzivanim.

- Schopnost pracovat s riznymi koncovymi (prezenta¢nimi) nastroji - v podniku mtize
byt pouzivana fada softwarovych nastroji - od tabulkovych kalkuldtort MS Excell, ptes
prostiedky jako MS Access az po fadu aplikaci pracujicich napt. v rezimu klient - server.
Soucasné uz mohou byt testovany a (v pilotnich projektech vyuzivany) i specializované
nastroje pro Data Warehouse. Velky zasah do struktury koncovych néstroji bude
pravdépodobné znamenat masovej$i uplatnéni pfistupu pfes intranet. Pro specifické
funkce statistickych analyz, dataminingu apod. mohou byt zvoleny v rtiznych etapach
specializované nastroje, které budou vyzadovat vice nebo méné ptizptisobené podminky.

- Schopnost reagovat pruzné na nové typy pozadavki - pro nékteré skupiny ¢innosti v
nekterych oddélenich a ttvarech je dualezitd moznost "okamzité analyzy na miru" pii
vzniku novych skuteCnosti (napf. vyhodnocovani novych obecnych trendd v
marketingovych agendach, odhad dopadu novych typt rizik atd.). Lze ocekavat, Ze fada
dilezitych pozadavki bude formulovéana teprve v procesu vyuzivani datovych skladd, tak,
jak budou jeho ucastnici (uzivatelé, ale i1 spravci a administratofi) postupné odkryvat dalsi
obsahov¢ a technické moznosti.

6.1.1 Snizeni rizika

Realizace projektt datovych skladi je ve svété i u nés problematikou relativné mladou a
vétSina organizaci, provozujicich pocitacové systémy, ma s jejich budovanim pouze omezené
zkuSenosti.

K této skutecnosti pak pfistupuje fakt obecné mensi moznosti vytvareni cilenych
funkénich celkd, nez jak je tomu v ptipadé "klasickych" operativnich systémt (uréenych pro
OLTP - On line transakéni zpracovani). Riziko, jez vyplyva z pouziti zna¢ného objemu
prostfedkil a kapacit pro aktivity, jez se ve svém dasledku mohou minout G¢inkem, je proto v
tomto ptipadé podstatné zietelné;si.

Z uvedeného vyplyva jako legitimni pozadavek na pouziti metodiky a technologie, jez
by umoziovala rizika tohoto typu minimalizovat.
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6.1.2 Otevrenost

Oteviena koncepce systému datového skladu bude pravdépodobné piedstavovat jeden
ze stézejnich ryst projektu.

Predstavuje logicky pozadavek, vyplyvajici z riznorodé datové a aplikacni zékladny,
jez je zdrojem vSech informaci pro Data Warehouse a z predpokladanych riznych typt
uzivatell a riiznych zptsobtl prace s datovym skladem.

Pro proces jeho vytvafeni vSak je kromé toho otevienost dilezita jesté ze dvou hledisek:
e Postupné modularni budovani datového skladu

Zkusenosti,jez ziskaji tvlrci a uzivatelé z prvnich etap jeho budovani a provozu, budou s
nejvetsi pravdépodobnosti vychodiskem pro ndvrh a realizaci dalSich etap. To bude
vyzadovat schopnost zaclenéni nastrojii a postupt, jez v prvotnich fazich nemusely mit
vibec uplatnéni.
e Uplatnéni novych technologii

Béhem vyvoje a zZivota projektu lze ocekdvat bouilivy vyvoj ve vSech oblastech IT;
datawarehousing bude ziejmé oborem, jenz behem nejblizsich let pfinese nové poznatky,
technologie a pfistupy jest¢ ve vétSi mife. V tomto smyslu je oteviend koncepce
jednotlivych komponent i projektu jako celku nutnou podminkou, jestlize ma uvazovany
systém drzet krok s vyvojem, pfipadné nemd byt zastaraly uz pfi svém uvedeni do
provozu.

6.1.3 Rychla implementace

Pro nékteré Casti systému nabude kritické povahy podminka rychlého uvedeni do
provozu. Efekt z informaci, ziskdvany z datovych skladii mtize byt zavisly napft. na rychlosti
mobilizace ptislusnych zdroja.

V tomto sméru jde pfedevSim o to, aby systém disponoval prostiedky, jez umozni
relativné snadno, s nepfili§ velkymi naklady a s minimalnim rizikem vytvéafet ¢asti datovych
skladl, jez zaCnou témét okamzité produkovat uzitecné vysledky. Tuto moznost je tieba
chéapat jako soucast vytvaieni koncepéné vyzralého datového skladu, jez ovSem mize byt
realizovana paralelné. Ve svém disledku pak mohou byt jejich vysledky podkladem pro
dikladnéjsi a presnéjsi (spravnéjsi) analyzu skuteénych rysi "komplexniho" feseni.

7. Priklady riznych typua piistupi z praxe

Potfeba takovych nastrojii a metodiky, jeZ umozni co mozna nejvétsi flexibilitu, danou
tim, ze dil¢i, ale 1 konecny cil, se budou vyvijet a ménit (a mnohdy dramaticky) v zavislosti na
stupni pozndni obsahu postupné¢ budovaného datového skladu, mlize byt dokumentovana
nasledujicimi v praxi realizovanymi piiklady:

Priklad 1:

Prvnim z nich je ptipad velké americké zasilkové spolecnosti, kde byl navrzen a realizovan
datovy sklad na zéklad¢ klasického pfistupu a odpovidajici "tradi¢ni" technologie relacni
databaze a OLAP nadstavby. Po jeho dokonceni a uvedeni do provozu byl tvofen strukturou
ne¢kolika multidimenzionalnich matic, které, dle piivodni predstavy zadavateld 1 analytika,
meély "spolehlivé pokryt veSkerou skdlu moznych dotazii". Béhem kratké doby zacala
spolecnost zaméstnavat 3 analytiky, jejichz jedinou pracovni néplni bylo vytvaiet nové a nové
datové modely, které by umoznily pokryt poptavku uzivateli po novych dotazech. Po
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nekolika mésicich, béhem kterych takto vznikla téméf stovka multidimenzionalnich modela,
se stala situace nezvladatelnou, projekt byl pieruSen a stavajici systém byl nahrazen novou
technologii, umoznujicich flexibilni pfistup. Systém je od té doby spravovan jednim
databazovym administratorem. Pfitom umoziuje témét okamzité realizovat jakékoliv nové a
nepredikovatelné pozadavky.

Priklad 2:

Velka tuzemska statni finan¢ni organizace byla postavena pied problém v podstaté ze dne na
den umoznit ziskavat odpovédi na velmi nespecifické a predem nepredikovatelné dotazy nad
na naSe poméry velmi rozsdhlymi daty. Béhem nékolika tydnti byl uveden do provozu datovy
sklad se 150 GB ¢istych dat, jez byl okamzité¢ vyuzivan predevsim relativné jednoduchymi
nastroji pro tvorbu dotazli a klient-server aplikacemi a pfipojenymi tabulkovymi procesory.
Po zhruba jeden a ptl rocnim provozovani, vyzrani uzivatelti a hlavné poznani informacniho
potenciadlu datového skladu bylo na zakladé podstatné 1épe kvalifikovanych pozadavki
pristoupeno k budovani analytické nadstavby na bazi osvéd¢ené technologie OLAP.

Priklad 3:

Soukromé ¢eskéd organizace, operujici rovné€z ve financnim sektoru se rovnéz rozhodla pro
budovani datového skladu, dokonce pouzivala touz technologii jako v piedchozim ptipadé.
Celkovy projekt byl ale koncepcné, technologicky i dodavatelsky pojat jako "klasicky"
projekt informacniho systému na kli¢, zalozené¢ho piedevsim na vyuziti OLAP nastroji. Po
nékolikamési¢ni usilovné analyze a programovani stale nebyly k disposici zadné vysledky,
projekt se dostal do skluzu, a hlavné: zadavatel zjistil, Ze béhem této doby velmi akutné
vyvstala potieba informaci, se kterymi se v piivodnim zadani nepocitalo. Dodavatel feSeni
nebyl schopen (ani ochoten) vzhledem k celkové koncepci projektu nové pozadavky
realizovat. Datovy sklad pfestal uzivatelim plné slouzit jesté pfed tim, nez byl uveden do
provozu. Naprava tohoto stavu se stala predmétem dalSiho koncepcniho rozhodovani o
architektufe celého feSeni.

8. Zavér

Systémy pro podporu rozhodovéani, manazerské informacni systémy, datové sklady,
business inteligence, datamarty ... tyto a jest¢ dalSi pojmy jsou v soucasnosti sklonovany
mnohymi usty, ackoliv jeSté nedavno byly diskutovany spiSe jen v odborné literature a byly
chapany jako zélezitost spiSe okrajova. Jejich pravo na existenci je dnes uz ziejmé. Dokonce
jsou u nas i ve svété dolozeny mnohé pokusy o jejich zdafilou, ale i méné tispésnou realizaci.

Zkusenosti, ziskané pii jejich budovani orientuji kroky jejich dne$nich tviirci ponékud
jinym smérem, neZ tomu bylo v minulosti. Snaha feSit problémy spiSe vtipem a eleganci nez
nasazenim hrubé sily, je dana zcela jednoznacné skutecnosti, Ze pocitacové systémy nejsou uz
chépany jako nenasytna bozstva,jimzZ je tieba se kofit a pfindSet obéti. Ve stfedu pozornosti
neni pocita¢, ani operacni systém, databaze nebo jakdkoliv jina technologie sama o sobé¢.
Ustiedni postavou v tomto dé&ji je ¢lovék, jenz ma pravo pozadovat, aby mu systém slouzil,
nikoliv vladl. Aby se mohl ptat a ziskavat odpovédi na to, co ho zajima a co potiebuje védet.

Ma pravo chtit, aby s nim systém komunikoval zpisobem, ktery mu vyhovuje, at’ je
povolanim manager, analytik informatik nebo ucetni. A kone¢né, ma pravo se zajimat o to,
jak dlouho bude trvat, nez mu systém zacne poskytovat n¢jaké vysledky a v neposledni fad¢ -
kolik to vSechno bude stat.
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Jednoduse feceno, budovani datového skladu vyzaduje spiSe nez masivni nasazovani
drahého hardwaru, softwaru, lidské sily a umu pfistup, ktery ukazuje cestu, vedouci k cili.
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