POZADAVKY NA JAKOST SOFTWAROVYCH BALIKU
Martin Halva

VUT v Brng, Fakulta strojniho inZenyrstvi, Ustav procesniho a ekologického inZenyrstvi,
Odbor jakosti systémil a procest, Technicka 2, 616 69 Brno, CR,
e-mail: mhalva@upei.fme.vutbr.cz, tel.: 05/4114 2290

Abstrakt

Ptispévek popisuje pozadavky na jakost a zkouSeni softwarovych balikii podle normy
ISO/IEC 12119, ktera v souladu se systémem charakteristik jakosti ISO 9126 umoziuje
dodavateliim softwaru a jejich zdkaznikiim vymezit pozadavky na jakost proddvaného nebo
kupovaného softwaru. Podle této normy je mozné obchodovany software i certifikovat treti
stranou.

Abstract

This contribution describes software packages quality requirements and testing according to
the ISO/IEC 12119:1994 international standard. This standard, also in compliance with
ISO 9126 quality model, allows software suppliers and their customers to define quality
requirements on software during the selling and/or buying processes. Software could be also
certified according to this standard by the third party.

Uvod

I pfi ndkupu nebo prodeji hotového programového vybaveni pro pocitace je nutné zabyvat se
jeho jakosti. Z pohledu prodavajiciho je jakost nabizeného programového produktu dilezita
s ohledem na optimalni uspokojeni pozadavki zdkaznika, coz produkuje dlouhodoby profit.
Z pohledu druhé strany — nakupujiciho — jakost programi nabizenych na trhu (a posléze
koupenych) piimo ovliviiuje miru splnéni cild, pro které byl dany program hledan a ziskan.
Splnénim, resp. nesplnénim nékterych cili je dana i efektivita vynalozenych finan¢nich
prostiedkl a spotfebovaného Casu.

Po nadefinovani pozadavkli na funk¢énost a dalSi charakteristiky jakosti softwaru stoji
zakaznik pted problémem, jak je zabezpecit. Pro ziskani informaci o vlastnostech nabizenych
programu lze pouzit bud'to doporuceni ptatel, ktefi jiz maji s provozem programu zkusenosti,
nebo se spolehnout na dokumentaci spojenou s pravé uvazovanym programem
a na doporuceni prodejce.

Znacna relativnost pohledi jednotlivych zainteresovanych stran na jakost uvazovaného
softwaru zpisobuje nejednotnost a zkreslovani podstatnych informaci relevantnich pfi
rozhodovani o tom, ktery programovy produkt nabizet’koupit. Pouzitim systému
charakteristik jakosti softwarového produktu, ktery je popsdn v mezindrodni normé
ISO/IEC 9126, se nabizi moZné feSeni dan¢ho problému. V normé definované charakteristiky
funkcnost, bezporuchovost, pouzitelnost, ucinnost, prenositelnost a udrzovatelnost poskytuji
urcité rozhrani, pomoci kterého lze popisovat pozadavky na jakost softwaru a jeho vlastnosti
jednoznacénéji. Aplikace téchto charakteristik (a jejich dalSich subcharakteristik) na oblast
hotového programového vybaveni pocitact - tzv. softwarovych baliki je ale vhodné provadét
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opét v souladu s ovéfenymi metodami. Zde jsou popsany pozadavky na jakost a zkouSeni
softwarovych balikii podle mezinadrodni normy ISO/IEC 12119.

1. Predmét normy

Norma pojednava o softwarovych balicich (ddle SW balik) pouze v jejich konecné podobé
urené k prodeji. Nezabyva se tedy procesem jejich vyroby ani systémem jakosti
u dodavatele. Norma stanovuje jednak pozadavky na jakost SW baliki a jednak smérnice pro
jejich zkousSeni vii¢i t€émto pozadavkim (piedevsim tieti stranou). Mezi uzivatele této normy
jsou zahrnuti mimo zkuSebnich laboratofi, auditorti, certifikacnich a akreditacnich organii
zejména dodavatelé, kupujici a uzivatelé. Norma ptredpoklada, ze dodavatelé podle ni budou
moci specifikovat pozadavky na softwarové baliky, hodnotit své vlastni produkty, Zadat
o certifikat nebo znacku shody apod. Pro kupujici je nabizena napf. moznost srovnavat své
pozadavky s pozadavky popsanymi v norm¢ atd.

Softwarovy balik je ve shod¢ s normou ISO/IEC 12119, pokud vyhovuje v§em pozadavkim
uvedenym ve tfech kapitolach - Popis produktu, Uzivatelskda dokumentace, Programy a data.
Doporuceni, ktera jsou oznacena slovy ,,mél by ““, jsou nepovinna.

2. Pozadavky na jakost

1. Kazdy softwarovy balik musi obsahovat popis produktu. Popisem produktu je produkt
definovan. Popis je soucasti dokumentace baliku. Poskytuje zakladni informace
o zahrnutych programech, datech a uzivatelské dokumentaci.

2. Popis produktu musi obsahovat v normé specifikované informace. Vsechna tvrzeni
v popisu produktu musi byt ovéfitelnd a spravna.

Kazdy softwarovy balik musi obsahovat uZivatelskou dokumentaci.
4. Uzivatelska dokumentace musi obsahovat informace specifikované v normé.

Programy a data obsazena v softwarovém baliku musi vyhovovat v§em pozadavkiim,
které na n¢ norma klade.

2.1 Definice pojmii

software: programy, procedury, pravidla a piipojena dokumentace tykajici se ¢innosti
pocitacoveého systému.

softwarovy produkt: softwarovy celek, ktery je ur€en pro dodani uzivateli.

softwarovy balik: tiplna dokumentovana sada programii dodavana n¢kolika uzivatelim.

popis produktu: dokument stanovujici vlastnosti softwarového baliku. Jeho hlavnim tcelem
je pomoci potencionalnim kupctm pii vyhodnoceni vhodnosti produktu pied jeho nakupem.

uzZivatelska dokumentace: uplnd sada dokumentl v tiS§t€né nebo netiSténé podobé, ktera
slouzi pii uzivani produktu a je jeho nedé¢litelnou soucasti.

zkuSebni pripad: dokumentovany navod pro zkouSejiciho, ktery urcCuje, jak maji byt
zkouseny funkce produktu. Zkusebni ptipad zahrnuje informace o cili zkouseni, zkousenych

funkcich, zkusebnim prostredi, zkusebnich datech, postupu zkouseni a ocekdavaném chovani
systéemu.
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2.2 Popis produktu

VSeobecné pozadavky na obsah

Popis produktu ma byt srozumitelny, Uplny a piehledny, aby pomohl potencionalnim
kupctim/uzivatelim k rozhodovéani o vhodnosti produktu pro jejich potieby pted tim, nez jej
koupi. Popis produktu nesmi obsahovat vnitini nesrovnalosti. Tvrzeni obsaZend v popisu
produktu musi byt ovétitelna a spravna. Popis produktu mtze byt strucny.

Identifikace a oznacovani

Popis produktu musi obsahovat jednoznacnou identifikaci (ndzev, vyrobce, dodavatel) jak
dokumentu, tak i produktu véetné jejich verze nebo kalendarniho data vydani. Popis produktu
musi obsahovat identifikaci pracovnich tloh, pro které je produkt urcen, ptipadné i odkazy na
dokumenty pozadavkl, se kterymi se produkt shoduje (napt. normy). Mimo téchto informaci
musi popis produktu obsahovat i1 technickd data pozadovaného pocitatového systému, na
kterém bude software fungovat, popis rozhrani s jinymi produkty, seznam vSech dodavanych
polozek neboli komponent (dokumentace, datovd média apod.) a také poznamky k instalaci,
udrzb¢ a podpote provozu produktu.

Tvrzeni o funkénosti

Zahrnuje ptehled obsazenych funkci, mezni hodnoty (maximalni a minimalni hodnoty, délky
klict, pocty zaznami v souborech dat, vyhledavaci kritéria), dale informace o prosttedcich
ochrany proti neautorizovanému pfistupu.

Tvrzeni o bezporuchovosti

Popis produktu musi obsahovat informace o procedurdch pro ukladani dat. Dostacuje
naptiklad prohldSeni o zplsobu vytvoieni zaloZnich kopii. Mohou byt popsany i dalsi
vlastnosti (kontroly hodnovérnosti vstupli, ochrany proti omylim uzivatele, obnova po chybé
atd.).

Tvrzeni o pouZitelnosti

Musi byt oznafen typ uzivatelského rozhrani, pozadované znalosti uzivatele, moznosti
pfizplisobeni potfebam uzivatele, technické prostfedky k ochrané autorskych prav
(hardwarové kli¢e, varovna hlaseni apod.).

Tvrzeni o ucinnosti
Nepovinné tdaje o chovani produktu v Case.

Tvrzeni o udrzovatelnosti
Nepovinné udaje o udrzovatelnosti.

Tvrzeni o prenositelnosti
Nepovinné udaje o prenositelnosti.

2.3 UZivatelska dokumentace

Uplnost

Uzivatelska dokumentace musi obsahovat informace nutné pro pouzivani produktu. Musi byt
popsany vSechny funkce, které jsou uzivateli dostupné, a také ty, které jsou uvedeny v popisu
produktu. Funkce musi byt popsany vyCerpavajicim zplsobem. Soucasti uzivatelské
dokumentace je i instalacni ptirucka a ptirucka programové udrzby.
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Spravnost
Vsechny informace v uzivatelské dokumentaci musi byt piesné. Pti jejich prezentaci by se
nem¢ly objevit chyby a dvojznacnosti.

Konzistence
Kazdy termin by mél mit ve vSech pfipadech stejny vyznam a v uzivatelské dokumentaci
nesmi byt vnitini rozpory mezi jednotlivymi dokumenty.

Srozumitelnost

V uzivatelské dokumentaci by méla byt pouzita takova terminologie, aby byla srozumitelna
pro skupinu uzivatell, kteti budou s programem pracovat. (vybrané terminy, graficka
znazornéni, podrobné vysvétlivky, odkazy na informacni zdroje atd.)

Prehlednost
Uzivatelska dokumentace by méla byt prehlednd, aby bylo moZzné rozpoznat vzajemné vazby.
Dokumenty by mély mit obsahy a rejstiiky.

2.4 Programy a data

Funk¢nost

VSechny funkce uvedené v uzivatelské dokumentaci musi byt proveditelné. Programy a data
musi byt vsouladu se vSemi tvrzenimi v popisu produktu a uzivatelské dokumentaci.
Programy a data musi vyhovovat zejména vSem pozadavkim ve vSech dokumentech
pozadavk, na které se popis produktu odvolava (napt. normy). V programech a datech nesmi
byt vnitini rozpory, ani rozpory mezi nimi a dokumentaci. Pii ovladani programu uzivatelem
by méla byt pouzivana jednotnd struktura odezvy programu (zpravy, vstupni obrazovky,

vypisy apod.).

Bezporuchovost

Systém hardwaru a softwaru se nesmi dostat do takového stavu, aby ho uzivatel nemohl ridit.
Nesmi se také znehodnotit nebo ztratit data. Tento pozadavek musi byt splnén dokonce
i v ptipad¢, Ze je zcela vyuzita kapacita systému, dojde k pokusu prekrocit kapacitu, uzivatel
zada nesprdvny vstup nebo jsou poruseny instrukce v uzivatelské dokumentaci. Program
nesmi zpracovat chybny nebo nedefinovany vstup.

Pouzitelnost

Programy a jejich ovladani maji byt srozumitelné, prehledné a zpusobilé. Chybové zpravy
musi obsahovat podrobné informace vysvétlujici pricinu chyby nebo navrh opravy. Dialogy
by mély pouzivat vhodné terminy, graficky popis, poskytovat dopliiujici informace
a obsahovat vysvétlivky v napovéde tak, aby bylo dosazeno srozumitelnosti. Pfi praci
s programy musi mit uzivatel vzdy mozZnost zjistit, kterd funkce se provadi. Vstupni
obrazovky, vypisy a dalsi vstupy a vystupy by mély byt navrzeny jasné a prehledné
(zarovnani numerickych a alfanumerickych poli, desetinnych znamének v tabulkdch atd.).
Funkce, které maji zdvazné nasledky (vymazani nebo prepsani dat, pieruseni dlouho dobu
probihajiciho vypoctu atd.), musi byt vratné, piipadné musi byt uzivatel varovan pted jejich
nasledky a program musi vyzadovat potvrzeni pied vykonanim piikazu.

U¢innost

Tvrzeni o ucinnosti uvedena v popisu produktu musi byt dodrzena.
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UdrZovatelnost
Tvrzeni o udrzovatelnosti uvedena v popisu produktu musi byt dodrZena.

Prenositelnost
Tvrzeni o prenositelnosti uvedend v popisu produktu musi byt dodrzena.

3. ZkouSeni

Norma ISO/IEC 12119 byla pouzita jako zaklad k vytvofeni metodiky testovani hotovych
programovych produktt (softwarovych balikl). Zakladnim typem zkousSeni je zde tzv. metoda
cerné skrinky, pti niz je zkouSeny software systematicky podroben testovacim ptipadim, ze
kterych je sestaven plan zkousky (specifikace zkousky), a pii tom se sleduje odezva
programu. Jde tedy o ptipad dynamického zkousSeni pii béZicim softwaru.

Zkouseni SW balikli podle normy vychazi z predpokladu, Ze jsou pro zkousku k dispozici
vSechny potfebné soucasti, tj. popis produktu, dokumentace a programy (ptipadné
s prislusnymi daty).

Zkouska je slozena ze zkusebnych pripadii ptipravenych pro jednotlivé soucasti tak, ze podle
nich Ize zkousku provést, zaznamenat vysledky a v pfipadé potteby zkousku stejnym
zpisobem opakovat. Souhrn pfipravenych zkusebnich pifipadi tvoii tzv. specifikaci zkousky —
jakysi plan zkousky, ve kterém jsou zachyceny cile, postupy, prostredi, data, funkce
a ocekavané vysledky a chovani systému.

Jakost SW baliku se popisuje pro vSechny tii sloZky (popis produktu, dokumentace, programy
a data) pomoci charakteristik a subcharakteristik, z nichz nékteré jsou vyzadovany striktné
anékteré jsou pouze doporucované. Podle zkuSenosti z aplikace této normy a vytvotrené
zkusebni metodiky je vhodnéjsi zaclit testovat méné naro¢ny software a zkouset ho zpocatku
pouze na pozadavky normy a doporuceni normy ponechat bez komentafe. To norma dovoluje.
Po odladéni zkusebnich postupli a ndvykl je mozné pristoupit k testovani softwaru, na ktery
jsou kladeny vyssi pozadavky a do jeho zkuSebniho planu (specifikace zkousky) zahrnout
i testovani na doporuceni. Pocet zkusebnich ptipadd, které je tfeba projit se tim ale zvysi.

V pribéhu zkouseni — tj. pii provadéni jednotlivych zkuSebnich ptipada se zjisténé vysledky
zaznamenavaji jako oficialni zdznamy o zkousce, které slouzi jako podklad pro hodnoceni.
Na zéakladé shody ¢i neshody zkusebnich ptipada se rozhoduje o shodé ¢i neshodé SW baliku.
Je vhodné vést zdznamy napif. do pfedem pfipravenych tabulek — checklistii (viz ukédzka
tab.1).
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Ziaznam vysledku zkuSebniho pripadu 3.2

Byl systém fiditelny pii bézné praci? (ano/ne):

Byl systém fiditelny pii pln€ vyuzité kapacit€¢ v ramci specifikovanych
omezeni? (ano/ne):

Byl systém fiditelny pifi pokusu vyuzit kapacitu nad specifikovana
omezeni? (ano/ne):

Byl systém fiditelny pti zadavani nespravnych vstupu? (ano/ne):

Byl systém fiditelny pii poruSeni explicitnich instrukci obsazenych
v uzivatelské dokumentaci? (ano/ne):

Rozpoznal program poruseni syntaktickych podminek pro vstup? (ano/ne):

Odmitnul program zpracovat chybny vstup anedefinovany vstup jako
piipustny vstup? (ano/ne):

Tab.1: Formulaf pro zdznam zkuSebniho ptipadu
Zavér

Nejcastéjsi neshody v pfipadé produktu, ktery nebyl pfedem vybaven nalezitostmi
vyzadovanymi normou, jsou neshody v popisu produktu. Uzivatelskda dokumentace
dodévaného softwaru je jiz do znacné miry bézna zélezitost, ale popis produktu jiz tak bézny
neni. Nicméné jednd se o praktickou véc vzhledem k jeho zna¢né informacéni hodnoté pro
zakaznika. M¢l by slouzit k prvotni rychlé orientaci, zda produkt obsahuje funkce, které
zakaznik vzhledem k zamyslenému pouziti softwaru pozaduje apod.

Pivodné je norma pro zkouseni SW balikii ur¢ena pro zkouSeni softwaru dodavaného pro
urcitou oblast pouziti, jako napf. textové editory, tabulkové kalkuldtory, databdzové systémy,
grafické editory. Tyto skupiny softwaru jsou vsak jiz obsazeny na trhu dostatecné silnymi
a respektovanymi produkty ustdlenych dodavateld a vyrobcl. Naopak se na trhu softwaru
objevuji produkty pro specidlnéj$i pouziti, avSak taktéz dnes jiz proddvané ve vétSim
mnozstvi. Piikladem mohou byt programy pro vedeni Ucetnictvi, programy pro fizeni malé
firmy nebo obsluzné programy pro fizeni technologického procesu vyroby. I tyto programy
jsou dodavany jako hotové produkty ve formé SW balikd.
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