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Abstrakt

Prispévek je zaméfen na popis a vyuziti feSeni na podporu rozhodovéni a fizeni s ndzvem
»Business Intelligence. Toto feSeni se skldda znékolika samostatnych casti, které se
navzajem dopliiuji a jsou implementovany jako souCdst informacniho systému firmy.
Implementace a vyuziti Business Intelligence feSeni, se stalo nutnosti pro ty, ktefi se chtéji
udrZet na Spici svého oboru.

1. Uvod

Pro udrZeni konkurenceschopnosti na pocatku 21. stoleti musi firmy zachdzet se svym
bohatstvim v podobé informaci velmi obezietné. Touto obezietnosti je zde mysleno
pfedevsim pochopeni toho, co vSechno miZze spravné a vcasné zpracovand informace
poskytnout. Jestlize chceme néco dé€lat inteligentné, znamena to, ze bychom to radi dé¢lali
rozumné, spravné, informované a to je podstatné - mit dostatek té€ch spravnych informaci.
Casto si podnikovi manaZefi kladou otazky typu: Mame vzdy ty spravné informace? Mame
k informacim rychly a pohodlny pfistup? Mizeme formulovat otazky a dostavat snadno
a rychle odpovédi? Velké mnozstvi organizaci pfitom na tyto otazky nemiize dostat kladnou
odpovéd'. Jednim z diivodu pro¢ tomu tak je, by mohl byt fakt, Ze podle vyzkumu firmy IBM,
je vbéznych organizacich vyuzivano pro podporu rozhodovani pouze 7% ulozenych
informaci a Casto se mliizeme setkat i s vyuzitim niz§im.

V dnesni dobé se stdle vice informaci ziskdva pomoci Internetu. VétSina podnikl sleduje
daleko vice udaji ptes své informacni systémy nez kdy diive. Podniky jsou takto nuceny
sledovat obrovské mnozstvi informaci a faktorti, které se ve velké mife mohou podilet na
budoucim uspéchu organizace. Jak vSechny tyto informace a dilezité faktory uhlidat, v¢as
stanovit odpovidajici kroky do budoucnosti a ptfitom stacit sledovat kroky své konkurence?
Prvnim ptedpokladem je zménit pohled na data, nez je bézny v provoznich systémech. Tvorba
statistickych zprav pro vedouci pracovniky podniku na transak¢énich datech je ¢asove ndro¢na,
nepruznd a ¢asto neumoznuje pohledy, které by pro vedeni organizace mohly mit strategicky
vyznam. Data se musi zacit vyuZzivat jako celek a musi se knim pfistupovat pomoci
inteligentnich ndstrojii pro praci s daty. Vyuzitim takovychto nastroji bude mit podnik
interaktivni pfistup k informacim a analytickym pohlediim. Takto mlze ziskat prostiedek pro
operativni i strategické planovani a rozhodovani, které je tak nezbytné pro udrzeni postaveni
v tvrdém konkuren¢nim prostiedi.

2. Minulost analytickych nastroju
Neni nutné n¢jak zvlasté zdaraznovat, ze feSeni podpory rozhodovani neni novou oblasti.
V poslednich letech jsme se mohli setkdvat s pojmy jako MIS (Management Information

System), DSS (Decision Support Systems — systémy pro podporu rozhodovani), EIS
(Executive Information System — systémy na podporu fizeni). V soucasnosti je o téchto
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pojmech slySet stale mén¢ a v odbornych ¢lancich jsou ¢asto nahrazovany pojmem jedinym,
o SirSim vyznamu — Business Intelligence. Tato zména vSak nespociva pouze ve zméné
terminologie, ani neni disledkem modniho trendu, ale podstata je zalozena i na vécném
podkladu. Technologie, vyuzivajici se ve vySe zminovanych oblastech, se do dnesni doby
vyznamné vyvinuly z jednoduse vytvorenych grafickych uzivatelskych prosttedi, které byly
zalozeny na podnikové databdzi. Data, ktera tato databaze obsahovala, nebyly Ccasto
komplexni, vystup byl pfesné¢ nadefinovan a nebylo ho moZzné meénit bez zasahu
programatora. Z ptvodnich néstroji MIS se vyvinuly dneSni prezentacni, analytické
a reportovaci nastroje Business Intelligence, mezi které dnes mohou patiit i Microsoft Excel
nebo Lotus 1-2-3. Systematickym vyvojem byly vyvinuty dalSi kategorie nastroji
a feSeni, které dnes firmy prezentuji jako baliky aplikaci snazici se poskytovat uzivatelim
komplexni a jednoduchy pfistup k informacim na podporu rozhodovani. Tato feSeni, kteréd
v sobé zahrnuji jak metodologické postupy, tak softwarové produkty napomahajici k fizeni a
rozhodovéni, nesou oznaceni ,,Business Intelligence*.

Jak vibec prelozit pojem Business Intelligence (BI)? Business je pojmem, ktery se dnes
v ¢eském jazyce pouziva zcela bézné a vétSina z nés si pod timto slovem spravné predstavuje
obchodni ¢innost, povinnost, povolani které je spojené s firmou, organizaci nebo podnikem.
Na druhé strané inteligence predstavuje schopnost ucit se a porozumét novym situacim a umet
se z téchto situaci poucit do budoucna. Pro tuto schopnost je vSak velmi dulezité mit dostatek
informaci a tyto informace musi byt k dispozici v¢as a v ur€ité kvalité. Pro spojeni téchto slov
se proto velmi ¢asto vyuzivaji pojmy jako ,.inteligentni prodej* , ,,obchodni inteligence* nebo
»inteligentni obchodovani*.

3. Struktura BI feSeni

Organizace se nachdzeji uprostfed nekone¢ného proudu informaci a potencidlnich zdroja
informaci. Tyto zdroje jsou navic ovliviioviny mnoha faktory, které dale informace
znepiehlednuji a zkresluji. Velmi dilezité je, aby uvniti informacnich systému existovaly
postupy, jak toto velké mnozstvi informaci rychle a kvalitné zpracovéavat. Pfitom vysledné
informace by mély byt k dispozici v takové podobé, aby odpovidaly potfebam jednotlivych
fidicich c¢lankdi vrcholového managementu organizace. Samotné feSeni BI se sklada
z n¢kolika Casti, jez se navzdjem podporuji a dopliuji. Tyto ¢asti dohromady integruji
dostupné datové zdroje a s pouzitim konkrétni technologie transformuji obsah téchto zdrojii
dat na pozadované vystupy, které se dale pouzivaji pro strategické pldnovani a rozhodovani.
BI se snazi definovat potiebné pohledy, analyzy, faktory, které jsou dilezité pro dalsi
nezbytna rozhodnuti v tspé€sném planovani a rozhodovani.

3.1 OLTP systémy

Zakladni OLTP (On Line Transaction Processing) systémy zaznamenavaji aktivity
a informace o zakaznicich nebo udajich, které proudi do informaéniho systému v redlném
¢ase. Touto ¢innosti jsou dosti vytizeny a proto neumoznuji pohodIné dotazy a analyzy téchto
dat. V ramci maloobchodniho prodeje to miZou byt informace o nakupech zdkaznikl. V
telekomunikacnich organizacich se zaznamenavaji frekvence a délky rozhovora a podle toho
se poté upravuji tarifni programy. V bankovnictvi se ukladaji transakce a pohyby na uctech
a existuje spousta dalSich udaju, které mohou organizace ukladat pro dalsi zpracovani napf.
distribu¢ni spolecnosti elektrické energie, vody, plynu a dalsi.
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3.2 Datovy sklad

Pokud ma firma potfebu z historickych nebo aktudlnich firemnich dat ziskdvat informace
nebo znalosti, které by ji ulehCily rozhodovani, je to ten spravny okamzik pro zavedeni
datového skladu. Jinymi slovy, pokud firemni data skryvaji jakoukoli informaci nebo
souvislost, kterou nelze zjistit, jsou k ni¢emu. Castym vyuzitim datovych skladi je kromé
podpory rozhodovéani i kontrolni funkce — hlavné v téch oblastech, kde ji nedostatecné
vykonava stavajici podnikovy informacni systém. Neni neobvyklé propojeni udajli financnich
s geografickymi a prodejnimi daty, pokud chceme tfeba zjistit zavislost prodeji na blizkosti
konkurence apod.

Prvnim ptfedpokladem pro fungovani feSeni BI je existence datového skladu (Data
Warehouse). Datovy sklad je, jednoduse feceno, konzistentni databaze optimalizovana pro
dotazovani a analyzu dat spolecné s nastroji, které dotazy, analyzy a prezentaci umoziuji.
Tim se zasadné li§i od databazi béznych primarnich informacnich systému, které jsou
vétSinou optimalizovany pro jednoduché operace (ulozeni dat o zdkaznicich, objednavkach,
dopravé atd.) a provadéji jen ukony nezbytné nutné pro jejich evidenci. V datovém skladu
jsou data integrovédna a ukladdna z internich nebo externich datovych zdroji, jako jsou rizné
provozni useky, firemni databaze, dotazniky, ankety, ale i internetové konference a dalsi
zdroje.

Nacitani dat do datového skladu probihd pies technologii ETL (Extraction Transormation
Loading, datové pumpy). Diky této technologii jsou data pfed ulozenim oveéfovana a Cisténa,
dale jsou integrovana a transformovana (pfevody datovych typi a forméti), ¢imz se dosahne
konzistence dat pochézejicich zrGznych systémi. Takto upravena data se derivuji a
denormalizuji z divodu zptehlednéni a snizeni nutnosti propojeni tabulek uvniti datového
skladu. Nakonec se data sumarizuji a ukladaji ve tvaru, ktery odpovidd podminkam
analytickych aplikaci, kde se zplisob uloZeni 1ii od zdrojovych systémil. Ukladani probiha na
zaklad¢é ruznych strategii. Pfi malém objemu dat nebo pfi ivodnim nacitani se uklada cely
obsah datového skladu najednou. Pti velkych objemech dat se ukladaji pouze ptirtstky nebo
zménéna data. Z pohledu spravného fungovani BI feSeni je dulezitou fazi vySe zminovana
validace a cisténi dat, protoze zédkladni podminkou pro spravnou funkci datového skladu je,
obsahovat diivéryhodna a spravna data.

Provozni systémy pouzivaji vétSinou normalizovany entito-relacni datovy model. U datového
skladu se naproti tomu pouzivd kombinace nékolika datovych modeld jako jsou — schéma
hvézda, schéma snéhova vloCka, normalizovany a denormalizovany relacni model,
multidimenziondlni datovy model. U architektury datovych skladli jsou dnes nejcastéji
pouzivany dva zakladni koncepty. Nezavislé¢ datamarty a centralni integrovany datovy sklad.
Princip nezavislych datamartl je zalozen na samostatnych datovych ulozistich, kde uloZena
data vzdy odpovidaji obsahu vyuzivani jednotlivymi profesnimi Utvary organizace napf.
finance, vyroba, prodej. Tato architektura je z divodu udrzeni konzistence, Udrzby a
komplikovanych nacitacich procest pouzitelnd pouze u mensich objemi dat. Na druhé stran¢
je vyhodna z diivodu rychlejsi a snazs$i implementace. U vétsich datovych skladi je vyuZivan
druhy pristup, a to centralni datovy sklad. Pfi této koncepci se data z provoznich systému
ukladaji do centrdlniho tlozisté, ze kterého se mohou nésledné¢ odvozovat datamarty pro
potieby jednotlivych utvari ¢i aplikaci.

Protoze informace prichazeji z mnoha riznych zdrojt, z nichz kazdy ma svij vlastni vyznam
a uhel pohledu, musi se pro datovy sklad vytvofit model dat tak, aby na informace byl
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jednotny pohled. Timto zplisobem vznikaji metada, kterd tvoii prvotni zdroj pro jednotlivé
soucasti architektury datového skladu. Metadata 1ze rozdélit na dvé skupiny. Technicka
metadata, ktera definuji atributy, ty popisuji fyzické vlastnosti polozek — odkud jsou, jak byly
transformovany, kdo je za to zodpovédny, kdy byly naposledy nacteny a dal$i. Obchodni
metadata jsou dualezita pro uzivatele datového skladu, obsahuji definice dat, hodnoty atributa
a domén, obchodni pravidla, vztahy mezi daty. Ukladdni a vyuzivani metadat umoziluje
automatické nacitani dat a udrzbu datového skladu.

3.3 Technologie OLAP

Dal$im velmi dulezitym krokem pro uspésnou implementaci BI, je stanoveni priorit podniku
vzhledem ke svému potenciondlnimu zdkaznikovi nebo oblasti z4jml. To znamend spravné
vytipovani a vymezeni zaméru a potieb. Od toho se pak odvijeji dalsi vymezeni oblasti zajma
a hodnoticich faktorl uspéSnosti organizace. Vysledkem tohoto kroku je vytvofeni urcité
multidimenziondlni  databaze, kterd umoziluje on-line zpracovani dat (OLAP — Online
Analytical Processing) a pfedev§im umoziiuje zadavani riznych dotazii pomoci pojmi a
terminti, které jsou srozumitelné i koncovym uzivatelim, u kterych nelze ptedpokladat
detailni  znalosti  struktury  databdze. Samotnd technologie = OLAP  pracuje
s multidimenziondlnim prostorem, ktery je definovan metadaty a vyjadfuje se nejcastéji
multidimenziondlni kostkou. Jsou-li dimenze jednoduché mluvime o hvézdicovém OLAP
modelu. Pfi uvazovani hierarchie dimenzi dostaneme vloCkovy OLAP model. V praxi se
modely mohou navrhovat tfeba na zakladé¢ obchodni analyzy. V datovém skladu se
z provoznich dat vytvofi tabulky dimenzi i tabulky faktord, které bud piimo tvoii kostku
v relacnim datovém skladu, tj. ROLAP, nebo se znich tvoii kostka externé ve specialni
multidimenzionalni databazi a pak se ozna¢uje MOLAP. Existuje i kombinace obou zptisobt,
které ma z obou feSeni néco a jako hybridni méa oznaceni HOLAP.

Na tuto ¢ast implementace BI feSeni navazuje specifikace a sjednoceni pravidel pro ziskavani
dat a informaci z provoznich systémi spolecné s proceduralnimi pravidly na ziskavani,
transformaci a automatizaci pravidelného ptisunu informaci do datového skladu a jeho
nastaveb v podobé OLAPu a dolovani dat.

3.4 Dolovani dat!

Nejvyssi urovni BI je samotné prezentacni vrstva, kterd je tvofena jednak nastroji pro tvorbu
standardnich sestav, jednak ndstroji na tvorbu operativnich a pfimych dotazli (ad-hoc), které
nebyly dopiedu pfipraveny, spolecné s moznosti jejich piimé konfigurace. Nalezend data jsou
pak nabizeny ve formé standardnich vystupl v podobé¢ tabulek, grafi a diagramt. Prezenta¢ni
vrstva timto zplisobem umoziuje pristup k datim vSem pracovnikim s rozhodovacimi
pravomocemi, ktefi si vytvareji vlastni dotazy a pohledy z riznych dimenzi, pomoci kterych
maji moznost analyzovat rizné zakonitosti a vztahy mezi daty ulozenymi v datovém skladu.
Vysledky pak mohou pfimo vyuZit ve svych rozhodovacich procesech.

Tato prezentacni vrstva vyuziva velmi Casto sluzbu nazyvanou dolovani dat (Data Mining).
Ta na zaklad¢ urcitého predpokladu vyhledava souvislosti a vzajemné vztahy ve velkém
objemu dat, které nebyly doptedu zndmy. To, Ze data a souvislosti nebyly dopfedu znamy, je
velmi podstatné. Je to hlavnim znakem, kterym se dolovani dat odliSuje od jinych metod
datovych analyz jako jsou dotazy, vykaznictvi nebo multidimenzionalni datové analyzy,

! Preklad z origindlu — Data Mining
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provadéné vétSinou pomoci nastroji OLAP. V obou téchto metodach se pii analyze dat
pracuje s pfedem existujicim predpokladem. Pomoci nastrojit OLAP se provadi porovnavani
prodeje rtznych vyrobkll v jednotlivych prodejnich mistech v Case. Predpokladem je, ze
manazer vi o existenci obchodnich mist, vyrobcich, jejich prodeji v ¢ase a pouze za pomoci
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jednoduchych dotazli kontroluje a prohlizi jejich vzajemné vztahy.

Na druhé stran¢ dolovani dat se v€as snazi odpovédét a odhalit odpovédi na otazky typu:
Proc¢ nase nové kupoény na slevu neptinaseji pozadovany prodej? Co je pfi¢inou poklesu trzeb
v nasem kraji? Jaky typ zédkazniki kupuje nas typ zbozi?

Cely proces dolovani dat se sklada z nékolika fazi. Pro vlastni dolovani je nejprve nutné data
vybrat z identifikovanych zdroji a provést jejich pfipravu a transformaci do analytického
modelu. Teprve nad nimi mize probihat samotné dolovani informaci. Dolovani vyuziva fadu
metodik jako jsou klasické statistické techniky, faktorové analyzy, shlukové analyzy dat,
rozpoznavani asociaci v datech transakci, rozpoznavani casovych podobnosti a dalsi. Pfi
analyzach je vhodné pouzivat n€kolik metodik a technik najednou. Na tuto ¢ast navazuje faze
ptizptsobeni dat a jejich vizualizace rGznym zplsobem, které se provadi pomoci vlastnich
nastroji dolovéani dat nebo pomoci specidlnich externich nastroji a knihoven.

Mezi oblasti, kde se dolovani dat nejvice uplatituje, patii marketing. Mimo jiné se vyuZziva pro
realizaci cileného marketingu (targeted marketing), fizeni vztahi se zakazmiky (CRM -
customer relationship management), rozsifeni prodeje stavajicim zakaznikiim (cross-selling) a
dalsi. Vyznamnou doménou nasazovani této technologie je fizeni rizik (risk management), ve
které ji lze vyuzit pii predpovédich (forecasting), udrzeni stavajicich zdkaznikd (customer
retetion), kontrole kvality, tvorba konkuren¢nich analyz a velmi populérni jsou také kiivky
navratnosti vloZenych investic ROI (Return On Iinvestment), které znazoriiuji néklady
spojené s doporucenou ¢innosti a jsou dnes pti rozhodovani nepostradatelné. Velmi zajimavé
vyuziti nachdzi tato technologie v oblasti detekce podvodu (fraud detection), kdy podle
vybudovaného modelu a historického chovani lze s vysokou pravdépodobnosti odhalit
zneuzivani bankovnich karet nebo v telekomunikacich zneuzivani mobilnich telefoni.
Vysledky datového dolovani je vSak potieba patiicné vysvétlit a vysvétleni ovérit, protoze né
vzdy musi byt trividlni. K ovéfovani mohou poslouzit dodatecné informace ziskané pomoci
technologie OLAP.

Pti zavadéni feseni BI je nejdulezitéjsi, s jakou rychlosti se vSechny vySe jmenované ¢asti
podafi implementovat do podnikového informaéniho systému. Jednotlivé casti BI feSeni
znéazornuje obrazek ¢.1.
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Pro tspésnost celého projektu je velmi dulezité, aby uzivatel mohl co nejdiive zhodnotit
vysledné informace z ptipravenych vystupl. Pouze on totiz mlze rozhodnout, jaké dalsi
pohledy a faktory je nutné zatadit a sledovat, aby BI poskytovalo pozadovany efekt pti fizeni
a rozhodovani o budoucich ¢innostech podniku. Podstatné je, aby nabizené feSeni BI
obsahovalo takové produkty, které mohou zajistit velmi rychlou implementaci, rozsitfitelnost,
udrzbu a otevienost riznym prostfedim zadavatell. Na tento systém pak navazuji systémy
typu EIS, MIS, CRM a v neposledni fad¢ také systémy, které zlepsuji vzajemnou komunikaci
a spolupréci v organizaci (Collaborative Knowledge Management).

4. TFilosofie BI reSeni

Na cely proces BI se miizeme divat jako na neustaly cyklus otdzek a odpovédi o Ctyfech
zakladnich krocich. Pokud kterykoli z téchto krokd bude vynechén, cely cyklus se zhrouti a
zadné hodnotné informace nebudou ziskany, protoze prosté nebude co vyhodnocovat:

1. Fizeni — vyjadfeni a definovani problémii, nebo-li kladeni otazek a planovani zdroji a
priorit na jejich zodpovézeni,

2. sbér — ziskavani surovych informaci ze vSech dostupnych zdroji pro zpracovani
odpovédi a utfidéni téchto informaci podle jejich smyslu a vyznamu,

3. analyza — nalezeni v sesbiranych informacich néjaké spole¢né znaky a pokus o
interpretaci informaci do podoby hypotéz a formulace zavért,

4. distribuce — zodpovidani otazek formou vhodné prezentovanych zavéri v podobé
diagramil, grafii navzdjem provazanych, ale mize to byt také napt. diskuse v izkém
kruhu spolupracovniki. Tento krok by také mél obsahovat jakési vyhodnoceni a
méteni dopadu ziskanych informaci a snahu o stdle upfesnovani a vylepSeni celého
kolobéhu.

Hlavni ptinosy IT technologii jsou predevsim ve fazich sbéru a castecné pii analyze
informaci. Pfedev§im v rychlosti nalezeni a utfidéni informaci ve stdle rostoucim mnozstvi
dat a schopnosti nalezeni a interpretace slozitych a na prvni pohled skrytych souvislosti jsou
nové technologie dnes nenahraditelné. Podle nalezenych novych souvislosti se pomalu
dopracovavame k nazortim na to, jak ucinit fizeni lepSim a G¢inn&jSim. Bohuzel finalni rozbor
dasledkd analyz zlstava stale jesté pouze lidskou zélezitosti a asto byva podil informacnich
technologii v tomto sméru velmi pfecenovan. Dilezitd je také spravné pochopena cast
distribuce vysledk analyz. Je nutné, aby manaZeti obdrZzené odpovédi neignorovali a
skute¢né je zapojili do svych budoucich rozhodnuti, proto je nékdy nutné na tyto fidici slozky
vyvijet patfi¢ny tlak.

Tim, co vétSina softwarovych balikii dnes jest¢ nedokaze, je odhalovat otazky, které
management nepolozil, nebo které jsou poklddany mimo dohodnutou pracovni oblast (napf.
v ptipadé narychlo svolanych schiizek). Casto mivaji softwarova feseni také problém se
zaznamenavanim expertnich znalosti a poznatkl experti na rizné oblasti uvnitf organizace.
Tito lidé jsou pfitom casto nositeli velmi podstatnych informaci a znalosti. Bohuzel,
v ndvaznosti na tento problém moderni technologie doposud neumi rozpoznat experta a jeho
individualni schopnosti na zéklad¢ jeho pisemného projevu. Systémy na dolovani dat dokazi
ziskat numerické souvislosti a numerické porovnani v oblastech, jakymi jsou vzorce
nakupniho chovani zékaznikli nebo fizeni zdsob. Zatim nepiekonatelnym problémem
zustavaji analyzy a rozbor tzv. ,mékkych®“ dat, coz predstavuje uméni vidét jinak skryté
souvislosti jako napt. odhad toho pro€ se konkurence snazi na svych internetovych strankach
predvadét jen nékteré zbozi a sluzby nebo pro¢ nastala na trhu tak vyznamna zména v
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kritériich Ci prioritdch zakaznikl. Posledni velkou ptekazkou ve spravném chapani a vyuziti
BI, je prezentace nalezenych vysledkl a faktl. VétSina softwarovych balikii umi vytvaret
grafy, diagramy a souhrnné tabulky. Nastroje pro dolovani dat dé¢laji vizualné p&kné
statistické porovnani, které mohou odhalit napf. nové vzorce ndkupnich postoji zédkazniki
nebo zménu ndkupnich preferenci béhem masivni reklamni kampané. Tyto nastroje vsSak
nedokazi ve prospéch néjakého cile argumentovat. Uméji podat pouze pisemnou zpravu,
neumi diskutovat nad feSenim, nabizet varianty ¢i hrozit prstem — ¢imz je sila takovychto
vystupt do zna¢né miry omezena.

Mnoho manaZeri bohuzel také setrvava ve vite, ze ke sprdvnym rozhodnutim jim staci
dostatek informaci. Takto se pak také divaji na vyuzivani informacnich technologii. Bohuzel,
pravda je trochu jinde. Manazer nepotfebuje pouze informace, ale i znalosti. Kvalita informaci
je sice dulezita, ale dulezitéjsi je, jakym zplisobem se informace analyzuji a vyuzivaji.
Jednim z hlavnim divodi pro¢ organizace nejsou schopny vyuZivat pfinosy zavadénych
informacnich technologii do oblasti fizeni a rozhodovani je to, ze se tyto nové technologie
snazi aplikovat na staré organiza¢ni struktury a metody préce.

Na informaci nelze nadéle pohlizet jako na néjakou komoditu, kterd se n¢kde ulozi, mozna
v budoucnu pouzije a poté zase ulozi bez dalSiho wvyuziti. S pfibyvajicim mnozstvim
informaci, se tyto pak stavaji nekontrolovatelné a tudiz se musi zcela zménit v nékterych
ohledech chépani vyznamu informace. Mezi jasné ptiklady takovéto nezkrotnosti a rychlosti
informace je elektronicka posta. Do budoucna nebude a nemize platit, ze ten, kdo ma
informace, ma také moc, ale musi nové ziskané informace rychle vyuzit, jinak se stavaji
bezcennymi z diivodu rychlejsiho vyuziti jeho konkurenci.

Dnes napt. primérny Angli¢an v jednom tydennim vydani casopisu ,,Times* nalezne vice
informaci, nez se kterymi se jeho piedek v 17. stoleti mél Sanci seznamit za cely svij zivot. A
mnozstvi dostupnych informaci se kazdych pét let zdvojnésobuje.

Zasadnim problém pii BI feSeni je, jakym zpiisobem zvolit piisluSnou technologii a
implementaci, ktera by méla organizaci poskytnout prostfedi pro kreativni vytvareni a spravu
znalosti. Pro spravné vyieSeni tohoto problému je potieba zacCit od vize a strategie a ne od
technologie. Je nutné si piesné stanovit, co je cilem nového feseni a technologie, ale pfitom se
snazit, se co nejméné nechat ovliviiovat minulosti a minulou zkuSenosti. Vizi by méli
stanovovat lidé, kteti pak budou s novym feSenim denné¢ v kontaktu a budou ho vyuzivat ke
své praci. Zde by jiz méla zacinat spoluprace s firmou, kterd bude provadét implementaci BI
feSeni. Firma provadéjici implementaci by méla pasobit hlavné jako poradce a konzultant.

Na druhou stranu je tieba varovat pted BI feSenimi, které se za takova feSeni pouze vydavaji.
Pti testovani témét 60 softwarovych balikli vySlo najevo, Ze jen malé procento z nich, by
mohlo nést oznaceni ,,BI aplikace”. Realita podnikatelského svéta vyzaduje, aby vétSina
analyz byla podlozena konkrétnimi argumenty, vyroky ¢i vizualnim podkladem a nikoli pouze
zalozena na Cislech a statistice. At se pouzivaji jakékoli nastroje, technologie a feseni, je
dilezité si stale uvédomovat, Ze je to pofad jenom c¢loveék, ktery mize preménit informace na
znalosti, dokdze rozeznat lez od pravdy, nezavisle na tom jak jsou nastroje ,inteligentni* a
rychlé.
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5. Moznosti vyuziti BI

V dne$ni dobé je nabidka feSeni BI velmi Sirokd. Firmy se snazi svym potencionalnim
zakaznikim dokdzat, Ze pravé jejich nabidka patfi k tém nejkomplexnéjSim. Jedny
z nejucelenéjsich nabidek nabizeji firmy IBM, SAS, HP, Sybase, Oracle, Microsoft, Cognos,
Platinum Technology. Tyto firmy nabizeji samoziejmé jednotlivé aplikace, které jsou nutné
pro fungovani samotného BI, ale také se velmi soustfedi na komunikaci se zdkaznikem
prostiednictvim pfipravenych sluzeb. Tyto sluzby zacinaji analyzami soucasného stavu a
kon¢i kompletnim navrhem feSeni celého BI projektu. Casto existuje moznost odzkouseni
nebo demonstrace pouze na jedné oblasti dat s postupnym zatazovani dalSich oblasti. Tyto
firmy jiz maji také doptedu predptipravené scénare pro rizna odvétvi jako je bankovnictvi,
kapitalové trhy, Zivotni pojiSténi, telekomunikace, obchod, zdravotni pojisténi. Tato feSeni
vétSinou obsahuji v riznych kombinacich sadu produkti pro realizaci feSeni, ale také
moznosti konzultaci nad zpiisobem provedeni zdkladniho projektu, ktery se skldda z analyzy,
implementace, konfigurace a tvorby zékladnich vystupt. U kvalitnich implementaci na konci
celého projektu vétSinou nechybi proskoleni uzivatel a navrzeni dalSiho rozvoje jednotlivych
casti.

Vseobecné lze fici, Ze BI je nejvhodnéjsi aplikovat do oblasti:
* kde se firmy potykaji s velkym mnozstvim zakazniki,
= kde vyspéla konkurence nuti podnik odlisit se,
* kde je nutné pro Uspésné podnikani pracovat s velkymi objemy riiznorodych dat.

6. Zavér

Internet, datové sklady, vykonné servery a klient/serverové aplikace, které dohromady
zptistupnuji bohatstvi pfedstavované znalostmi organizace, se dnes jasné fadi na prvni misto
zebrickt priorit velkych spolecnosti. Podle zdroji IDC (International Data Corporation) se
ocekava, ze celosvétovy trh s analytickymi aplikacemi poroste s ronim nartstem témer o
30%, z 1,9 biliont dolard v 1999 na 5,2 bilionti dolard v 2003. Podle Survey.com planovany
nariist amerického trhu se softwarovymi baliky BI/Data Warehouse a aplikacemi
podporujicimi IT bude rocné piedstavovat 40% a dosahne 22,2 biliont dolarti do roku 2003.
IDC dale uvadi, ze poptavka po sluzbach e-business dosahne 78,6 bilioni dolarti v roce 2003
z 7.8 bilionli dolarti v roce 1998. Tato organizace rovnéz provedla vyzkum u 65 firem, které
investovaly do BI feSeni a zjistila, ze prumérna navratnost jejich investic byla vétsi nez 400%
béhem 2-3 let. Soucasny trend jasné ukazuje, Ze pokud chce byt organizace uspéSnd, bez
analytickych nastroji a aplikaci se neobejde. V této dob¢ se k feSenim BI ptidavaji i dalsi
feSeni. Mezi nejcastéj$i vyuzivana patii Internet Inteligence, E-Inteligence, B2B Inteligence
nebo, v dnesni dobé popularni, Competitive Intelligence — jez je procesem ziskdvanim a
interpretace informaci umoziujicich rozhodovani subjekti pohybujicich se v silné
konkurenénim prostiedi.

I pies toto vSechno je stale nutné si pifi hledani optimalniho BI feseni uvédomovat, ze toto
feSeni neni vSelékem a v zddném piipadé nemilize a nedokaZe nahradit ¢lovéka, ptesnéji
skute¢ného odbornika v oblasti BI, ktery ud¢la konecné rozhodnuti. Technologie, se kterou se
dnes pracuje, je velmi vyspéld. Presto pretrvavd problém, se kterym se firmy potykaly i
v minulosti - selhani lidského faktoru nebo-li existence spousty uzivateld, ktefi nechapou
v ¢em je oblast Business Intelligence pro né uzite¢nd. Timto brzdi vétsi vyuziti nebo roz§ifeni
této oblasti pfedevsim do stfednich a mensich organizaci.

160



Literatura

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Bartoni, D.: Dolovani dat a IBM-Intelligent Miner of Data. Blue Rose, kvéten 2000, s. 24-
25

Cerna, M.: Business Intelligence se stava standardni slozkou firemnich informaénich
systémd. IT Business — SYSTEM, cerven 2000, ¢.6, s. 18-20, ISSN 1212-4567

Fuld, L. Sawka, K.: Co muze business intelligence skutecné piinést? Business World,
listopad 2000, ¢. 11, s. 30-32, ISSN 1213-1709

Koncelikova, N.: IBM Business Intelligence — kompletni feseni. Blue Rose, biezen 2000,
s. 39-40

Koncelikova, N.: Pro¢ Business Intelligence? Blue Rose, fijen 2000, s. 33-34

Marsik, R.: Principy datovych skladl a proces jejich vytvateni. Computer World, 1998, ¢&.
48, s. 4-5, ISSN 1210-9924

Patizek, J.: Business Intelligence a Data Warehousing. IT Business — SYSTEM, listopad
2000, ¢.11, s. 56-57, ISSN 1212-4567

Patek, M.: Jak zjistit potfebu datového skladu. Business World, ¢erven 2000, €.6, s. 26-27,
ISSN 1213-1709

. Prokes, M.: Data mining-umite vyuzivat sva data? Adastra s.r.o., 2000, URL:

http://www.adastra.cz/teorie/uvod DM.html

Provaznik, P.: Dolovani Dat-Vizualizace dat jako klicovy prvek data warehousingu. IT
Business — SYSTEM, listopad 2000, ¢.11, s. 56-57, ISSN 1212-4567

Snuparek, O.: Praxe budovani datovych skladii — metodika, technologie, zkusenosti.
Adastra s.r.0., 2000. URL: http://www.adastra.cz/teorie/budovani_ DW_metodika.html
Tétek, M.: Business Intelligence. IT Business — SYSTEM, btezen 1999, ¢.3. s. 2-4, ISSN
1212-4567

Vejlupek, T.: Dolovani informaci-informacni rafinerie. Business World, leden 2001, ¢.1,
s. 49-50, ISSN 1213-1709

Zatka, P.: IBM Business Intelligence. Blue Rose, zati 1998, s. 28-29

Datové sklady vzemi otci (online). Praha, Computerworld, 2001. URL:
http://www.cw.cz

Introduction to Business Intelligence (online). kvéten 2000, URL: http:/www-
3.ibm.com/solutions/businessintelligence/index.html

Business Intelligence — The Missing Link (online). cervenec 2000, URL:
http://www.cherrytreeco.com

153


http://www.adastra.cz/teorie/uvod_DM.html
http://www.adastra.cz/teorie/budovani_DW_metodika.html
http://www.cw.cz/
http://www-3.ibm.com/solutions/businessintelligence/index.html
http://www-3.ibm.com/solutions/businessintelligence/index.html
http://www.cherrytreeco.com/

	CESTA K BUSINESS INTELLIGENCE
	Martin Pochyla

	Úvod
	Minulost analytických nástrojů
	Struktura BI řešení
	OLTP systémy
	Datový sklad
	Technologie OLAP
	Dolování dat
	Filosofie BI řešení
	Možnosti využití BI
	Závěr
	Literatura


