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Abstrakt

Clanok uvadza kriticky pohlad praxe na pripravu absolventov vysokych §kol. Ako jedno
mozné c¢iasto¢né rieSenie tohto problému sa ponuka podpora vyucovacieho procesu na
ekonomicky orientovanych fakultdch pomocou cviénych firiem ERP systému mySAPcom.
Studenti v cviénych firmach mézu modelovat’ a simulovat’ podnikové procesy. Tento systém
je inStalovany v ASP Education Centre v uzle SANET a je pristupny cez Internet pre vSetky
univerzity. Jednym z cielov projektu je ziskat' naduniverzitny rozmer. V prispevku sa
sti¢asne uvadzaju vyhody ASP modelu prevadzky tohto systému.
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1. Uvod

Prax na Slovensku, ale myslim si, Ze aj v inych Statoch, kritizuje vysoké Skoly, ze absolventov
nepripravuju pre jej potreby [1,2]. Obsah §tidia na univerzitach je orientovany hlavne
teoreticky a v niektorych oboroch univerzity pripadne poskytuju len Ciastoént prakticka
pripravu svojich absolventov. Mozno v tomto smere by sa mohol zlepsit' obsah a Struktara
predmetov na univerzitach, ale predovsetkym si myslim, Ze skér na naSom vzdelavacom trhu
chybaju vysoké odborné skoly, ktoré by sa mohli vyraznejSie zamerat na pripravu
absolventov pre potreby praxe. Univerzitné vzdeldvacie inStiticie si musia zachovat
teoreticko-vyskumny charakter, nemo6zu nahraddzat’ na trhu vzdeldvania absenciu vysokych
odbornych §kol [3].

Na fakultach ekonomického zamerania je nutné sledovat’ rychlo sa rozvijajice informaticko-
ekonomické discipliny (ako napr. informacny manazment, softvérové inzinierstvo,
informacné systémy pre ekonomiku). Tu sa vyuziva informatika ako technologické platforma,
podstata Studia by sa teda mala orientovat na oblasti tvorby, vyuzivania a prevadzky
ekonomickych informa¢nych systémov. V tomto pripade ide o to, aby sa neucilo hlavne o
pocitacoch ale o  softvérovych aplikaciach urcenych pre spracovavanie ekonomickej
problematiky. Takéto aplikdcie st obsahom predovsSetkym v ERP (Enterprice Resource
Planning) systémoch.

Ziada sa tu viak povedat’, e aj od praxe sa o¢akava vyraznej§ia zainteresovanost’ v podpore
Skolstva. Zial, situacia je vtomto smere velmi zI4, hlavne zo strany domécich
podnikatel'skych subjektov. Skor velké nadnarodné firmy, ako napr. SAP, sa vyraznejsie
angazuju v tejto oblasti. Na nase trhy ale aj do §kol prinaSaju robustné informacné systémy,
ktoré su pre Skoly zaujimavé hlavne tym, Ze je v nich ststredeny podnikovy know-how
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vyspelych svetovych ekonomik. Tieto systémy sa vyznacuju stabilitou v ostrej prevadzke aj
v kritickych zatazovych neStandardnych stavoch. Ked sa spravne nastavia a urobia sa
personalizované obrazovky, tak vyuzivanie ich funkecii je intuitivne. D4 sa povedat’, ze vtedy
st ,user friendly”. Tieto vlastnosti ich priam preduruji na pouZzivanie pre podporu
vyucCovacieho procesu v ekonomickych predmetoch. Pristup velkych zahrani¢nych firiem je
vel'mi ustretovy. Ved napr. len firma SAP darovala ERP systém uz na 4 slovenské univerzity.
V Cechach je to mozno aj viac, v Nemecku sa s takymito systémami stretnete skoro na kazdej
univerzite, hlavne vSak na vysokych odbornych skolach. Skusenosti z vyucovacieho procesu
v ekonomickych predmetoch na Slovensku vSak ukazuju, Ze sa tieto systémy vyuzivaju
minimdlne, na niektorych univerzitach sa ani neinstalovali.

V ¢om su teda problémy, preco sa tento aplikacny softvér zatial' masivnejSie nepresadil vo
vyucovacom procese na slovenskych vysokych skolach ekonomického zamerania.

2. Problematika inStalacie systému, tudajovej zakladne cvinej firmy a nastavenia
business procesov

Pri¢iny, prec€o sa tieto vel'ké zahrani¢né systémy len vel'mi tazko presadzuju vo vyucovacom
procese na vysokych skolach po viac ako trojroénych skusenostiach vyuzivania SAP R/3
modzeme vidiet’ v tychto oblastiach:

- ich hardvérova naro¢nost’,

- zlozitost inStaldcie systému a ndrocnost’ zabezpecenia jeho prevadzky,

- zabezpecCenie vhodnych dat v cvicnej firme (pripadne firméach),

- nastavenie business procesov v sulade s poziadavkami garanta ek. predmetu,

- metodickd pomoc pre garantov a vyucujucich, dostupnost’ literatiry a skoleni,

- stabiliz4cia persondlneho zabezpecenia prevadzky tychto systémov.

2.1 Zaobstaranie serverov, inStaldcia a prevadzka ERP systému

Rozhodne vel'mi zlozitou ulohou pre podkapitalizované skolstvo je ziskat vhodny server.
Ked chceme pouzivat aj dalSie doplnujuce aplikacie, tak tych serverov obycajne
potrebujeme viac. Tu prichddza do Givahy len n4jst’ a presvedcit’ dostatocne silného sponzora,
obycajne nejaku hardvérovu firmu . Zo skisenosti viem povedat’, Ze je to ,,beh na dlhé trate®.
Ked' vsak urobite dobry projekt, na ktorom zainteresujete renomovanu softvérovl firmu a
samozrejme aj osobnosti zo Skolstva, ale predovsetkym z praxe, tak sa vam to moéze (ale
nemusi) podarit. Samozrejme nemdm na mysli silnejSie PC prehlasené za server, ale 64
bitovy viacprocesorovy RISC stroj s minimalne 80 GB SCSI diskovym polom a opera¢nou
pamitou nad 1 GB. Urcite najlepSim rieSenim by bolo ziskanie dostatocne silnych,
robustnych novych serverov prave sa zacinajucej ale perspektivnej vyvojovej rady. Takéto
rieSenie by bolo urcite idedlne a dostato¢ne nad¢asové. O rok alebo dva by ste nestali znovu
pred problémom moralneho zastarania svojich serverov a neriesili by ste znovu tazkl otdzku
ich vymeny, ale len jednoduchsi problém ich upgrade. Tento idedlny stav vSak nastava len
vel'mi zriedka, budete radi, ked’ ziskate star$i repasovany server, ktory obycajne po posilneni
diskovej kapacity a operacnej pamite bude ako-tak vyhovovat’ momentalnym poziadavkdm
vybraného informa¢ného systému, ako napr. mySAP.com.

Ale v kazdom pripade aj ziskanie repasovaného, vyhovujiceho servera (hoci aj z vybehovej
rady) bude pre vas velky tspech a mdzete sa uchadzat’ o doddvku vybraného ERP systému.
To by nemal byt uz taky problém, vyhliadnuta firma vam pravdepodobne svoj produkt doda
s radostou. Ale pozor, pre vas je to len zaCiatok eSte tazSej cesty. Samotny akt ziskania
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serveru a ERP systému je nie vasim cielom, tymto bezpochyby musi byt vyZzivanie tohto
systému vo vyucovani. To ale najprv musite eSte zabezpecit’ inStalaciu systému. Mozno vasim
kolegom sa to bude zdat’ uz ako maliCkost, ved’ oni si sami doma alebo v Skole inStaluju
rozne softvérové aplikdcie. Ak im to zverite, tak odStartujete proces bez konca. Ja vam
doporuCujem o tato pracu poziadat' dalSiu sponzorska firmu, ktorej pracovnici maju
dostato¢né skusenosti s inStalovanim vel’kych systémov.

Predpokladajme, ze predchddzajuce fazy su uz za nami, zostdva nam teda zabezpecit
prevadzku servera, udrziavat’ prijatelnu bezpe¢nostnu politiku, pravidelne robit’ softvérovy
upgrade a promptne riesit’ problémy, ktoré prindsa prax, alebo lepSie povedané, ktoré vyrobia
Studenti. Bez toho, Ze by ste mali uzavreti dohodu o pomoci s firmami, ktoré¢ dodali server
a ERP systém, budete mat’ vel'mi staZenu situaciu. Ale aj v tomto pripade musite vediet’, ze
pre tieto firmy vase problémy nebudii mat’ prioritu ¢islo 1 a budu ich riesit’ len vtedy, ked’
nebudu mat’ naliehavu pracu u platiacich zakaznikov.

2.2 Udajovi zdkladiia cvi¢nych firiem a nastavenie podnikovych procesov

Predpokladam, Ze hned’ po inStalacii budete mysliet na cviéné firmy, kde by sa mohli
prezentovat’ redlne podnikové procesy. Dodavatel’ systému vam urcite poskytne jednu alebo
aj viac demo firiem. Doporucujem, aby ste si ich do svojho systému importovali hned’ po jeho
instalécii, podl'a moznosti poproste o to firmu, ktora vam tieto prace zabezpecuje. Tym budete
mat’ nevyhnutny zdklad, aby ste mohli zaujemcom o pracu v systéme inStalovat’ prislusné
klientske softvérové vybavenie. Chvil'u im bude trvat, pokial’ sa zorientuju v technike praci
so systétmom. Musite pocitat’ s tym, Ze niektori sa nezorientujii vobec alebo aj ked’ spoznaji
systém, tak zistia, Ze je to nieCo iné, ako chceli. V kazdom pripade vSak pocet tych, ktori
zacinali so systémom pracovat’ sa znacne zredukuje, mozno aj viac ako o polovicu a zostanu
skutocne len ti zaujemcovia (asistenti a Studenti), ktori pochopili, ze ni¢ nie je tak jednoduché,
ako sa zda na zaciatku a ak chct nie€o dosiahnut’, tak musia na sebe pracovat’. Tento stav sa
da povazovat’ za optimalny, do prace sa zapoja skuto¢ne len ti, ktori vedia ¢o chcu.

V dalsej faze je dolezité zostavit' konzultacné timy na jednotlivé moduly systému takym
spOsobom, aby boli zloZzené minimdlne zjedného konzultanta zpraxe a viacerych
konzultantov zuniverzit v zastipeni asistenti, doktoranti, diplomanti a Studenti. Tieto
konzulta¢né skupiny sa najprv musia oboznamit’ s organiza¢nou Struktiirou cvicnych firiem,
zistit’ nastavenie systému a otestovat’ kvalitu dat. Je nutné posudzovat’ ich mnozstvo a redlne
ekonomické zavislosti. Priebezne musia absolvovat’ $kolenia vo svojej Specializécii a ziskavat’
praktické skusenosti v praci so systémom. Nesmieme podcenit’ ndro¢nost’ ovladania velkych
ERP systémov na trovni konzultanta. Cesta je len v Specializécii a timovej praci, kde st
zastipené odborné profesie: konzultant (najlepsie z praxe), programator-projektant (je nutné
robit’ import externych dat) a projekt manazér. Vel'mi dolezitd je ucast garanta predmetu
v time, lebo on bude vo svojom predmete vyuzivat pracu celej skupiny. Doporucujem kazdu
funkciu pokryt’ aj viacerymi zdujemcami (najlepSie aj nadSencami) z radov Studentov.

Takto postavené timy by teda mali byt’ schopné modifikovat’ (optimalizovat’) procesy cvi¢nej
firmy a nastavovat nové procesy. Postupne za¢nu zistovat, ze ich fiktivna firma neobsahuje
data, na ktorych by sa dali robit’ zaujimavejSie analyzy, ale su to len nelplné déata bez
suvislosti, ktoré sluzia len na prezentaciu prace so systémom. V tomto momente si treba
pozriet’ techniky importu viac¢Sieho mnozstva redlnych dat. Ziskat’ takyto material vSak moze
byt vel'mi tazké, lebo firmy nechcu svoje realne data davat’ k dispozicii na vyskum.
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Ukazuje sa, ze pri nastavovani cviénych procesov je nutné¢ robit kompromisy medzi
predstavami garanta predmetu a moznostami ERP systému, ale samozrejme aj vedomost'ami
timu.

2.3 Persondlne zabezpecenie prevadzky systému a konzultaénych timov

Kvalitné zabezpecenie prevadzky aplikécii, ako aj stabilita konzultatnych timov v dlh§om
casovom horizonte je vel'mi dolezitym predpokladom UspeSnosti tohto projektu. Je to ale
zaroven aj najproblematickejSia ¢ast’ navrhovaného rieSenia. Zaujem o pracu so systémom, ¢i
uz to v skupindch, ktoré zabezpecuju jeho prevadzku, alebo v timoch, ktoré sa budu starat’
o jednotlivé procesy, je vel'mi vel'ky. Na kazdej ekonomickej fakulte ziskate z radov mladych
asistentov, doktorandov a Studentov dostato¢ny pocet I'udi, ktori budi ochotni venovat’ svoj
¢as tomuto projektu a niektori aj ¢iasto¢né investicie do ndkladov, napr. na cestovanie bez
naroku na nahradu vydavkou. Ich odmenou bude absolvovanie Skoleni, pripadne aj ziskanie
certifikdtov a moznost’ prace s plne funkénym systémom na datach cvi¢nych firiem. Tato prax
im urcite oceni kazdy buduci zamestnévatel’.

LCudi, ktori budu spoznavat’ ERP systém mozeme rozdelit’ do dvoch skupin. Ako prvu skupinu
modzeme oznacit’ priamych ucastnikov prevadzkovych a konzultaénych timov. Tato skupina
bude mat’ na starosti zabezpecenie prevadzky systému a starostlivost’ o procesy v cviénych
firmach. Ich tlohou bude vytvarat’ také podmienky, aby sa dany ERP systém dal vyuzivat vo
vyucovacom procese. Druhd skupina buda zaujemci z radov Studentov a ucitel'ov, ktori buda
od prvej skupiny prijimat’ vedomosti. Tato skupina bude samozrejme pocetnejsia, z jej radov
sa budi dopliiiat’ odbornici na uvolnené miesta v prvej skupine.

Skusenosti z praxe dokazuju, Ze bude velmi tazké udrzat’ stabilnli pozadovani odbornu
uroven v prvej skupine. Ked’ sa mladi ¢lenovia skupiny naucia pracovat’ v tomto systéme, tak
nebud mat’ problém sa zamestnat’ v domécich alebo zahrani¢nych firmach. Od tychto firiem
uréite ziskaju vel'mi lukrativne ponuky. Z tohto dévodu je vel'mi délezité zloZzenie tychto
pracovnych timov, je nutné budovat’ stabilné jadro zo starSich ucitel'ov, ktori uz nebudii mat’
také Sance ziskat’ iné pracovné ponuky a s ¢astou obmenou mladych l'udi treba jednoducho
pocitat’. Ved’ to je tloha skoly.

3. Vyznam a funkcie ASP education centra

Problémy so zabezpeCenim prevadzky ERP systému a udrzanie Specializovanych
konzultaénych timov na kazdej fakulte (univerzite) samostatne st le velmi tazko
zvladnutel'né persondlne a finan¢ne. Ved napr. firma SAP darovala na Slovensku systém R/3
na $tyri univerzity, z toho v sti¢asnosti len na jednej z nich je systém v pouziteI'nom stave
(pytam sa dokedy?). Problémy st vSade spolocné, nedostatok petiazi na hardvérové
zabezpecenie a neexistujuce odborné timy, ktoré by dokazali udrzat’ procesy v cvi¢nych
firmach v stave, vyhovujucom pre vyucbu.

Samozrejme, Ze zradov ucitelov sa ozyvaji skeptické hlasy ohladom zabezpecenia
finan¢nych potrieb na tak vel'ké a hardvérovo narocné softvérové aplikacie. Tato skupina
presadzuje skor malé a lacné informaéné systémy od miestnych firiem a tiez pomerne velké
percento ucitelov zastava ndzor, ze treba byt verny klasike t.j. u¢it’ len teoreticky, v ramci
finan¢nych moznosti Skoly.
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S vybudovanim ,,rychleho internetu (rychlost min. 1 Gb/s), ktory uz spojil vacsinu
slovenskych univerzit a v kratkej budticnosti budi mat’ k nemu pristup vSetky vysoké skoly a
vybrané stredné Skoly, sa ponuka moznost’ vybudovat’ jedno dobre vybavené ASP centrum,
ktoré by zabezpecovalo pristup do velkého ERP systému pre vSetkych, ktori maju o to
zaujem. O moznostiach vyuZitia Internetu v tomto projekte sa pojednava v [4]. Zial’, zadina sa
tu uz prejavovat’ konkurenény boj, kazda Skola by chcela mat’ vlastny systém. Myslia si, Ze uz
samotné vlastnictvo servera a ERP systému im zabezpeci konkure¢ni vyhodu pred inymi
vysokymi Skolami. Jedna sa predovSetkym o ekonomické fakulty, ktorym vsSak uz samotné
ziskanie a hlavne urdziavanie celej hardvérovej a softvérovej infraStruktary robi velké
finan¢né problémy.

ASP model prevadzky ERP systému ich tychto starosti zbavi, takze prave tu sa budii moct’
plnymi silami venovat zvladnutiu ekonomickych procesov v cviénych firmach, potrebnych
pre podporu teoretickych predmetov. Ktoré fakulta, alebo garant predmetu dokéze kvalitnejSie
zabezpecit’ podporu ekonomickych predmetov podnikovymi procesmi na cvi¢nej firme, ten
ziskava skuto¢nt konkuren¢nu vyhodu.

Vyznam ASP centra je teda hlavne vtom, Ze finan¢ne ndkladné prace, vyzadujlce si
Spickovych odbornikov, sa sustredia v jednom mieste a fakulty budu vyuzivat softvérové
sluzby tohto centra. Tym sa mo6zu sustredit’ viac na obsah vyucovacieho procesu, nemusia sa
zatazovat’ prevadzkou samotného ERP systému.

RieSenie, ktoré sa realizuje za odbornej a finan¢nej pomoci firiem SAP, COMPAQ a
VARIAS predpokladd inStaldciu silného servera Compaq pod operacnym systémom
TRU64UNIX v uzle internetovského providera pre slovenské univerzity SANET. Tento
server, kde bude nainStalovany ERP systém SAP R/3 4.6C bude pristupny pre vSetkych
zajemcov z vysokych §kol cez internet s rychlostou vacsou ako 1 GBit/s. Teda rychlost’ bude
v podstate eSte vicSia ako v lokdlnej sieti, ked mame pouzité napr. 10 MBit sietové karty.
V systéme budu pre cvicné ucely sluzit' 2 fiktivne firmy, CS DEMO a PCC klient. Pre
garantov odbornych ekonomickych predmetov budu k dispozicii konzultacné timy, ktoré
podla ich poziadaviek pripravia, nastavia a zdokumentuju procesy na podporu vyucovania
v cviénych firmach. ASP centrum bude teda plnit’ aj funkcie metodickej pomoci pre garantov
odbornych predmetov.

4. Zaver

Pre rozvoj firmy ale aj pre zvySovanie kvality vzdeldvacieho procesu s v novej ekonomike
nepochybne vel'mi ddlezité informacné technoldgie [5]. ASP model zabezpe€enia prevadzky
softvérovych aplikacii méze podstatne zvysit' dostupnost’ kvalitnych informac¢nych systémov
pre podporu vyucovacieho procesu bez vyraznejSicho narastu potreby finan¢nych
prostriedkov potrebnych na zabezpecenie prevadzky tychto systémov. Plne sa tu uplatnia
vyhody centrdlnej inStaldcie systému, jeho udrzby a rozvoja. Finan¢né prostriedky a praca,
vlozena do tohto modelu je viacnasobne vyuzitelnd. Musi byt ale k dispozicii kvalitné a
rychle prepojenie cez internet medzi ASP centrom a jednotlivymi univerzitami, ktoré buda
vyuzivat' jeho sluzby.

V budtcnosti je nutné na tomto poli nadviazat’ spolupracu so zahrani¢nymi univerzitami,
ktoré uz maju skusenosti v oblasti vyuzivania informaénych systémov pre podporu
vyucovacieho procesu. V prvej faze rozvoja zahrani¢nych vztahov uvazujeme predovsetkym
so spolupracou s ceskymi vysokymi Skolami. V dalSich terminoch st urcite zaujimavé
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spolo¢né projekty s univerzitami v Statoch Eurdpskej tUnie, kde su v tejto oblasti uz tochu
dalej. Trend rozvoja medzindrodnej spoluprace plne koreSponduje s tendenciami
bezpecnostne] a ekonomickej spoluprace eurdpskych Statov. Je to velmi dolezité hlavne
s postupnym otvaranim eurdpskeho (ale aj svetového) trhu prace pre absolventov naSich
vysokych skol.
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