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Abstrakt

Z dosavadni praxe pedagogicko-psychologického poradenského centra Fakulty informatiky
MU v Bmé vyplynulo, ze studenti a mladi ucitel¢ uptfednostiiuji elektronickou formu
komunikace pfed ostatnimi moZnostmi. Cilem nové¢ vznikajiciho e-centra pro pedagogicko-
psychologické poradenstvi je proto nabidnout uvodni kontakt s centrem spolu se
zprostiedkovanim vstupnich informaci elektronicky. V tivodu ¢lanku jsou uvedeny dosavadni
zkuSenosti autord a diskutovany klady a zapory takto provadéného poradenstvi. V dalSich
castech prispevku je pak popsan vyvoj vlastni webové aplikace. Diliraz je ptredevs§im kladen na
strukturu databdze, otazky bezpecnosti a s tim souvisejici volbu vhodné IT pro realizaci.
V ¢lanku jsou rovnéz predstaveny zékladni funkce celého systému.

1. Pedagogicko-psychologické poradenstvi na FI MU

Pedagogicko psychologické poradenstvi pro studenty funguje na Fakulté¢ informatiky
Masarykovy univerzity v Brné¢ od roku 1998. Studenti, ale také zaméstnanci - kuptikladu
zacinajici ucitelé - mohou kdykoli pfijit do Konzulta¢niho stfediska fakulty (KS FI) a svéfit
se s problémy osobnimi, studijnimi, s tskalim piechodu ze Skoly do praxe atd. Kazdy mésic
ptichazi do KS FI pfiblizn¢ 10-20 klientl, ptevdzné z fad studentt fakulty. Jejich problémy
resi KS FI ve spolupraci s dal§imi pracovisti Masarykovy univerzity, piedevSim spolu
s Poradenskym centrem MU a Konzulta¢nim stfediskem Fakulty socialnich studii.

Z dosavadnich zkuSenosti KS FI vyplynulo, Ze studenti technickych a ptirodovédnych obort,
ktefi ke své praci pouzivaji pocita¢ vice nez humanitné¢ zaméfeni studenti, ¢asto upiednostituji
elektronickou formu komunikace pfed osobnim kontaktem. To samoziejmé plati i v piipade
komunikace mezi konzultatnim stfediskem a jeho klienty. Podobné zkuSenosti maji i ostatni
poradenska stiediska MU v Brné.

Mnozi studenti v soucasnosti kontaktuji KS FI prostfednictvim elektronické posty.
Nevyhodou tohoto pfistupu je vSak skutecnost, ze elektronicka posta nezarucuje v nékterych
ptipadech anonymitu klienta, kterd mtze hrat u prvotniho kontaktu zdvaznou roli. Existuje
pomérné vysoké procento studenttl, kteti se svymi problémy nekontaktuji KS FI pravé proto,
ze nemaji moznost kontaktovat stfedisko piimou elektronickou cestou zaru€ujici jim
anonymitu a bezpe¢nou ochranu jimi svéfovanych tudaji.

Na zéklad¢ pohovorti se studenty a dotazovacich akci odhaduji autofi tohoto piispévku, ze

v pfipadé existence moznosti piimého elektronického kontaktu s KS FI vzroste pocet
studentd, kteti sluzeb KS vyuziji zhruba na dvojnasobek.
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2. Poradenské E-centrum FI MU

Projekt ,,E-centrum pro poradenstvi studentiim* si klade za cil zfidit na FI MU specializovany
webovy server, ktery bude primarné slouzit jako elektronicky kontaktni bod KS FI, skrze
ktery budou moci jednotlivi klienti komunikovat se zvolenym poradcem. Vedle toho bude
tento server poskytovat i1 dalSi sluzby souvisejici s poradenstvim, jako je nabidka
poradenskych materialii, organizovani vetejné diskuse, odpovidani na dotazy apod.

Zékladnim cilem projektu vSak stale zlistdva nabidnout potencidlnim klientim novou formu
prvotniho kontaktu. Pfedpokladem pro to, aby byl tento cil uspéSné naplnén, je ziskéani si
davéry klienta. Osoba (klient), ktera se svym problémem navstivi e-centrum, nesmi mit
v zadném piipadé pocit, ze je do néceho nucena. Diive nez vyuzije sluZeb e-centra, ma klient
moznost sezndmit se plné se zplisobem, jakym elektronické poradenstvi probiha a az poté se
muze rozhodnout, zda téchto sluzeb vyuzije a zaregistrovat se do systému.

Registrace do systému je plné anonymni. Klient si zvoli pouze své ptihlasovaci jméno (login),
heslo a prezdivku, pod kterou chce v systému vystupovat. Vedle téchto povinnych udaji ma
klient moZznost sdélit o své osobé 1 dalsi informace, které napomohou poradci ud€lat si 0 ném
a jeho problému lepsi predstavu. V soucasnosti muze klient sdélit sviij veék, pohlavi a fakultu,
k niz se citi byt nejvice piislusny. V piipad€, Ze se rozhodne vystoupit z anonymity, ma
moznost sdélit i své jméno a kontaktni tidaje. VSechny tyto nepovinné udaje muze klient
kdykoli v budoucnu doplnit nebo ménit. Po zaregistrovani si klient vybere z nabidky poradct
toho, se kterym chce komunikovat, a napise mu o svém problému.

Na tomto misté je tfeba poznamenat, ze autoii projektu si jsou pln¢ védomi skute¢nosti, ze
poradenstvi nelze Uspé$né provozovat elektronickou cestou pouze na zékladé toho, co se
klient rozhodne svému poradci napsat. Aby se dosdhlo rozumnych vysledkt, musi poradce o
svém klientovi védét - pokud mozno - co nejvice. Proto pfipomindme, Ze cilem
e-centra neni ,,radit po internetu®, ale umoznit klientim prvni kontakt, prolomit bariéru jejich
ostychu a pfimét je, aby navstivili KS FI (nebo jiné pracovist€) osobné. Dalsi ptipad, kdy ma
e-centrum své opodstatnéni je situace, kdy jiz znamy (zavedeny) klient nemd moznost
dochazet do strediska osobné (napt. z divodu ukonceni studia a praxe v jiném mést¢), ale
presto si pieje jesté po néjaky cas zastat s KS FI v kontaktu. Pravdépodobné se v budoucnu
objevi 1 n¢kolik ,,vtipalk*, ktefi vyuZziji anonymity serveru pro své osobni pobaveni a budou
kontaktovat centrum s vymyslenymi problémy. Toto riziko bude v budoucnu vzdy existovat a
bude na poradcich, aby tyto pfipady v¢as rozpoznali.

Za zminku rovnéz stoji, jakym zplsobem budou organizovani do skupin jednotlivi poradci.
Ke kazdému poradci, kterého bude systém klientim nabizet, existuje v databazi ptiznak
definujici, pro kterou fakultu (pfipadné jiny organizaéni celek) je poradce urcen. Klientovi,
ktery pfi registraci uvede piislusnost k n¢které z fakult, budou pfednostné nabizeni poradci
uréeni pro danou fakultu. Neznamena to vsak, Ze takovyto klient nebude mit moznost vybrat
si poradce z jiné fakulty. Jedna se pouze o doporuceni, jez ma usnadnit klientovi volbu jeho
poradce, nikoli mu jej vnutit.

Vedle poradct, ktefi jsou v systému urceni pro prvotni kontakt a jsou organizovéani do vyse
popsanych skupin dle své fakultni pfislusnosti, existuje v e-centru skupina poradct, které
nelze kontaktovat pfimo. Jednd se o specialisty uréené pro feSeni zdvaznych ptipadi
z konkrétni oblasti. Specialista je v systému pro klienta viditelny, ale mize byt kontaktovan
pouze skrze kontaktniho poradce.
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Z dopliikkovych sluzeb, které bude server e-centra nabizet, se v soucasnosti piipravuje
elektronickd pedagogicko-psychologicka knihovna, ktera bude ve spolupraci s centralnim
poradenskym centrem MU nabizet relevantni elektronické materidly. Dale se pfipravuje
on-line diskusni forum a sluzba, ktera bude odpovidat na dotazy souvisejici s provozem
serveru.

3 Poradna - Microsoft Internet Explorer
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Obr.1: Prihlasovaci okno systému

3. Technicka realizace projektu E-centra

Pro provoz e-centra je v KS FI vy¢lenén jeden pocita¢ slouzici jako webovy server. Jelikoz
pfedpokladané mnozstvi klientl a s tim souvisejici zatizeni serveru zdaleka nevyuzije
veskerou kapacitu tohoto PC, bude tento stroj slouzit rovnéz jako stanice pro piipravu
elektronickych poradenskych materiald. Z toho divodu byl pro toto PC uptednostnén
operac¢ni systétm MS Windows 2000 ptfed ptuvodné navrhovanym OS Linux. Jako dalsi
softwarové vybaveni e-centra byl zvolen webovy server Apache, databazovy systém MySQL
a interpret skripth PHP 4. Kombinace Apache, MySQL a PHP byla zvolena jednak proto, ze
se jedna o volné piistupny a tedy finanéné nendrocny software, ale také z toho divodu, ze
fesitelsky tym ma s pouzitim této IT dobré zkusenosti z diivéjSich projekti.
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Ackoli je v soucasnosti e-centrum provozovano pouze na Fakulté informatiky MU, je tento
projekt od svého pocatku koncipovan tak, aby byl snadno rozsifitelny pro potiebu celé
Masarykovy university, piipadné byl pienesen i na nékterou jinou vysokou Skolu. To se
samoziejm¢ odrazi i ve struktufe pouzité databaze. Jak v tabulce klient, tak i v tabulce
poradce jsou specialni polozky uréujici ptislusnost k nékteré z fakult univerzity.

Tabulka klient ma nésledujici strukturu:

Povinné polozky: id
prezdivka

Nepovinné polozky: jmeno
prijmeni
vek
pohlavi
fakulta
emalil
WWW
telefon
adresa
kontrolni_otazka
kontrolni_odpoved

PfihlaSovaci jména a hesla klientl jsou ulozena samostatné spolu se jmény a hesly poradct.
Z tohoto pohledu ned¢la systém mezi poradci a klienty rozdil. V prislusné entité je pouze
uveden pfiznak, ktery specifikuje, o jaky typ uzivatele se jednd. Totéz plati i pro
administratora systému.

Tim jsme se postupné dostali k otdzce bezpecnosti, jez je v pfipadé tohoto serveru
jednou z priorit. Bezpe¢nost serveru a tim i soukromi klienta jsou chranény nékolika
bezpecnostnimi prvky. Veskera komunikace po piihlaSeni se do systému probihd vyhradné
skrze HTTPS protokol. Autentifikace je zalozena na sesions s kontrolou IP adresy. Poradci se
mohou do systému piihlasovat pouze z pfedem zaregistrovanych IP adres a administrace
serveru je mozna pouze piimo ztohoto stroje (nelze ani od jinud z lokalni sit€). DalSim
bezpe¢nostnim prvkem jsou vlastni Sifrovaci algoritmy nebo algoritmy pro nastaveni casové
expirace.

4. Moznosti dal§iho roz§ireni

Projekt e-centra byl zahajen pocatkem roku 2002 a v soucasné dobé probiha jeho
implementace na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity v Brné. Z toho diivodu by se
tedy mohlo zdat predCasné hovofit o jeho dalSim pokraCovani a Sifeni. Nicméné¢, jiz dnes
existuje vize, kterd toto rozsifeni ve spolupraci s centrdlnim Poradenskym stfediskem MU
predpoklada. Ukazuje se, ze rozSifovani projektu je mozné piedevSim v nasledujicich
smérech:

e Implementace na dalsi fakulty a pracovisté univerzity

e Piidavani novych oblasti poradenstvi
e Rozsifeni doplikovych sluzeb serveru
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Soucasné koncepce projektu umoziuje, aby sluzeb e-centra vyuzivali i absolventi a studenti
jinych fakult MU nez je Fakulta informatiky. V budoucnu by bylo vhodné zfidit poradenské
tymy e-centra 1 na dalSich fakultach univerzity (ptipadné i dalSich pracovistich). Prvni kroky
v tomto sméru jiz byly u€inény na Konzulta¢nim stiedisku Fakulty socidlnich studii MU a
Poradenském centru MU. Sluzeb KS FI ¢asto vyuzivaji i1 studenti Pfirodovédecké fakulty
MU, proto se autofi domnivaji, Ze jednou z dalSich fakult MU, na kterou bude projet
implementovan, by méla byt pravé Prirodovédecka fakulta.

Co se tyce ziskavani novych poradcu-specialistii, ukazuje se, ze Masarykova univerzita
v soucasnosti nedisponuje dostatenym tymem specializovanych poradct. Oproti tomu
nékteré problémy klientii jsou natolik zavazné a vyzaduji tak odborny ptistup, Ze je nemohou
tesit fadovi pedagogicko-psychologicti pracovnici jednotlivych fakult. Proto bude v budoucnu

Wt

Rovnéz se predpoklada rozsifeni o jiné nez pedagogicko-psychologické poradenstvi. Prvni
kroky byly vtomto sméru jiz ucinény v oblasti poradenstvi pro nové€ pfichozi studenty
prvniho ro¢niku, ktefi maji Casto problémy ptizplisobit se univerzitnimu zivotu.

VéEtsi atraktivnost a tim 1 vyS$i navstévnost e-centra by chtéli jeho tvirci dosdhnout také
nabidkou dalSich sluzeb. Jedna se pfedevSim o vytvoreni kvalitni elektronické knihovny, ktera
bude naptiklad obsahovat navody, jak lze postupovat v riznych zivotnich situacich.
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